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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de auditoria sobre o
tema de pagamentos
indevidos a servidores
aposentados e pensionistas
falecidos, verificando-se as
diretrizes normativas e
controles sistémicos
exercidos pela Secretaria de
Gestdo e Desempenho de
Pessoal (SGP) do Ministério
da Economia, para evitar
ocorréncias de prejuizos aos
cofres publicos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho estd em consonancia com as
diretrizes do Plano Tatico 2020/2021 da
Secretaria Federal de Controle (SFC/CGU) no que
diz respeito ao tema governamental Eficiéncia e
Modernizagdo na Gestdo Publica. A Avaliacdo
dos controles dedicados a prevencdo de
pagamentos indevidos a servidores aposentados
e pensionistas falecidos contribui para a
conformidade legal e a racionalizacao dos gastos
de pessoal.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A SGP exarou normativos e orientagdes
suficientes sobre atualizacdo cadastral
destinada a comprovacdo de vida dos
aposentados e dos pensionistas, que estao
disponibilizados no Sigepe Legis. A divulgacao
aos orgdos e entidades integrantes do Sipec é
efetuada, de modo geral, por mensagens
Comunica Siape do SiapeNet. Porém,
identificou-se a ocorréncia de possiveis
irregularidades e oportunidades de melhoria
no processo de prova de vida executado pelos
6rgaos do Poder Executivo Federal, bem como
no processo de exclusdo de servidores
aposentados e pensionistas falecidos.

Verificou-se, ainda, que o processo de
batimento executado periodicamente pela
SGP para identificar obitos de servidores
aposentados e pensionistas possui fragilidades
e necessidades de melhorias no tocante as
bases de dados utilizadas para tal fim. Os
exames também demonstraram que ndo ha
um controle centralizado na SGP que
possibilite a verificacdo da efetiva apuragdo e
regularizacdo pelos drgdaos dos casos



apresentados. Outra questao observada neste
trabalho e que requer atengao é a prescrigao
do direito de reaver créditos indevidos, devido
a morosidade na identificacdo de 6ébitos e
suspensao do pagamento. Por fim, cabe
observar que as ocorréncias apontadas com
possiveis irregularidades ainda estdo em fase
de apuragdo.

As recomendacdes emitidas pela CGU, em
resumo, foram as seguintes:

Implementar melhorias no processo de
prova de vida e no processo de registro
de obito e exclusao do vinculo no
Siape, de forma a mitigar os riscos de
ineficiéncia e fraudes;

Encaminhar aos drgaos integrantes do
Sipec envolvidos os indicios de
irregularidade apontados neste
trabalho, acompanhando a resolugao
dos casos confirmados;

Implementar melhorias no processo de
batimento entre o Siape e os sistemas
de 6bitos;

Implementar mecanismos de controles
centralizados para acompanhamento
das providéncias adotadas pelos
gestores dos o6rgdos integrantes do
Sipec para os indicios de Obitos de
servidores aposentados e pensionistas;

Determinar a apuragao, por parte dos
orgaos integrantes do Sipec
envolvidos, de responsabilidade
daquele que tenha dado causa aos
pagamentos indevidos, sobretudo nos
casos em que ja tenha ocorrido a
prescri¢ao.

Determinar a instauracdo de processo
administrativo pelas Unidades de
Gestdo de Pessoas, para apuracdo dos
fatos relacionados a existéncia
de indicios de cometimento de
possiveis irregularidades no processo
de prova de vida.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Cadsus Cadastro Nacional de Usuarios do SUS

CGU Controladoria-Geral da Uniao
CGUDATA Banco de dados da CGU
CNIS Cadastro Nacional de Informacdes Sociais

Comunica Canal de comunicacao entre os usudrios do SIAPE

CPF Cadastro de Pessoas Fisicas

co Certiddo de Obito

DECIPEX Departamento de Centralizacdo de Serv. de Inat., Pens. e Orgdos extintos
DO Declaragdo de Obito

EC Emenda Constitucional

IN Instru¢ao Normativa

ME Ministério da Economia

MCTI Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes

RAIS Relagao Anual de Informagdes Sociais

RGPS Regime Geral de Previdéncia Social

RPPS Regime Préprio de Previdéncia Social

SCO Sistema de Controle de Obitos

SEGDD Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
SFC Secretaria Federal de Controle Interno

SGP Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal

Siafi Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
Siape Sistema Integrado de Administracao de Pessoal

SIEST Sistema de Informacdes das Estatais

Sigepe Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal

Sigepe Legis Repositorio de legislagcdo online que compila as leis relacionadas a gestao de
pessoas do orgdo central do SIPEC

Sipec Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal

SIM Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade



Sisobi Sistema Informatizado de Controle de Obitos

SIRC Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil
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INTRODUCAO

A presente auditoria apresenta os resultados dos exames realizados no cruzamento das bases
de dados visando identificar possiveis pagamentos a servidores aposentados e pensionistas
falecidos. Foram utilizadas as seguintes fontes de informacao:

e Sijape - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos;
e SIM - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade;

e Sisobi - Sistema Informatizado de Controle de Obitos;

e SIRC - Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil;

e Cadsus - Cadastro Nacional de Usuarios do SUS; e

e CPF- Cadastro de Pessoas Fisicas.

A unidade auditada foi a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, da Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia
(SGP/SEDGG/ME). O objetivo foi avaliar:

e 0s processos de prova de vida e de batimentos de dbitos e eficacia da suspensdo do
pagamento a aposentados e pensionistas falecidos;

e 0 processo de registro de dbito e exclusdo dos vinculos apés o falecimento dos
servidores aposentados e pensionistas;

e 0s controles existentes sobre os processos mencionados;

e 0s normativos e orientagdes emitidos pela SGP sobre o tema para as unidades de
pessoal das unidades componentes do SIPEC.

A fim de orientar a execucdo deste trabalho, foram formuladas as seguintes questdes de
auditoria:

1) O processo de comprovacgao de vida dos aposentados e pensionistas constantes no sistema
Siape e o processo de suspensdo do pagamento para os casos de ndo comprovacao estao
sendo executados de forma adequada pelos érgaos do Poder Executivo Federal?

2) O processo de registro de dbito dos aposentados e pensionistas no sistema Siape esta sendo
executado de forma adequada pelos 6rgdos do Poder Executivo Federal?

3) O processo de devolucdo ao erdrio de valores pagos indevidamente no sistema Siape, apds
o 6bito de aposentados e pensionistas, esta sendo executado de forma adequada pelos érgaos
do Poder Executivo Federal?

Pode-se notar que as questdes de auditoria foram divididas em trés partes. Assim, os exames
realizados tém a seguinte forma:

a. Na questdo 1 foram analisados o arcabouco normativo, controles implantados e
orientacdes da SGP, além de normativos gerais, a respeito da realizacdo da prova de
vida e a suspensao dos pagamentos daqueles que nao a fizerem. Foram também
realizados cruzamentos de dados a fim de identificar possiveis dbitos de servidores
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aposentados e pensionistas cujo pagamento ainda nao foi suspenso ou foi suspenso
em um tempo incoerente com o previsto na legislacdo;

b. Na questdo 2 foram realizados cruzamentos de dados a fim de identificar possiveis
dbitos de servidores aposentados e pensionistas cujo vinculo ainda nao foi excluido e
0 Obito ainda ndo foi registrado no Siape. Foram analisados também os controles
preventivos realizados pela SGP envolvendo identificacdo de ébitos, exclusdes de
vinculos e comunicacdes aos 6rgaos envolvidos;

c. Na questdo 3 foi analisada a efetiva devolucdo aos cofres publicos dos valores pagos
indevidamente aos servidores aposentados e pensionistas falecidos para os casos em
gue o pagamento ja foi suspenso.

A metodologia utilizada nos exames das questdes de auditoria consistiu na identificacdo de
informacdes relativas a ébitos de aposentados e pensionistas do Executivo Federal, através
de cruzamentos de dados, utilizando informacdes de CPF, nome do falecido, nome da mae e
data de nascimento, mediante o cruzamento das bases de dados do Siape, SIRC, SIM, Cadsus
e CPF.

Nos préximos capitulos sdo apresentados os detalhes sobre a execucdo do presente trabalho.
Inicialmente sdo apresentadas informagdes sobre a unidade auditada e ainda sobre o tema
objeto desta auditoria e os principais processos relacionados. Em seguida, sdo apresentados
os resultados dos exames, com o detalhamento das andlises efetuadas e os achados de
auditoria. Logo apds, sdo apresentadas as recomendacdes, que sao as propostas da equipe do
trabalho, devidamente discutidas com a SGP, para resolu¢dao ou mitigacdo dos achados
apontados. Por fim, é apresentada a conclusdo do trabalho, da qual se destaca uma sintese
dos resultados obtidos e os principais beneficios esperados.



Consideragoes Iniciais

A SGP é o Orgdo Central do Sipec, tendo como competéncia a formulagdo de diretrizes,
orientagdes normativas, coordenagdao, supervisdao, controle e fiscalizagdo de assuntos
concernentes a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Federal.

Ademais, a SGP é responsavel pelos sistemas estruturantes de gestdo de pessoal da
Administragdo Publica Federal (Decreto n? 10.715/2021). Dentre eles estdo Siape, SiapeNet e
Sigepe, gerindo dados de todos os érgdos das administragdes direta, fundacional e autdrquica
do poder executivo que dependem do tesouro para fazer frente as suas despesas de pessoal.

No que se refere ao tema do presente trabalho, é notério e incontroverso que a suspensao do
pagamento de aposentadorias e pensdes, ocorrida por ocasido do falecimento dos respectivos
beneficidrios, é medida salutar e obrigatdria ao bom uso de recursos publicos, devendo ser
realizada de maneira imediata a identificacdo, por parte da Administracao Publica, do evento
de falecimento.

O registro do obito e a exclusao do vinculo

A suspensdo do pagamento a aposentados e pensionistas falecidos deve ocorrer, no cenario
ideal e definitivo, a partir da comunicacdo do falecimento ao 6rgdo publico pagador do
beneficio, por parte dos familiares, dependentes ou representantes legais, mediante
apresentacdo da Certiddo de Obito, o que enseja o registro do 6bito e a exclusdo de seu
vinculo.

Define-se este como o cenario definitivo porque é através da apresentacao da Certidao de
Obito que se obtém a seguranca juridica para a realizagdo dos procedimentos relacionados a
exclusao do beneficiario falecido e, se for o caso, o inicio do procedimento de concessdo de
pensdo aos favorecidos legais. A rigor, é somente no caso de acesso a Certiddo de Obito que
se pode proceder com o registro de dbito e exclusdo do vinculo.

Além disso, ele é entendido como ideal porque nesse caso a suspensdo do pagamento é
medida consequente do registro do dbito e independe de acdo ou controle adicional da
Administracdo Publica. Cabe registrar que o processo de registro do ébito e exclusdo do
vinculo deve ser realizado pela unidade gestora de RH do 6rgdo diretamente vinculado ao
falecido.

N3o obstante seu carater definitivo, é notdrio que nem sempre a comunicacao do ébito e
apresentacdo de documentacdo correlata, requisitos para o registro e a exclusdo do vinculo
do beneficidrio falecido, ocorrem de maneira proativa ou mesmo tempestiva por parte de
familiares, dependentes ou representantes legais. Tal fato enseja a continuidade irregular de
pagamentos dos beneficios de aposentadoria e pensao, o que exige da Administracdo Publica
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medidas e controles adicionais para a suspensao do pagamento, as quais sdo detalhadas a
seguir.

O processo de prova de vida

Um importante procedimento conduzido com o objetivo de se suspender, de modo proativo,
o pagamento do beneficio de aposentadoria ou pensdao a falecidos, mesmo que sem a
apresentacdo da Certiddo de Obito, é o recadastramento periédico, também conhecido como
Prova de Vida.

A determinagdo normativa para realizagdo do recadastramento dos aposentados e
pensionistas constantes do Siape, que recebem recursos a conta do Tesouro Nacional, e a
forma para realizar os pagamentos estdo previstos na Lei n? 9.527, de 10.12.1997, nos
seguintes termos:

Art. 92 Os Ministérios da Administracdo Federal e Reforma do Estado e da Fazenda promoverao
a atualiza¢do cadastral dos aposentados e dos pensionistas da Unido, que recebam proventos
e pensGes a conta do Tesouro Nacional, constantes do Sistema Integrado de Administracdo de
Pessoal — SIAPE.

§ 12 A atualizacdo cadastral dar-se-a anualmente e serd sempre condi¢gdo basica para a
continuidade do recebimento do provento ou pensdo.

§ 29 Os aposentados e os pensionistas que ndo se apresentarem para fins de atualizagdo dos
dados cadastrais, até a data fixada para o seu término, terdo o pagamento de seus beneficios
suspensos a partir do més subsequente.

§ 32 Admitir-se-a a realizagdo da atualizagdo cadastral mediante procuragdo, nos casos de
moléstia grave, auséncia ou impossibilidade de locomogéo do titular do beneficio, devidamente
comprovados.

Art. 10. A aposentadoria ou pensdo sera paga diretamente aos seus titulares, ou aos seus
representantes legalmente constituidos, ndo se admitindo o recebimento por intermédio de
conta corrente conjunta.

Paragrafo Unico. As procuragdes poderdo ser revalidadas por igual periodo, ndo superior a seis
meses, mediante ato do dirigente de recursos humanos do 6rgdo ou entidade a que estiver
vinculado o beneficio.

As orientacGes aos 6rgaos e entidades integrantes do Sipec quanto aos procedimentos para a
atualizacdo cadastral destinada a comprovacao de vida dos aposentados e pensionistas estdo
contidas na Instrugcdo Normativa n2 45, de 15.6.2020.

Por servir aos propdsitos deste trabalho, faz-se mencdo a acréscimo Constitucional dado pela
EC n2 103/2019, art. 40, §12, que trata do RPPS:

§ 12. Além do disposto neste artigo, serdo observados, em regime préprio de previdéncia social,
no que couber, os requisitos e critérios fixados para o Regime Geral de Previdéncia Social.

Como ponto relativo ao RGPS, de nosso especial interesse, ressalta-se o art. 69 da Lein28.212,
de 24.7.1991, que prevé a revisdo da concessdo e da manutencdo dos beneficios a qualquer
tempo, a fim de apurar irregularidades ou erros materiais.
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Com base nos citados normativos, para efeito de aplicacdo da regra de recadastramento e
revisdo dos beneficios dos aposentados e pensionistas, temos, em sintese:

a) O recadastramento devera ser realizado anualmente, sempre no més
de aniversario do beneficiario;

b) Caso nao seja feito no periodo determinado, apds 90 dias contados do
primeiro dia do més de aniversdario, o pagamento serd suspenso; e

c) A prova de vida podera ser realizada a qualquer tempo.

E importante observar que o dinheiro deve retornar ao erario, seja para a realizacio de um
novo pagamento, em conta prépria do beneficidrio de pensdo, ou por ndo haver mais o
propdsito do pagamento, qual seja, o vinculo do beneficidrio com o Estado.

A comprovagao de vida é condigdao necessaria para a continuidade do recebimento do
provento de aposentadoria, pensao ou repara¢dao econdmica, podendo ser realizada por meio
das seguintes formas alternativas, nos termos do art. 42 da IN SGP/SEDGG/ME n2 45/2020:

a) ldentificacdo pessoal efetivada por funciondrio de qualquer agéncia da Instituicdo
Bancdria na qual o beneficiario receba o seu provento, pensdo ou reparagao
econdémica;

b) Sistema biométrico em terminal eletronico de autoatendimento de qualquer agéncia
da Instituicdo Bancdria na qual o beneficidrio receba o seu provento, pensdo ou
reparag¢ao econémica; ou

c) Aplicativo mével.

Ressalte-se que, nos casos em que for necessaria a presenca do tutor ou do curador,
devidamente nomeado no termo de sentenca judicial, a Prova de Vida devera ser realizada
exclusivamente nas Unidades de Gestao de Pessoas do drgdo de vinculagdao, com a presencga
do beneficiario.

Caso o beneficidrio esteja impedido de comparecer a rede bancdria ou ao seu drgao de
vinculacdo para realizacdo da comprovacao de vida, assim como de realizar a Prova de Vida
por aplicativo mobile (Prova de Vida Digital por meio dos aplicativos SouGov.br e gov.br para
guem tem biometria cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral - TSE ou no Departamento
Nacional de Transito - Denatran), em funcdo de internacdo em unidade de saude ou de
acolhimento, um representante legalmente constituido devera entrar em contato com a
Unidade de Gestdo de Pessoas do 6rgao de vinculagcdo para obter o formulario de declaracao
de internacdo em unidades de saude/acolhimento, permitido conforme o inciso Il do art. 72
da IN SGP/SEDGG/ME n? 45/2020.

O original da declaracdo de internacdo em unidade de saude ou acolhimento, apds o devido
preenchimento por parte da autoridade competente da instituicao e emitido no prazo maximo
de trinta dias, devera ser enviado via correspondéncia com aviso de recebimento ou entregue
presencialmente por um representante na Unidade de Gestdo de Pessoas do drgdo de
vinculacdo do beneficiario.

Nessa ultima hipotese, havendo duvida quanto a autenticidade da documentacdo
apresentada, a Unidade de Gestdo de Pessoas poderad realizar, a qualquer momento, a visita
técnica ou as diligéncias necessarias para ratificar a comprovacgao de vida.

12



Por sua vez, na hipétese de moléstia grave ou de impossibilidade de locomocdo que exija
permanéncia domiciliar, o beneficidrio, ou o seu representante legal ou voluntario
devidamente constituido por meio de sentenca judicial ou procuragdo, respectivamente,
poderd solicitar a Unidade de Gestdo de Pessoas do 6rgdo de vinculacdo o agendamento de
visita técnica mediante apresentacdo de atestado ou laudo que comprove a impossibilidade
do comparecimento para fins de comprovacgao de vida.

O processo de comprovacdo de vida para continuidade de pagamentos dos aposentados e
pensionistas é executado pelas unidades de vinculacdo dos beneficiarios. O registro da
realizacdo da Prova de Vida é controlado pelo Siape, que emite alerta para o caso de a Prova
de Vida ndo ter sido feita no més de aniversario do beneficiario. A partir dai, da-se mais um
prazo de noventa dias sem que haja a manifestacdo do interessado, para a suspensdo dos
pagamentos, conforme previsto no art. 15 da IN SGP/SEDGG/ME n2 45/2020.

A suspensdo dos pagamentos ocorre somente se ndo houver a renovacdo anual da Prova de
Vida no més de aniversario do beneficiario, ou se houver a apresentacdo da Certid3o de Obito.
Esta dltima situacdo permite ao gestor do RH, além da suspensdo do pagamento, a execugao
do processo de exclusdo do vinculo no Siape e, consequentemente, a interrupgdo da geracao
de ficha financeira para o aposentado ou pensionista falecido.
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O processo de batimento de 6bitos

O Art. 62 do Decreto n? 67.326/1970 dispGe que compete ao drgdo central do Sipec, papel
desempenhado atualmente pela SGP, o estudo, formulacdo de diretrizes, orientacao
normativa, coordenagdo, supervisdao, controle e fiscalizacdo especifica de assuntos
concernentes a Administracao Federal.

Quanto aos trabalhos de auditoria, é importante mencionar o que dispde o Decreto n2 93.215,
de 3.09.1986:

Art. 42 - Os trabalhos ordinarios de auditoria incumbirdo, no ambito do Sistema de Pessoal Civil
da Administragao Federal:

| - ao 6rgdo central, quanto aos drgaos setoriais;

Il - aos o6rgdos setoriais, relativamente aos orgdos seccionais dos respeitantes o6rgdos
auténomos e autarquias, bem como as respectivas unidades regionais;

Il - aos orgdos seccionais, referentemente as subunidades seccionais respectivas.

Art. 52 A critério do drgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢cdo Federal,
poderdo ser realizados, ademais dos trabalhos mencionados no artigo 42, outros, especiais, de
auditoria, sempre que se fagam necessarios, ou convenientes.

Paragrafo Unico. Relativamente as auditorias especiais, sera facultado ao érgdo central do
SIPEC:

| - programa-las e efetua-las em quaisquer das unidades organizacionais integrantes do
Sistema;

Il - determinar, aos orgdos setoriais e seccionais, sua realizagdo.

Neste contexto, um dos trabalhos executados pela SGP com o objetivo de identificar dbitos
ocorridos entre os servidores, empregados, aposentados, beneficidrios de pensdao e demais
situacdes funcionais, com registro de falecimento e ainda com pagamento ativo é o Processo
de Batimento de Obitos Siape X SCO (Sistema de Controle de Obitos).

O Oficio-Circular n? 32/SRH/MP, datado de 24.04.2002, deu conhecimento acerca do
Protocolo (18011980), datado de 22.04.2002, firmado entre os entdo Ministérios do
Planejamento, Or¢gamento e Gestdo e da Previdéncia e Assisténcia Social, com o objetivo de
promover a interacdo de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
- Siape e do Sistema de Controle de Obitos — SCO.

A SGP informou que desde 2002 realiza batimentos mensais, com o fito de mitigar
pagamentos indevidos a servidores e beneficiarios de pensao falecidos. A referida unidade
mencionou, ainda, os seguintes procedimentos pertencentes a esse processo:

a) Extracdo mensal de dados cadastrais no Sistema Siape;

b) Baixa do arquivo do Sisobi, disponibilizado pela DATAPREV, com dados dos dbitos
registrados nos Cartérios;

c) Batimento das bases Siape x Sisobi, considerando parametros definidos (CPF - Nome
do Servidor - Data de Nascimento - Nome da Mae);

d) Analise dos casos apresentados;

e) Envio do resultado do batimento, por 6rgdo/entidade, no Siapenet, para fins de
download;

f) Validagdao do batimento no Siapenet;
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j)

Publicacdo do Comunica do Batimento;

Registro no cadastro do servidor ativo/inativo/beneficiario de pensdo, no Siape, a
ocorréncia de exclusdo por batimento Siape x SCO, qual seja: Ativo/Aposentado -
02227 - Falecimento (SIAPE X SCO); e Beneficiario de Pensdo - 07132 - FALECIMENTO
(SIAPE X SCO);

Validagdo e correcdo pelos érgdos/entidades, com a inclusdo da ocorréncia de
falecimento adequado, e posterior concessao do beneficio de pensao, se for o caso; e
Adocao, pelos 6rgdos e entidades, de tratativas para reversao de crédito, se for o caso.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Normativos que disciplinam as regras para a verificagdo da
pertinéncia da continuidade dos pagamentos aos aposentados e
pensionistas sao suficientes e adequados.

O objetivo da analise foi avaliar se o arcabouc¢o normativo existente é adequado e suficiente,
possibilitando a realizacdo de controles eficazes para a comprovacdo da permanéncia do
vinculo do titular de direito com o poder publico, e as alternativas existentes para a tomada
tempestiva de providéncias, caso haja o rompimento desse vinculo, em virtude de
falecimento.

Para isso, analisou-se os normativos relativos ao assunto, iniciando pelo Art. 99, Lei n2 9.527,
de 10.12.1997, que trata da atualiza¢dao cadastral dos aposentados e dos pensionistas da
Unido, dando poderes ao atual Ministério da Economia, que utilizando-se do Decreton27.862,
de 8.12.2012, disciplinou o recadastramento.

O mais recente normativo, para regulamentar o recadastramento, é a Instru¢gao Normativa n2
45, de 15.07.2020, que orienta as unidades integrantes do Sipec, quanto:

e 3 periodicidade anual, coincidindo com o més de aniversario do beneficiario;

e ao0s meios postos a disposi¢cdo para a realizagao do recadastramento;

e as formas alternativas para a realizacdo do recadastramento, conforme a situagao
possa exigir;

e 3 possibilidade e as regras para a realizacdo de visita técnica;

e a0s procedimentos para os casos de ndo recadastramento no més de aniversario;

® 20s prazos para a suspensao do pagamento e instrucdes para o seu restabelecimento;

e 3 possibilidade de realizar, a qualquer tempo, a visita técnica ou as diligéncias
necessarias para ratificar a comprovacao de vida;

e anecessidade de instaurar processo administrativo diante de indicios do cometimento
de possiveis irregularidades;

e ao papel da SGP como responsavel pela gestdo e a coordenacdao do processo de
comprovacao de vida; e

e a responsabilidade dos dirigentes de Gestdo de Pessoas, na suspensdo e no
restabelecimento do beneficio.

Conforme ja mencionado neste relatério, registra-se o acréscimo Constitucional dado pela EC
n? 103/2019, art. 40, §12, que trata do RPPS, no papel de legislacdo que pode ser tratada
como acessoéria a prova de vida. Cabe destacar, ainda, o art. 69 da Lei n2 8.212, de 24.7.1991,
que trata de Seguridade Social, e prevé a revisdo da concessdo e da manutencdao dos
beneficios a qualquer tempo, a fim de apurar irregularidades ou erros materiais.

Visando complementar os estudos, registra-se os mandamentos do Decreto n? 9.723, de
11.03.2019, que estabelece o numero do CPF “como instrumento suficiente e substitutivo
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para a apresentacdo de dados do cidaddo no exercicio de obrigacdes e direitos e na obtencao
de beneficios”.

Destaque também para o art. 78, c¢/c o art. 50, da Lei n? 6.015/1973, que fixam, como
obrigacdo legal, o prazo de quinze dias para obtencdo da Certiddo de Obito junto ao Cartério
de Registro Civil do lugar do falecimento ou do lugar de residéncia do de cujus, bem como
para o Art. 77 da mesma lei, que dispde sobre a Certiddo de Obito como condi¢do para a
realizagao do sepultamento.

Ao coletar e analisar os ditames normativos relacionados acima, conclui-se pela existéncia de
arcabouco juridico suficiente e adequado para embasar as decisdes relativas a conveniéncia e
oportunidade da realizacdo da prova de vida, visando fazer jus a continuidade dos pagamentos
de aposentadoria e pensao.

2. Fragilidades identificadas no processo de prova de vida.

Com o intuito de se identificar eventuais deficiéncias ou oportunidades de melhoria no
processo de prova de vida dos aposentados e pensionistas cadastrados no Siape, foram
utilizados os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU. O objetivo foi detectar
a ocorréncia de pagamentos indevidos a aposentados e pensionistas apds o falecimento e a
relacdo destes pagamentos com o processo de prova de vida.

Conforme detalhado no item de “Consideracgdes Iniciais” deste trabalho, a prova de vida é
uma exigéncia legalmente instituida pelo art. 92 da Lei n29.527/1997, cujas normas, diretrizes
e procedimentos atualmente em vigor estdao estabelecidos na Portaria ME n2 244 e na IN
SGP/SEDGG/ME n? 45, ambas de 15.6.2020.

E importante repisar que o processo de prova de vida é realizado por meio de
recadastramento anual para que a Administracdo Publica Federal possa se certificar de que
seus aposentados, pensionistas e os anistiados publicos civis possam usufruir de seus direitos,
bem como para evitar possiveis irregularidades no pagamento dos proventos de
aposentadoria, pensao ou reparag¢ao econdémica mensal.

Outro ponto que merece destaque é que, em virtude da pandemia da Covid-19, a exigéncia
de prova de vida no Poder Executivo Federal foi interrompida de margo/2020 a junho/2021,
conforme IN SGP/SEDGG/ME n? 22, de 17.3.2020 e posteriores INs de prorrogacdo da
suspensdo. A comprovacdo de vida para fins de recadastramento anual voltou a ser
obrigatdria a partir de 12 de julho de 2021, por meio da IN SGP/SEDGG/ME n? 63, de
29.6.2021. Posteriormente, a IN SGP/SEDGG/ME n? 91, de 30.9.2021 dispds que os
beneficiarios com pendéncia na comprovacao de vida referente aos exercicios de 2020 e 2021
deveriam regularizar a situacdo até 31.12.2021.

As analises realizadas apresentaram como resultado as seguintes situacoes:

a) Pagamentos vigentes para aposentados e pensionistas supostamente falecidos, tendo
como referéncia o més de maio/2021, sendo esse o Ultimo més disponivel no Siape a
época da realizacdo dos cruzamentos;

b) Entre os pagamentos ja suspensos para aposentados e pensionistas falecidos,
observou-se casos com periodo prolongado entre o Obito do beneficiario e a
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suspensdo do pagamento, ensejando a verificacdo da regularizacdo da situacao, seja
pela devolucdo dos valores, ou a reversao para o pagamento de pensao.

No caso da situacdo “a”, foram identificados 196 servidores aposentados e 308 pensionistas
com possivel registro de falecimento na base SIM e com pelo menos 1 (um) més de possivel
recebimento indevido de proventos ou pensées no Siape. O montante de pagamentos
possivelmente indevidos, considerando a remuneracdo bruta dos servidores aposentados e
pensionistas identificados nessa situacdo, equivale a RS 14.474.954,91 e RS 30.921.864,22,
respectivamente. Para esses casos, verificou-se a necessidade de confirmacdo do débito pela
unidade de vinculacdo do beneficidrio, haja vista a possibilidade da ocorréncia de “falso
positivo”, ja que as informacdes existentes no sistema SIM podem gerar duvidas pela auséncia
de dados de identificagdo mais precisos, como por exemplo, o nimero do CPF. As ocorréncias
foram verificadas tendo como base o nome do falecido, data de nascimento, e o nome da
mae.

Ja no caso da situacao “b”, foram identificados 214 servidores aposentados e 557 pensionistas
com possivel registro de falecimento na base de dados do SIM e com pelo menos 1 (um) més
de possivel recebimento indevido de proventos ou pensGes no Siape. O montante de
pagamentos possivelmente indevidos, considerando a remunera¢ao bruta dos servidores
aposentados e pensionistas identificados nessa situa¢do, equivale a RS 11.129.597,70 e RS
29.510.011,37, respectivamente. Para esses casos, buscou-se o registro da documentagao
comprobatdria do processo de recuperac¢do dos valores pagos indevidamente, e a informacao
sobre quais sistemas informatizados s3ao utilizados para o controle e a contabilizagdao dos
valores devolvidos.

Em ambas as situagdes, buscou-se identificar as causas pelas quais o processo de prova de
vida ndo funcionou para os casos em que o periodo entre a data de dbito e a data de
suspensdo do pagamento é extenso ou em que ainda ndo houve a suspensdo do pagamento.

As ocorréncias identificadas foram enviadas a SGP para apuracdo dos fatos, juntamente as
unidades envolvidas, e para explicacdes sobre os periodos decorridos entre a data de ébito e
suspensdo do pagamento e sobre os casos em que o pagamento ainda ndo foi suspenso. Em
resposta, a SGP informou que caberd aos 6rgdos setoriais e seccionais do Sipec a apuracao
dos casos encontrados.

Dessa forma, e considerando o disposto no art. 18 da IN SGP/SEDGG/ME n2 45/2020 — que
determina a instauracdo de processo administrativo pelas Unidades de Gestdo de Pessoas,
para apuracdo dos fatos relacionados a existéncia de indicios do cometimento de possiveis
irregularidades no processo de comprovacdo de vida, foram enviadas amostras das
ocorréncias levantadas a dois 6rgdos integrantes do Sipec, o MCTI e o DECIPEX/SGP, a fim de
se obter confirmacdo dos fatos encontrados e esclarecimentos sobre as razdes para a Prova
de Vida ndo ter surtido o efeito de suspender ou cessar os beneficios dos casos confirmados.

Em resposta, o MCTI informou, para alguns dos casos enviados, que ndo consta no referido
6rgdo, informacdo de dbito, seja por intermédio de apresentacdo de Certiddo de Obito por
familiares, seja pelo Processo de Batimento de Obitos Siape X SCO (Sistema de Controle de
Obitos), executado pela SGP. Com relacdo a Prova de Vida, o MCTI informou, para esses
mesmos casos, que os aposentados vém fazendo normalmente, no decorrer dos anos, a
respectiva Prova de Vida junto a instituicdo bancdria por onde recebem seus proventos.
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Considerando que o MCTI enviou extratos do SiapeNet relativos ao histérico da Prova de Vida
dos beneficidrios referentes aos casos analisados, é possivel inferir, caso os 6bitos sejam
confirmados, que existem fragilidades ou fraudes nesse processo, envolvendo familiares e
instituicdes bancarias.

Por fim, o MCTI solicitou a CGU que, caso se confirme a hipdtese de que os beneficidrios
tenham, de fato, falecido, sejam encaminhadas, pelo érgao detentor de tal informacao, copias
das respectivas Certiddes de Obito, para que possam adotar as providéncias necessdrias para
a devida exclusdo da folha de pagamento e demais providéncias subsequentes.

Com relagdo as ocorréncias enviadas ao DECIPEX/SGP, esta Controladoria ndo obteve retorno
do referido orgdo. Percebe-se que, apesar dos indicios de débito apresentados por esta
Controladoria, as unidades de RH, em geral, ndo tomam providéncias para a confirmacdo dos
fatos, sob a alegacdo de que ha necessidade da apresentacdo da Certiddo de Obito.

Impende assinalar que, pelos critérios da Prova de Vida atual, pode demorar mais de 1 (um)
ano para a suspensdao do pagamento no Siape apds o 6bito do servidor aposentado ou
pensionista, considerando que a Prova de Vida é feita durante o més de aniversario do
beneficidrio e, caso ndo seja realizada, ha ainda um prazo de trés meses para a regularizagao,
o que pode atingir um prazo total de até quinze meses para a conclusdo desse processo.

Do total de 1.275 casos identificados no cruzamento de dados, verificou-se que 52
aposentados e 168 pensionistas possivelmente receberam ou ainda estdo recebendo
indevidamente por um periodo superior a quinze meses ap6s a data do dbito, o que
demonstra deficiéncias e riscos de fraude no processo de Prova de Vida.

De relevo acrescentar, também, que, apds analise dos dados de recadastramento constantes
no Siape, verificou-se que, do total de 504 beneficidarios com pagamentos ainda ndo suspensos
no Siape até maio/2021, 58 aposentados e 87 pensionistas possivelmente estdo recebendo
indevidamente por um periodo superior a 24 meses contado a partir da data do ultimo
recadastramento anual realizado pelo beneficiario, o que reforca a existéncia de deficiéncias
no processo de Prova de Vida por parte das Unidades de Gestdao de Pessoal, que ndo estdo
suspendendo o pagamento apds a ndo comprovacao de vida.

Por outro lado, do total de 504 beneficidrios com pagamento ainda ndo suspenso no Siape até
maio/2021, verificou-se que 27 aposentados e 76 pensionistas realizaram o recadastramento
anual apds a possivel data do ébito, o que demonstra indicios de fraude no processo de Prova
de Vida.

Entre os casos de confirmacdo de fraude, merece destaque o caso de uma pensionista da
Administracdo Publica Federal falecida em julho/2019 com 97 anos, cujos filhos continuaram
sacando indevidamente os beneficios previdencidrios da mde por mais de dois anos desde o
seu Obito, o qual ndo foi, possivelmente intencionalmente, registrado perante o Cartério de
Registro Civil, bem como teriam, mediante procuracdo, burlado a Prova de Vida junto a
agéncia de uma instituicdo bancdria no segundo semestre de 2021. O caso foi amplamente
noticiado por diversos veiculos de midia eletrénica no final de setembro do corrente ano,
sendo que a fraude se baseou na facilidade de acesso a rede bancéria para a realizacdo do
recadastramento.

Nesse contexto, observa-se uma fragilidade importante relacionada ao uso de institui¢des
financeiras para a realizagao da Prova de Vida. Essa fragilidade se acentua na medida em que
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essas instituicdes procuram, cada vez mais, meios para que o cliente ndo necessite
comparecer as agéncias, o que implica na necessidade de alternativas remotas de
comprovacgao.

Com relagdo aos casos mais recentes de ébito e cujo pagamento ainda nao foi suspenso no
Siape até maio/2021, uma das causas determinantes para a continuacdo dos pagamentos
indevidos foi a interrupcdo da exigéncia de Prova de Vida durante o periodo de marco/2020 a
junho/2021, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus (Covid-19). Essa interrupgdo
possivelmente favoreceu os saques indevidos, como o caso relatado acima, contribuindo para
o desvio de recursos publicos.

Como consequéncia, a ndo suspensao tempestiva dos pagamentos apds a ndo comprovacao
de vida pelo beneficidrio no prazo legal, bem como os indicios de ocorréncia de irregularidades
no processo de Prova de Vida dos aposentados e pensionistas, podem causar danos ao erario,
inclusive com o risco de prescricdo dadas as dificuldades encontradas no processo de
recuperacao de valores pagos indevidamente.

Diante de todo o exposto, conclui-se pela existéncia de fragilidades nos procedimentos de
Prova de Vida, o que ficou demonstrado pela demora na suspensao do pagamento para os
casos em que ndao houve a comprovacgao de vida no prazo legal, bem como pelos indicios de
fraude nos casos em que o recadastramento anual foi realizado apds a data do dbito.

3. Fragilidades identificadas no processo de batimento de obitos.

Com o intuito de se identificar eventuais fragilidades ou oportunidades de melhoria no
processo de batimento de ébitos atualmente executado pela SGP, foram também utilizados
os resultados dos cruzamentos de dados realizados pela CGU. O objetivo foi verificar a
eficiéncia do referido processo, dado que atualmente utiliza como fonte de dados
exclusivamente as informacdes da base Sisobi/SIRC, em especial considerando que no caso do
cruzamento efetuado pela CGU foram contempladas, além do Sisobi/SIRC, outros sistemas e
bases de dados detentores de informacgdes de ébito (SIM, Cadsus e CPF).

Conforme detalhado no item de “Consideracdes Iniciais” deste trabalho, o batimento de
Obitos encontra embasamento normativo no Art. 62 do Decreto n? 67.326/1970, que disp&e
gue compete ao Orgdo central do Sipec o estudo, formulacdo de diretrizes, orientacdo
normativa, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo especifica de assuntos
concernentes a Administracdo Federal. Baseia-se, ainda, no Oficio-Circular n? 32/SRH/MP, de
24.04.2002, que deu conhecimento acerca do Protocolo 18011980, de 22.04.2002, o qual
prevé parceria entre os entdo Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da
Previdéncia e Assisténcia Social, com o objetivo de promover a interacdo de dados do Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - Siape e do Sistema de Controle de Obitos
—-ScCo.

Os resultados da analise demonstraram que varios registros de falecimentos na base SIM nao
constam nas demais bases, inclusive nas bases principais de controle de dbitos, Sisobi e SIRC.
Dos 410 servidores aposentados e 865 pensionistas com registro de falecimento na base SIM
e com pelo menos 1 (um) més de possivel recebimento indevido de proventos ou pensées no
Siape, observou-se que apenas 156 servidores aposentados e 250 pensionistas tém registros
de falecimento nas bases dos Sistemas de Controle de Obitos (Sisobi ou SIRC), em que pese o

20



art. 78, c/c o art. 50, da Lei n2 6.015/1973, ter fixado o prazo de quinze dias para obtencdo da
Certiddo de Obito junto ao Cartério de Registro Civil do lugar do falecimento ou do lugar de
residéncia do de cujus, bem como o art. 77 da referida Lei dispor que nenhum sepultamento
serd realizado sem a Certid3o de Obito.

Registra-se 0 nimero percentualmente maior de auséncia da Certiddo de Obito para os casos
de pensionistas falecidos, comparativamente aos aposentados. Tal fato pode ser explicado em
razdo de ndo haver, em regra, a continuidade do pagamento das pensdes. No caso do
aposentado existe a possibilidade da instituicdo de pensao.

Além disso, verificou-se que alguns pagamentos continuaram mesmo apds o registro do dbito
no Sisobi/SIRC. Dos casos em que o falecimento consta nas bases do Sisobi ou SIRC, para 81
servidores aposentados e 112 pensionistas, o pagamento ainda ndo foi suspenso no Siape.

Outro fato que chamou a ateng¢do com relagdo aos resultados da presente andlise foi que,
apesarde o art. 68 da Lein28.212/1991 prever a obrigatoriedade para os cartérios remeterem
diariamente ao INSS a relacdo de 6bitos, e de a SGP ter informado que realiza batimento
mensal com o arquivo de dbitos disponibilizado pela Datraprev/INSS, verificou-se, para o total
de 213 casos de aposentados e pensionistas com registro de dbito no Sisobi ou Sirc e com
pagamento ja suspenso no Siape até maio/2021, o atraso médio de cerca de oito meses, entre
a data da lavratura do 6bito no cartério e a data da efetiva suspensdao do pagamento no
referido Sistema.

Diante do exposto, percebe-se que tal processo de batimento apresenta fragilidades, tanto
pelo fato de que a Unica base contendo dados de ébitos utilizada é o Sisobi/SIRC, quanto pelo
fato de que em alguns casos de servidores aposentados e pensionistas com registro de dbito
nas bases Sisobi/SIRC, ndo houve o registro da ocorréncia Ativo/Aposentado - 02227 -
Falecimento (SIAPE X SCO) ou Beneficiario de Pensdo - 07132 - FALECIMENTO (SIAPE X SCO)
no Siape.

Destacam-se abaixo as possiveis causas para os problemas apontados:

e O processo de batimento executado pela SGP busca por informacgdes relativas a dbito
em somente um sistema (Sisobi/SIRC), mesmo havendo alternativas, especialmente o
SIM;

e Apesar da determinacdo legal para o envio tempestivo dos dados da C.O. para o
Sisobi/SIRC, pelos Cartérios de Registro Civil, muitos ainda ndo o fazem no tempo
determinado, o que causa a postergacdo da disponibilizacdo da informacao, para fins
de suspensdo dos pagamentos e exclusdo dos vinculos de beneficidrios falecidos;

e Em outra vertente, muitos municipios brasileiros ndo exigem a C.O. para a realizacdo
do sepultamento, em descumprimento ao Art. 77, da Lei n? 6.015/73, aceitando, em
regra, a Declaracdo de Obito. A D.O. é emitida sem transito pelos Cartérios de Registro
Civil. Em alguns casos os familiares entendem que basta a D.O., seja por ignorancia, ou
por ma-fé. A legislacdo faculta a emissdo de C.O. até 15 dias apds o fato. Depois desse
prazo, é necessario a abertura de um processo judicial, que pode ser demorado. (Lei
n26.015, de 31.12.1973 - Dispde sobre os registros publicos, e da outras providéncias);

e H3a auséncia de integracdo entre os sistemas publicos de registro de obito,
principalmente envolvendo o SIM. Porém, os dados registrados no SIM ndo estdo
aderentes aos preceitos do § 32 do art. 52 do Decreto n? 9.094/2017, que exige o CPF,
0 que traria maior seguranca para o registro do falecimento.
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Considerando que o processo de batimento executado pela SGP é um controle que permite,
além da suspensdo do pagamento, uma sinalizacdo para que o gestor de RH registre o dbito e
efetue a devida exclusao do vinculo, as falhas existentes no referido processo prejudicam a
atuacdo dos gestores referente ao cadastro do falecimento de servidores aposentados e
pensionistas, bem como as demais providéncias cabiveis.

Ademais, a intempestividade na suspensdo do pagamento e exclusdo do aposentado e
pensionista falecido pode provocar prejuizo aos cofres publicos pelos seguintes motivos:

e A possibilidade do saque indevido do dinheiro depositado na conta do beneficidrio
pelo seu representante legal, caso exista, ou por quem tenha acesso a sua conta
bancaria;

e A dificuldade, ainda hoje enfrentada, para que a instituicdo financeira devolva os
recursos para o ente publico.

Diante de todo o exposto, conclui-se que existem indicios de falhas no processo de batimento
de 6bitos atualmente executado pela SGP, tornando fragil o conjunto de controles para
impedir pagamentos indevidos a servidores aposentados e pensionistas falecidos, podendo
ocasionar prejuizos ao erario.

4. Fragilidades identificadas no processo de registro do obito e
exclusao do vinculo.

Com o intuito de se identificar eventuais fragilidades ou oportunidades de melhoria no
processo de registro do 6bito e exclusdo do vinculo de aposentado ou pensionista falecido,
foram analisados os casos em que ja houve a suspens3ao do pagamento e mesmo assim, o
dbito ainda nao foi registrado no Siape e o vinculo ainda ndo foi excluido. O objetivo foi
verificar se o referido processo esta sendo adequadamente executado, de modo a se efetivar
a conclusdo do ciclo do beneficiario falecido perante a Administragao Publica.

Conforme detalhado no item de “Consideragdes Iniciais” deste trabalho, o registro do ébito e
consequente exclusdao do vinculo do beneficidrio falecido possui como requisito a
disponibilizacdo e o acesso, por parte da unidade de pessoal do 6rgao diretamente vinculado,
a Certiddo de Obito. Tal requisito apresenta como lastro normativo o art. 78, ¢/c o art. 50, da
Lei n26.015/1973, os quais fixam, como obrigacdo legal, o prazo de quinze dias para obtengio
da Certiddo de Obito junto ao Cartério de Registro Civil do lugar do falecimento ou do lugar
de residéncia do de cujus, bem como o art. 77 da referida Lei que dispde que nenhum
sepultamento serd realizado sem a Certiddo de Obito.

Destaca-se que os dois achados anteriores se referem a suspensdao do pagamento, que é
efetuada uma vez confirmada a existéncia de indicios de falecimento do beneficidrio de
aposentadoria ou pensao. Contudo, é importante esclarecer que o processo de registro do
Obito e exclusdo do vinculo é o Unico terminativo e eficaz na confirmacdo do ébito. Percebe-
se que, como a Certiddo de Obito é obrigatdria para execucdo de tal processo e, considerando
as dificuldades ja apresentadas neste Relatdrio para acesso a tal documento por parte do
gestor de RH, pode ocorrer de varios pagamentos serem suspensos devido a ndo comprovacao
de vida e pelo processo de batimento executado pela SGP, entretanto, o registro de dbito e
exclusdo do vinculo nunca ser efetuado no Siape.
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Destaca-se que, conforme salientado pela SGP, o processo de batimento executado lanca uma
ocorréncia especifica de exclusao do vinculo, interrompendo assim a geragao da ficha
financeira. Entretanto, ainda cabe ao gestor da unidade cadastrar a devida ocorréncia de
exclusdo por falecimento e informar a data do dbito.

Conforme apresentado nos achados dos itens anteriores deste Relatério, o cruzamento de
dados realizado apontou 771 casos de aposentados (214) e pensionistas (557) falecidos com
pagamento ja suspenso até maio/2021, mas para os quais a exclusdo em decorréncia de
falecimento ainda nao foi registrada no Siape. Considerando que nos cruzamentos realizados
neste trabalho de auditoria foram considerados somente aposentados e pensionistas com
indicios de 6bitos e sem ocorréncia de exclusdo no Siape, as suspensdes de pagamentos aqui
apresentadas foram ocasionadas exclusivamente pelo processo de prova de vida. Uma vez
confirmada a existéncia de indicios de falecimento do beneficidrio de aposentadoria ou
pensdo, preocupa e chama a atengao o fato de que, mesmo decorrido prolongado periodo em
diversos desses casos, o processo de registro de ébito e exclusdo do vinculo ainda ndo ter sido
executado. Tal fato sugere fragilidades e necessidades de melhoria em tal processo.

Destacam-se como possivel causa para os problemas apontados a ja mencionada no achado
anterior referente a auséncia de emissdes de Certiddo de Obito, além das seguintes:

e Deficiéncia na atuacdo dos gestores dos 6rgdos integrantes do Sipec, no processo de
registro de 6bito e exclusdo do vinculo no Siape de servidores aposentados e
pensionistas falecidos, que ndo agem proativamente a fim de obter confirmacdao do
Obito apds a ndo comprovacao de vida;

e Embora n3o tenha sido objeto de analise neste trabalho de auditoria, verificou-se a
existéncia de casos em que houve a suspensdo do pagamento pelo processo de
batimento da SGP, entretanto ndo houve o registro de ébito e correta exclusdo do
vinculo por parte do gestor de RH, o que reforca a existéncia de deficiéncias na atuacao
dos gestores;

e Auséncia de mecanismos sistémicos que auxiliem o gestor a agir proativamente com
relacdo a obtencdo do registro de ébito, em especial nos casos em que os documentos
comprobatdrios ndo sdo encaminhados por familiares, dependentes ou
representantes legais do falecido;

e O fato de o registro do ébito e exclusdao do vinculo de falecidos no Siape ser possivel
apenas com acesso a Certiddo de Obito, mesmo havendo outros documentos que
poderiam ser utilizados para comprovacdo do falecimento. E importante citar o art.
36. da Lei n213.846, de 18.6.2019, mencionado no préximo achado, que permite para
fins de comprovacado do ébito junto a instituicdo financeira no caso de restitui¢cdo de
valores, outros documentos além da Certid3o de Obito.

Diante de todo o exposto, conclui-se que existem indicios de falhas no processo de registro
do 6bito e exclusdo do vinculo no Siape para aposentados e pensionistas falecidos. Nao
obstante a auséncia do registro de ébito e consequente exclusdo do vinculo ndo provocarem
danos ao erario nos casos em que outros mecanismos de controle, tais como o processo de
comprovacdo de vida e o batimento da SGP, forem capazes de suspender pagamentos a
aposentados e pensionistas falecidos, tais deficiéncias apresentam como consequéncia a
permanéncia do registro e do vinculo do servidor com a Administracdo Publica, inclusive com
geracao de fichas financeiras.
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5. Indicios de auséncia de ado¢ao de providéncias com vistas a
reversao ou recuperac¢ao dos valores creditados indevidamente apos
o falecimento de servidores aposentados e pensionistas.

Com o objetivo de se identificar possiveis fragilidades ou oportunidades de melhoria nas
rotinas de recuperagao de valores pagos indevidamente apds o falecimento de servidores
aposentados e pensionistas, os dados das ocorréncias mencionadas nos achados anteriores,
referentes aos pagamentos ja suspensos, foram encaminhados a SGP, a fim de se obter a
confirmacgdo dos fatos, bem como informagdes sobre os processos de devolugdo ao erdrio de
pagamentos possivelmente indevidos.

O art. 36. da Lei n2 13.846, de 18.6.2019, estabelece que os valores creditados indevidamente
em razado de 6bito, em favor de pessoa natural falecida, em instituicdes integrantes do sistema
financeiro nacional por pessoa juridica de direito publico interno, deverdo ser restituidos. O
referido artigo dispde que o ente publico informara a instituicdo financeira o valor monetario
exato a ser restituido e que comprovara o 6bito a instituicao financeira utilizando-se de um
dos seguintes instrumentos: | - certiddao de ébito original; Il - cépia autenticada, em cartério
ou administrativamente, da certiddo de 6bito, inclusive por meio eletrénico; Il - comunicacdo
eletrénica remetida pelo cartério ao ente publico; IV - informacao relativa ao ébito prestada
por 6rgdo integrante do Sistema Unico de Satde (SUS); ou V - informacao prestada pelo INSS,
por meio de relatério conclusivo de apuracdo de dbito.

Nesse sentido, pode haver dificuldade junto as Instituicdes Bancarias Credenciadas (IBC) para
a reversdo/estorno dos valores creditados indevidamente, especificamente quanto aos
beneficiarios cujos falecimentos ndo foram registrados no cartério, haja vista que, para a
comprovacao do ébito junto a IBC, ndo foi prevista, no art. 36, § 42, da Lei n? 13.846/2019, a
possibilidade de apresentacdo de relatério conclusivo do 6rgdo/entidade sobre a apuragdo de
indicios de irregularidades no processo de comprovacao de vida, na forma determinada pelo
art. 18 da IN SGP/SEDGG/ME n2 45/2020.

E importante citar também o que dispde o art. 12 da Orienta¢cdo Normativa (ON) n2 5, de
21.2.2013, da entdo Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento (SEGEP/MP):

Os orgdos e entidades que utilizam o SIAPE para o processamento da folha de pagamento
deverdo encaminhar a Auditoria de Recursos Humanos do 6rgéo central do SIPEC, até o dia 15
de janeiro de cada ano, relatério que contenha a relacdo de processos instaurados para a
reposicdo de valores ao Erario, bem como a demonstragdo dos valores efetivamente
ressarcidos e dos valores cujo pagamento foi dispensado, com fundamento no § 42 do art. 39,
para fins de acompanhamento e controle.

Com relacdo as demandas enviadas a SGP, ndo foram apresentadas as informacdes contabeis
e gerenciais com a respectiva documentacdo comprobatdria (indicadores de desempenho,
contas contdbeis de registro no Siafi, demonstrativos dos sistemas de controle informatizados
etc.) acerca dos montantes dos créditos ja restituidos aos cofres publicos, sejam objeto de
reversao pelas instituicdes bancdrias, sejam objeto de recuperacao dos beneficidrios, bem
como os valores em processo de cobranga administrativa ou judicial, ou ja inscritos na Divida
Ativa da Unido, referentes aos pagamentos potencialmente indevidos realizados apds a data
de falecimento dos aposentados e pensionistas com pagamento ja suspenso no Siape até
maio/2021.

24



Em sua resposta, a SGP limitou-se a informar que, desde 2002, na forma definida no Oficio-
Circular n2 14/SRH/MP/2002, os 6rgdos/entidades vem adotando o procedimento de solicitar
a Instituicdo Bancaria do servidor ativo/inativo/beneficidrio de pensdo a devolugdo dos
valores depositados indevidamente apds o falecimento na conta-saldrio, e que atualmente os
procedimentos para a reversao de créditos indevidos encontram amparo no art. 36 da Lei n2
13.846/2019 e no Edital de Credenciamento n2 03/2021, cabendo aos érgdos setoriais e
seccionais do Sipec adotarem os procedimentos para requerer junto as instituicdes bancarias
a restituicdo dos valores creditados indevidamente em razdo de 6bito, bem assim observarem
o definido na Orientacdo Normativa SEGEP/MP n2 5/2013, que estabelece os procedimentos
a serem adotados pelos érgaos e entidades do Sipec, para a reposicao de valores ao erario.

Vale salientar que o Edital de Credenciamento n® 03/2021 trata do credenciamento de
instituicdes bancarias autorizadas pelo Banco Central do Brasil, com vistas a prestacdo de
servicos, por até doze meses, referente ao pagamento dos valores liquidos da folha salarial e
outras indenizagles a servidores civis ativos, inativos, pensionistas, estagidrios do Poder
Executivo Federal (administracdo direta, autarquica e fundacional) e anistiados politicos civis,
a serem pagos no Brasil, por meio de crédito em conta bancaria de titularidade do
beneficidrio.

No item 4.3 do Projeto Basico do referido Edital de Credenciamento, que trata da execucdo
de servicos referentes a reversao do crédito, é oportuno destacar a potencialidade de prejuizo
ao erario causada pelas clausulas 4.3.2 e 4.3.2.1, em que foi estipulado que cabe a Instituicao
Bancaria devolver os valores indevidos somente até o limite de saldo disponivel na conta
corrente do beneficidrio, bem como efetuar a corregdo monetaria pela taxa SELIC somente na
hipdtese de a devolugdo ocorrer apds o prazo de dois dias Uteis, contados da data em que for
tomado conhecimento do ébito do beneficidrio do crédito, ou seja, somente a partir da
comprovacao pelo érgdo/entidade junto a IBC do dbito do beneficidrio mediante documento
habil, notadamente a certiddo de dbito emitida pelos cartérios, consoante estabelecido no
art. 36, §§ 42 e 62, da Lei n2 13.846/2019.

Impende esclarecer, ainda, que o art. 36 da Lei n? 13.846/2019 trata apenas dos
procedimentos para a restituicdo dos “valores creditados indevidamente em razdo de dbito,
em favor de pessoa natural falecida, em instituicGes integrantes do sistema financeiro
nacional por pessoa juridica de direito publico interno”, inclusive aplicando-se aos créditos
realizados anteriormente a data de entrada em vigor da referida Lei. Por outro lado, caso ja
tenha ocorrido o desvio dos valores da conta bancaria do beneficiario falecido, implicara a
instauracdo de processo administrativo com vistas a devolucdo ao erario do total auferido
indevidamente, adotando-se os procedimentos previstos na ON SEGEP/MP n2 5/2013 e
exigindo-se, ainda, que a Administracao Publica cientifique o Ministério Publico Federal para
a eventual adocdo de providéncias em sua esfera de competéncia, haja vista a existéncia de
indicio de cometimento de crime.

Conforme ja apresentado nos achados dos itens anteriores deste Relatério, o cruzamento de
dados realizado apontou 771 casos de aposentados (214) e pensionistas (557) falecidos com
pagamento ja suspenso até maio/2021, mas com o respectivo codigo da exclusdo em
decorréncia de falecimento ainda ndao devidamente registrado no Siape — em que pese haver
pagamentos suspensos desde junho/2013 —, o que ja ensejaria a imediata apuragdo para a
verificagao da regularizagdo da situagdo, bem como para a comprovagao da devolugao dos
valores pagos indevidamente durante o periodo decorrido entre a data do Obito dos
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beneficidrios e a data da efetiva suspensdo do pagamento no Siape, cujo montante a ser
ressarcido ao erario para os 771 casos foi estimado em RS 40,6 milh&es, sem considerar a
correcdo monetdria.

Ademais, para esse total de 771 beneficidrios falecidos, verificou-se que ha uma média de
cerca de doze meses de pagamentos indevidos, entre a data do 6bito e a data de suspensao
do pagamento no Siape até maio/2021, o que demonstra a necessidade de se adotar as
devidas providéncias com vistas a reversdo/recuperacdo dos valores creditados
indevidamente nas contas dos beneficidrios.

Importa acrescentar, ainda, que o recebimento indevido de beneficios por fraude, dolo ou
ma-fé, implicard devolucdo ao erdrio do total desviado, sem prejuizo da acdo penal cabivel.
Nesse sentido, foi evidenciado que, do total de 771 casos identificados de beneficiarios
falecidos com pagamento ja suspenso no Siape até maio/2021, 213 estdo sem registro do
falecimento nos Sistemas de Controle de Obitos dos cartérios, dentre os quais 45 cuja data da
ultima Prova de Vida foi realizada apds a data do ébito, o que pode indicar que terceiros estao
fraudando o recadastramento anual da Prova de Vida com o intuito de continuar recebendo
indevidamente os rendimentos de proventos e pensdes apds o dbito dos beneficidrios.

Nesse contexto, ainda na tentativa de se obter a confirmagao de alguns fatos encontrados,
bem como as informagdes sobre os processos de devolugdo ao erario para os pagamentos
possivelmente indevidos, também foram enviadas amostras das ocorréncias levantadas a dois
orgdos integrantes do Sipec, quais sejam, o MCTI e o DECIPEX/SGP. Em resposta, o MCTl tratou
sobre possivel irregularidade de dois casos com pagamentos ainda ativos, mas ndo forneceu
informacgdes sobre os valores eventualmente ja recuperados no tocante aos processos de
pagamentos ja suspensos no Siape. Ja o DECIPEX/SGP ndo apresentou manifestacdo. Diante
da falta de respostas sobre o assunto, a andlise ficou prejudicada.

Cabe ressaltar que os dados relativos a todos os processos que envolvem os aposentados e
pensionistas sdo de controle e guarda das unidades de RH a que estdo vinculados. Ou seja,
ndo existem registros centralizados. Qualquer providéncia que tenha de ser tomada depende
da acdo da unidade de vinculacdo. Dito isso, para responder a questao de auditoria referente
ao processo de devolucdo ao erdrio de valores pagos indevidamente apds o falecimento de
beneficidrios, seria necessario o exame da pasta funcional de casos concretos, nas suas
respectivas unidades de RH.

Observa-se que, quando é o caso de instituidor de pensao, os acertos tendem a ser mais faceis,
considerando o interesse e a intervencao dos candidatos ao recebimento do beneficio. Nesse
caso, os recursos depositados indevidamente na conta do aposentado ainda devem retornar
aos cofres publicos, para posterior destinacdo as contas correntes proprias dos pensionistas.
Para os casos de pensionistas falecidos, ndo haverd, em regra, nova destina¢do dos recursos,
0 que provoca maiores cuidados quanto a sua restituicao.

Diante do exposto, é importante destacar que as fragilidades apontadas referentes ao
processo de recuperacdo de valores pagos indevidamente ap6s o falecimento de aposentados
e pensionistas tém como possivel causa a falta de mecanismos de controles centralizados para
processos de devolugdo ao erdrio de pagamentos indevidos apds o dbito, como por exemplo,
um modulo especifico do Siape. Esses mecanismos de controle permitiriam a verificagdo do
retorno aos cofres publicos do dinheiro depositado indevidamente na conta bancaria do
beneficiario.
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Outra possivel causa para os problemas apontados é a deficiéncia na atuacdo dos gestores
dos drgaos integrantes do Sipec nos processos de devolucdo ao erario de pagamentos
indevidos apds o 6bito.

A morosidade ou a ndo execuc¢do do processo de recuperacao de valores pagos apds o dbito
pode ter como consequéncia o saque indevido do dinheiro depositado na conta do
beneficiario pelo seu representante legal, caso exista, ou por quem tenha acesso a sua conta
bancaria. Outra possivel consequéncia é o risco quanto a recuperacao de milhdes de reais,
seja pela possibilidade de n3o ajuizamento da execucdo fiscal dos débitos inferiores a RS 20
mil, nos termos do art. 19, inciso Il, da Portaria MF n2 75, de 22.3.2012 — o que foi observado
para 253 do total de 771 beneficidrios falecidos com pagamento ja suspenso no Siape até
maio/2021, no montante estimado de RS 2,85 milh&es —, seja pela possibilidade de perda do
prazo prescricional para o ressarcimento ao erario, cujo prejuizo aos cofres publicos foi
estimado em RS 26,6 milhdes, conforme adiante demonstrado em item especifico deste
Relatério.

Diante de todo o exposto, ndo restou demonstrada a adogao de providéncias por parte da SGP
e dos orgdos integrantes do Sipec consultados no sentido de assegurar a
reversdo/recuperacgdo tempestiva dos valores creditados/pagos indevidamente apds o dbito
dos aposentados e pensionistas apontados. Embora a analise tenha sido prejudicada por falta
de informacgdes dos referidos érgaos, fica evidente que ha indicios de auséncia de adoc¢do de
providéncias com vistas a reversdo dos valores creditados indevidamente apds o falecimento
de beneficidrios e que ha fragilidades nos controles internos centralizados com vistas a boa
governanca e a gestao eficiente do passivo de créditos, de modo a evitar a ocorréncia de
prejuizos vultosos ao erario.

6. Indicios de prejuizo ao erario pelo transcurso do prazo
prescricional.

Com o objetivo de se identificar riscos referentes a danos ao erario ocasionado pelo transcurso
do prazo prescricional de reaver valores pagos indevidamente apds o dbito de servidores
aposentados e pensionistas do Poder Executivo Federal, foram realizadas andlises nos
resultados dos cruzamentos de dados executados neste trabalho de auditoria, a fim de
detectar os casos em que possivelmente houve a perda de exigibilidade em decorréncia do
término do prazo prescricional.

O Supremo Tribunal Federal (MS n2 26.210/DF, julgado em 4.9.2008) e o Superior Tribunal de
Justica (REsp’s n2 403.153/SP e 1.069.779/SP, julgados em 9.9.2003 e 26.8.2008,
respectivamente) haviam firmado entendimento de que as acBes que buscavam a
recomposicdo do patrimbnio publico eram imprescritiveis, por for¢a da parte final do § 52 do
art. 37 da Constituicdo Federal: “(..) a lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos
praticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erdrio, ressalvadas
as respectivas a¢des de ressarcimento”.

Entretanto, posteriormente, em 3.2.2016, o STF, por meio do julgamento do RE 669.069/MG,
no qual se discutiu o alcance da imprescritibilidade da pretensdo de ressarcimento ao erario
prevista no art. 37, § 59, da Constituicdo Federal, reconheceu a repercussdo geral sobre o
tema, sem decisdo definitiva a respeito, tendo decidido que é prescritivel a acdo de reparacao
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de danos a Fazenda Publica decorrente de ilicito civil, ao fixar a seguinte tese no Tema n2 666
da Repercussao Geral:

E prescritivel a acdo de reparacgdo de danos a Fazenda Publica decorrente de ilicito civil. Dito de
outro modo, se o Poder Publico sofreu um dano ao erdrio decorrente de umiilicito civil e deseja
ser ressarcido ele deverd ajuizar a agdo no prazo prescricional previsto em lei. Neste sentido,
STF. Plendrio. RE 669069/MG, Rel. Min. Teori Zavascki, julgado em 03/02/2016 (repercussio
geral) - Informativo 813.

Por sua vez, vale ressaltar que, nas a¢cOes de repara¢ao de danos a Fazenda Publica decorrente
de ilicito civil, atualmente é majoritdrio o entendimento jurisprudencial de que o prazo
prescricional é de cinco anos, por analogia ao regulamentado no Decreto 20.910/1932, que
dispGe sobre o prazo prescricional para a¢des propostas contra a Fazenda Publica. Aplicar-se-
ia dai a simetria entre as partes e o principio da isonomia, de modo que o mesmo prazo
prescricional quinquenal valeria também para a hipdtese das a¢des de ressarcimento movidas
pela Fazenda Publica. Nessa esteira, foi julgado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) e pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido:

[...]4. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que a prescri¢do contra a Fazenda
Publica é quinquenal, mesmo em agdes indenizatérias, uma vez que é regida pelo Decreto
20.910/32, norma especial que prevalece sobre lei geral. [...]5. O STJ tem entendimento
jurisprudencial no sentido de que o prazo prescricional da Fazenda Publica deve ser o mesmo
prazo previsto no Decreto 20.910/32, em razdo do principio da isonomia. [...]

(STJ. 22 Turma. AgRg no AREsp 768.400/DF, Rel. Min. Humberto Martins, julgado em
03/11/2015).

PREVIDENCIARIO. A(;AO DE COBRANCA. BENEFICIO RECEBIDO INDEVIDAMENTE. PRESCRICAO.
1. De acordo com o Tema STF n? 666: E prescritivel a acdo de reparacdo de danos a Fazenda
Publica decorrente de ilicito civil. 2. Por uma questdo de isonomia, aplica-se as a¢Ges de
cobranca promovidas pelo INSS para restituicdo dos valores indevidamente recebidos a titulo
de beneficio o prazo prescricional de cinco anos previsto no Decreto 20.910/1932. 3. Prescri¢do
consumada. (TRF4, AC 5000774-14.2016.4.04.7217, TRS/SC, Rel. Des. Federal Jorge Antonio
Maurique, 30.05.2019)

Sublinhe-se que, a despeito de a Nota Técnica n? 603/COGES/DENOP/SRH/MP, de 24.11.2009
— da antiga Coordenacdo-Geral de Elaboracao, Sistematizacdo e Aplicacdo das Normas, do
entdo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — ter a época interpretado conforme
o art. 205 do Cédigo Civil/2002, no sentido de que “a prescri¢cdo ocorre em dez anos, quando
a lei ndo lhe haja fixado prazo menor”, a Orientacdo Normativa SEGEP/MP n? 5/2013 — que
estabelece os procedimentos a serem adotados, pelos 6rgdos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal (Sipec), para a reposicdo de valores ao erario —
, se alinhou ao entendimento jurisprudencial atualmente dominante, ao estipular o prazo
prescricional quinquenal, consoante disposto no art. 99, inciso V, a seguir transcrito:

Art. 92 A notificacdo para o processo de reposicdo ao erdrio, na forma do Anexo a esta
Orientacdo Normativa, deverd conter:
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(..

V - a memoria de calculo descritiva dos valores identificados como pagos indevidamente, por
meio do SIAPE, observada a prescrigdo quinquenal, quando for o caso; (grifou-se)

De relevo acrescentar que, a principio, o marco inicial para o transcurso do prazo prescricional
comega a partir do momento em que a Administragao toma conhecimento da morte do
beneficidrio e constata que foram efetuados pagamentos apds o dbito. A partir de entdo,
surgiria, em tese, para a Administragao, a pretensdo ao ressarcimento desses valores pagos
indevidamente.

Sob esse prisma, e considerando os montantes de pagamentos indevidos efetuados para os
beneficidrios com pagamentos ja suspensos no Siape até 31.12.2016, especificamente quanto
aos casos identificados no cruzamento de dados deste trabalho de auditoria, ja teria ocorrido,
a priori, a perda de exigibilidade do montante de cerca de RS 26,6 milhdes, sem considerar a
correcdo monetaria, em decorréncia do término do prazo prescricional quinquenal para a
recuperacao dos valores dos pagamentos potencialmente indevidos efetuados apés o dbito
de aposentados e pensionistas dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal.

Por outro lado, caso o marco inicial da prescricdo considerado seja o momento do pagamento
indevido de cada quantia, ou seja, contado a partir de cada depésito e sua ndo devolucao, ja
teria ocorrido a prescricdo quinquenal para a cobranca de cerca de RS 36 milhdes, sem
considerar a correcdo monetaria.

Nesse contexto, é imperioso ter uma postura proativa para se buscar rapidamente a
recuperacao dos valores pagos indevidamente apds o falecimento do beneficiario, pois, ainda
gue haja entendimento no sentido de que a prescricdo se inicia a partir do conhecimento pela
Administracdo do falecimento, tal fato ndo deriva de norma expressa. Ademais, urge adotar
sempre uma conduta mais cautelosa e protetora do patrimoénio publico, de modo a evitar
questionamentos que possam levar ao reconhecimento judicial da prescrigao quinquenal.

Entre as principais causas do problema podem estar as ja apontadas neste Relatério, a
exemplo de morosidade no registro do ébito do beneficidrio no Siape por parte dos érgaos
integrantes do Sipec, falhas no processo de Prova de Vida, deficiéncias na integracdo entre o
Siape e os Sistemas de Controle de Obitos, auséncia de mecanismos de controles centralizados
por parte da SGP e atuacdo deficiente dos gestores nos processos de devolugdo ao erdrio dos
pagamentos indevidos apds o ébito do beneficidrio, tendo como consequéncia direta o risco
da ocorréncia de danos ao erario pelo transcurso do prazo prescricional.

Depreende-se, assim, que o conhecimento tempestivo do falecimento do beneficidrio pode
evitar a continuidade do pagamento indevido e possibilitar a oportuna devolugdo dos valores
creditados apds o seu falecimento, culminando em consideravel economia para os cofres
publicos. Sob outra perspectiva, poderia ocorrer prejuizos vultosos ao erario pelo transcurso
do prazo prescricional, com enorme dificuldade para reaver os valores dos pagamentos
sacados indevidamente, ja que é do espdlio do beneficidrio ou, caso ultimado o inventario,
dos herdeiros necessarios, a responsabilidade pelo ressarcimento ao erdrio dos valores
correspondentes aos beneficios indevidamente recebidos, conforme entendimento exarado
na Nota Técnica n? 571/COGES/DENOP/SRH/MP, de 13.11.2009.
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RECOMENDACOES

Recomenda-se a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP/SEDGG/ME):

1 - Implementar melhorias no processo de prova de vida, de forma a mitigar os riscos de
ineficiéncia e fraudes.

Achadon??2

2 - Encaminhar aos 6rgdos integrantes do Sipec envolvidos os indicios de irregularidade
apontados neste trabalho para apurac¢do dos fatos e, quando confirmados, a suspensdo do
beneficio (quando ainda nao efetuada), o registro do ébito e a devida exclusdao do vinculo no
sistema Siape para as ocorréncias confirmadas, bem como para a tomada de providéncias com
relacdo a reposicao dos valores dos pagamentos indevidos, quando for o caso, conforme os
procedimentos estabelecidos no art. 36 da Lei n? 13.846/2019, bem como na Orientac¢do
Normativa SEGEP/MP n25/2013. A SGP deve acompanhar a resolugdo dos casos confirmados.

Achadosn?22,3,4,5e6

3 - Determinar ainstauracao de processo administrativo pelas Unidades de Gestdo de Pessoas,
para apuracdo dos fatos relacionados a existéncia de indicios de cometimento de possiveis
irregularidades no processo de prova de vida, nos termos do art. 18 da IN SGP/SEDGG/ME n®
45/2020.

Achado n? 2

4 - Implementar melhorias no processo de batimento entre o sistema Siape e os sistemas de
Obitos, adicionando outras bases disponiveis como fonte de pesquisa, como por exemplo, o
SIM, CPF e Cadsus, e implementando rotina de reiteracdo aos 6rgdos dos casos em que nao
houve o devido registro de ébito e exclusdo no sistema Siape, mesmo apds a comunicagdo via
sistema.

Achado n? 3

5 - Para os casos de indicios de o6bito ndo certificados por meio do SIRC, ou seja, que
apresentarem auséncia do Certificado de Obito pelo Cartério de Registro Civil competente,
identificar medidas que poderiam ser tomadas, visando a apuracdo do fato e a exigéncia de
providéncias regularizadoras, considerando as novas tecnologias, permitindo maior eficiéncia
no processo de registro de ébito e exclusdo do vinculo no sistema Siape.

Achadon?4
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6 - Implementar mecanismos de controles centralizados para acompanhamento das
providéncias adotadas pelos gestores dos 6rgaos integrantes do Sipec para os indicios de
Obitos de servidores aposentados e pensionistas, incluindo as etapas de suspensdo do
pagamento, registro do Obito, exclusdo do vinculo e recuperacdo de valores pagos
indevidamente.

Achadosn?22,3,4,5e6

7 - Determinar a apuracgao, por parte dos érgaos integrantes do Sipec envolvidos e para as
ocorréncias confirmadas, de responsabilidade daquele que tenha dado causa aos pagamentos
indevidos, sobretudo nos casos em que ja tenha ocorrido a prescricdo, por meio de
instauracdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar, nos termos da Lei n@
8.112/1990, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade civil e penal.

Achadosn22,5e6
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CONCLUSAO

Este relatério de auditoria contemplou analises acerca das diretrizes normativas e controles
sistémicos exercidos pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP) do Ministério
da Economia, para evitar ocorréncias de pagamentos indevidos apds o falecimento de
servidores aposentados e pensionistas do Poder Executivo Federal.

Conclui-se que ha normativos e orientacdes suficientes e abrangentes para que os érgados do
Sipec atuem de forma proativa na verificacdo das ocorréncias de falecimento identificadas em
sistemas governamentais.

Ademais, em relacdo as questdes de auditoria cujos achados foram obtidos de cruzamentos
de dados, apesar de ndo ter havido a apuracdo, durante a execucdo dos trabalhos, por parte
da SGP/ME ou dos o¢rgdos relacionados, a respeito das suspeitas de irregularidades
levantadas, conclui-se que existem fortes indicios de fragilidades no processo de prova de
vida, no processo de batimento de ébitos e no processo de registro de dbito e exclusdo do
vinculo no Siape. Ha fortes indicios também de auséncia de adog¢do de providéncias, por parte
dos 6rgdos, para recuperacdao de valores creditados indevidamente. Dessa forma, ha
potenciais riscos de prejuizos ao erdrio, devido a ndo recuperagdao em tempo habil de valores
creditados em conta corrente de pessoas falecidas, por forca da dificuldade de reaver valores
ja sacados ou por for¢a da prescrigao.

Considera-se que uma das possiveis causas para os problemas apontados é a auséncia de
integracdo entre os sistemas Siape e outros sistemas possuidores de informac¢des de dbitos
alternativos ao Sisobi/SIRC, tais como o SIM, Cadsus e CPF. Com rela¢do as fragilidades e riscos
de fraudes identificados no processo de prova de vida, uma possivel causa é a grande
dependéncia das institui¢cdes financeiras em tal processo, tornando fragil o controle por parte
dos drgados. Os problemas identificados com relagdo ao processo de devolugdo ao erario de
valores pagos indevidamente apds o 6bito de beneficidrios tém como possiveis causas a
deficiéncia na atuacao dos gestores de RH e a falta de controle centralizado referente a tal
processo.

Dessa forma, foram feitas recomendag¢des a SGP com o intuito de reforgar a necessidade de
apuracdo das ocorréncias apontadas, com vistas ao saneamento de possiveis irregularidades
e com o intuito também de inducdo de melhorias nos controles existentes exercidos pela
referida unidade.

Como beneficios advindos da implementacdo das recomendacdes propostas, destacam-se a
correcdo pontual das ocorréncias levantadas, ocasionando economia ao erdrio e recuperacao
de valores pagos indevidamente e melhorias nos controles existentes para evitar futuros
prejuizos ao erdrio ocasionados por pagamentos irregulares a servidores aposentados e
pensionistas falecidos.
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ANEXOS

|- MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Por meio da Nota Técnica SEI n2 59512/2021/ME, de 16 de dezembro de 2021, a SGP
apresentou a seguinte manifestacao:

“Assunto: Relatdrio Preliminar n2 991984 - Pagamentos Indevidos a Servidores Aposentados
e Pensionistas Falecidos

Senhor Secretario de Gestdao e Desempenho de Pessoal,

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se o presente processo da Auditoria n? 991984 (SEI n? 20903047), da qual a
Controladoria-Geral da Unido - CGU, por meio do e-Aud, encaminha o Relatdrio Preliminar de
Auditoria, referente aos trabalhos que tiveram como objetivo avaliar as diretrizes normativas
e controles sistémicos exercidos pela Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP)
do Ministério da Economia, para evitar ocorréncias de prejuizos aos cofres publicos
ocasionados por pagamentos indevidos a servidores aposentados e pensionistas falecidos.

ANALISE

2. Inicialmente, tem-se que o Relatério Preliminar de Avaliagcdo n2 991984 (SEI n2 20903047)
tratou da auditoria realizada pela equipe da Secretaria Federal de Controle (SFC/CGU), com o
fito de avaliar os "controles dedicados a preven¢ao de pagamentos indevidos a servidores
aposentados e pensionistas falecidos", identificados a partir de cruzamentos de bases de
dados do Governo federal. Nesse condao, foram utilizadas as seguintes fontes de informacao:

a) Siape - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos;
b) SIM - Sistema de Informacgdes sobre Mortalidade;

c) Sisobi - Sistema Informatizado de Controle de Obitos;

d) SIRC - Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil;

e) Cadsus - Cadastro Nacional de Usuarios do SUS; e

f) CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas.

3. Impede destacar, por oportuno que objetivou-se avaliar, dentre outros, a adequacao dos
processos de trabalho para realizacdo de prova de vida e de batimento de ébitos, realizados
no ambito desta Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, do Ministério da Economia,
bem como verificar se os normativos que disciplinam as regras para a verificacdo da
pertinéncia da continuidade dos pagamentos aos aposentados e pensionistas sdo suficientes
e adequados.
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4. Citado relatério apontou fragilidades identificadas no processo de prova de vida e de
batimento de 6bitos; inadequado registro do 6bito, sem exclusdo definitiva do vinculo;
indicios de auséncia de adocdo de providéncias com vistas a reversdo ou recuperacdo dos
valores creditados indevidamente apds o falecimento de servidores aposentados e
beneficiarios de pensado e indicios de prejuizo ao erdrio pelo transcurso do prazo prescricional.

5. Numa analise inicial, sem adentrar no mérito de cada fragilidade identificada, cabe tecer as
seguintes ponderagoes:

- Prova de Vida

° Com relagdo ao um possivel registro de falecimento na base SIM e com pelo menos 1
(um) més de possivel recebimento indevido de proventos ou pensdes no SIAPE, lembramos
gue deverdo ser considerados dois aspectos:

1 - 6bito pode ter ocorrido durante o processamento da folha de pagamento, no qual o
sistema fica fechado para novas atualizacGes. Na abertura do sistema, o registro de dbito, caso
recebido via Sistema de Controle de Obitos - SCO, encerrara o beneficio e ndo gerard mais o
pagamento; e

2 - possivel falha na identificacdo do batimento do SIM, devido as fragilidades daquele
sistema, apontadas no relatério preliminar de auditoria, objeto do presente processo;

° No que se refere ao extenso periodo existente entre a data de obito e a data de
suspensdo do pagamento, cumpre esclarecer que o processo de Prova de Vida visa registrar
ou comprovar que o beneficiario esta vivo, o que vai de encontro ao sistema SIM, o qual tem
por objetivo registrar o ébito. Ndo necessariamente o beneficiario tem que ser suspenso so
guando tem o 6bito. Isso pode ocorrer também quando o mesmo deixa de cumprir a
obrigacdo anual de comprovar de que esta vivo.

Como referéncia ao periodo compreendido entre os anos de 2016 a 2019, quando a exigéncia
da Prova de Vida ndo estava suspensa, em média, por ano, mais de 33 mil beneficios foram
interrompidos e desses, mais de 1.300 continuaram suspensos, ou seja, deixaram de ser
pagos, independente do registro de dbito. Se considerarmos que a média de pagamento de
aposentados e pensionistas é em torno de RS 7.000,00 por més, estariamos falando em um
potencial de economia anual de aproximadamente 118,3MM reais, considerando apenas 1
ano de beneficios suspensos;

° No que concerne a identificacdo do funcionario do banco que ratificou a Prova de Vida,
cumpre esclarecer que para atuacdo bancaria no processo de comprovacao de Vida, existe
contrato assinado entre a Administracdo Publica Federal e as instituicGes, quando as tornam
credenciadas, no qual é previsto a responsabilizacdo em caso de identificacdo indevida por
parte do banco, ndo havendo assim 6nus para Administracdo Publica Federal.

Na hipotese de irregularidade na identificacdo, o banco deverd ser acionado para
ressarcimento do valor e ndo o funciondrio do banco especificamente, tendo em vista que se
trata de uma relacdo institucional e ndo pessoal. Além disso, caso o banco utilize outra
tecnologia, que ndo a identificacdo presencial, como por exemplo, a biometria em terminal
de auto atendimento ou inteligéncia analitica, ndo ha como identificar um funciondrio e sim a
instituicdo na qual foi realizada a comprovacgao de vida, ratificando assim de que se trata de
uma relagao institucional. Por fim, ter a identificagdo de um funcionario do banco no nosso
sistema também poderia infringir termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
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. Quanto a identificagdo do CPF do servidor publico responsavel pela validag¢do da Prova
de Vida, importa ressaltar que s6 ocorrera o registro sistémico do CPF do servidor quando a
comprovacdo de vida for realizada na Unidade de Gestdao de Pessoas (UPAG). Nos demais
canais possiveis, como por exemplo, aplicativo gov.br (no qual é realizada a validagao
biométrica facial para fins de Prova de Vida) ou Banco, ndo ha a identificagao do CPF e sim do
meio onde ocorreu a comprovagao de vida;

° A respeito da possibilidade da suspensdo do pagamento atingir um prazo total de até
quinze meses, cumpre esclarecer que a Prova de Vida, legalmente definida, é realizada uma
vez por ano (assim como o INSS), no més de aniversario do beneficidrio. No entanto, caso haja
falecimento e recebimento do registro de 6bito em qualquer momento entre a ultima
comprovacao de vida e a préxima, o pagamento sera suspenso e quando a Unidade de Gestao
de Pessoas registrar o 6bito, o beneficio sera encerrado definitivamente;

. No tocante a possibilidade de recebimento indevido por um periodo superior a 24
meses contado a partir da data da ultima Prova de Vida anual realizado pelo beneficiario,
podem existir trés motivos, a destacar:

1 - possivel falha na identificagcdo do batimento do SIM, devido as fragilidades apontadas deste
sistema no relatdrio preliminar de auditoria;

2 - fraude (com anuéncia ou ndo da familia do falecido) ou erro por parte do banco na
identificacdo do beneficidrio, no qual o banco contratualmente é responsabilizado; e

3 - processo de Prova de Vida estava suspenso por determinacdo legal em razao da pandemia
da Covid-19 e o registro de ébito nao foi realizado por omissdo da familia.

° No que tange a comprovacao de vida apds a possivel data do 6bito, isso poderd ocorrer
nas seguintes situagdes, conforme abaixo:

1 - possivel falha na identificacdo do batimento do SIM, devido as fragilidades apontadas deste
sistema no relatdrio de auditoria; e

2 - fraude (com anuéncia ou ndo da familia do falecido) ou erro por parte do banco na
identificacdao do beneficiario, no qual o banco contratualmente é responsabilizado;

° Relativamente a comprovacao de vida por meio de procuracdo, cabe esclarecer que na
Administracdo Publica Federal ndo ha previsdo normativa para que os bancos realizem desta
forma, podendo o banco ser responsabilizado pela negligéncia quanto a comprovacao,
conforme previsdo contratual;

° Referente a utilizacdo dos bancos como canais para Prova Vida, deve-se ao fato ndo so
da sua capilaridade, mas também pela sua expertise na identificacdo dos beneficiarios. Outro
objetivo é desonerar as atividades das Unidades de Gestdo de Pessoas, as quais tem cada vez
recursos mais escassos, sendo que o uso de novas tecnologias vai ao encontro da premissa de
otimizacdo da atuacdo da APF. Independente da forma ou da tecnologia utilizada pelos
bancos, eles sdo responsabilizados contratualmente por quaisquer identificacGes que foram
realizadas de forma indevida;

° Quanto a interrupgao do processo de comprovacao de vida que possivelmente pode
ter favorecido a permanéncia de pagamentos indevidos, ela se deu em decorréncia das
medidas de prote¢do para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19), em conformidade com a Portaria n2 356,
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de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude, objetivando reduzir a possibilidade de
contdgio dos beneficidrios que fazem este processo anual, os quais em sua maioria sdo idosos
e considerados mais vulneraveis ao agravamento e disseminag¢do da COVID-19;

° Cabe relembrar que caso houvesse falecimento e recebimento do registro de ébito em
qualgquer momento, o beneficio seria suspenso e, quando a Unidade de Gestdo de Pessoas
registrasse o 6bito, o beneficio seria encerrado definitivamente.

- Batimento de 6bitos

° Consoante externado no relatério em apreg¢o o batimento de oébitos realizado no
ambito da Coordenagdo-Geral de Auditoria Interna da Folha, desde 2002, atualmente é
realizado com o Sistema de Controle de Obitos - SCO, com efetiva exclusdo do servidor ativo,
aposentado e beneficiario de pensdo, vez que a partir do registro da ocorréncia de exclusao
02227 ou 07132, ndo é gerado ficha financeira;

. Ultima-se providéncias para num curto prazo seja utilizado o Sistema Nacional de
Informacgdes de Registro Civil - SIRC, de gestao do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS;

° N3o se mostra adequado a utilizacdo dos dados de batimento do Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, realizado com a Receita Federal do Brasil, do Ministério da Economia, vez que a
origem da base utilizada pela citada Secretaria é o SIRC;

° Quanto a utilizacdo do Sistema de Informagées sobre Mortalidade - SIM, gerido pelo
Ministério da Saude, tem-se que a base disponibilizada para batimento ainda apresenta
fragilidades que carece de sopesar quanto a auséncia de um campo chave mais adequado
(CPF), para detec¢do de possivel falecimento de servidor/aposentado/beneficiario de pensdo.
Situacdo ja de conhecimento dessa equipe de auditoria. Segue excerto de trecho do relatério:

"3. Fragilidades identificadas no processo de batimento de ébitos.

(...) Ha auséncia de integracdo entre os sistemas publicos de registro de ébito, principalmente
envolvendo o SIM. Porém, os dados registrados no SIM ndo estdo aderentes aos preceitos do
§ 32 do art. 52 do Decreto n? 9.094/2017, que exige o CPF, o que traria maior seguranga para
o registro do falecimento."

- Inadequado registro de ébito, sem exclusdo definitiva

° As justificativas anteriores ja esclarecem a celeuma descrita acerca da "suspensdo do
pagamento", sem a consequente exclusdo definitiva do falecido.

- Auséncia de adogdo de providéncias com vistas a reversao ou recuperagao de créditos

° Consoante externado no relatdrio atualmente o normativo vigente (art. 36 da Lei n?
13.846, de 18 de junho de 2019) ja disciplina os procedimentos que as unidades de gestdo de
pessoas dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal - Sipec;

e Qutrossim, o Edital de Credenciamento n2 03/2021, também ja trata da tematica;

. Outro ponto a ser esclarecido é que a competéncia por operacionalizar as providéncias
para reversdo ou recuperacao de créditos é do érgdo setorial, seccional ou correlato do Sipec;

° N3o se pode olvidar que a responsabilidade por inscricdo desses débitos ndo quitados
ou ndo revestido ao erario, também é do érgao setorial, seccional ou correlato do Sipec.
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- Prejuizo ao erario pelo transcurso do prazo prescricional

° Consoante externado no item acima, convém reafirmar que a competéncia por
operacionalizar as providéncias para reversao ou recuperac¢ao de créditos é do orgao setorial,
seccional ou correlato do Sipec.

6. Por fim, quanto as recomendag¢des apontadas no relatério, tem-se a informar o seguinte:

I - Implementar melhorias no processo de prova de vida, de forma a mitigar os riscos de
ineficiéncia e fraudes:

° Diante do exposto nas ponderagdes relacionadas a Prova de Vida, ressaltamos que
existem mecanismos robustos para mitigar os riscos para evitar 6nus para a Administracao
Publica, no que concerne a identificagdo para fins de comprovacao de vida.

No entanto, temos como premissa da nossa atuacdo a busca constante pela evolugao do
processo de Prova de Vida, como por exemplo, a adogao da tecnologia de Webservice (API
REST) para troca de informagdes inerentes a resultados da Prova de Vida realizada nos bancos,
independente do canal, em substituicdo ao atual processo de troca de arquivos, o qual foi
incluido como requisito no ultimo credenciamento com os bancos (edital n2 03/2021) e trara
os seguintes beneficios:

- Maior segurancga das informagdes dos beneficidrios que estdo sendo transitadas entre os
bancos e o Sistema de Gestdo de Pessoal da APF;

- Os beneficiarios poderdo consultar online a situacdo da Prova de Vida no SouGov logo apds
realizd-la no banco, assim como obter o comprovante (no modelo de troca de arquivo isso
pode demorar de 1 a 2 dias quando a folha estiver aberta e até 5 dias quando a folha estiver
fechada);

- Poderemos acompanhar como 6rgdo central de forma mais célere as Provas de Vida
realizadas durante um dia, pois a sensibilizacdo sera online (no modelo de troca de arquivo o
processamento é na madrugada e com os prazos colocados no paragrafo anterior);

- Evitar situa¢des em que o beneficidrio se arrisca e investe o tempo para ir ao banco e o nome
dele ndo esta |13, seja por problema de geracdo do arquivo do Serpro ou o processamento de
recepcao do arquivo pelo banco; e

- Evitar que os beneficiarios realizem a Prova de Vida no banco, seja qual for o canal, e a
informacdo ndo seja sensibilizada no nosso sistema, tanto por conta de erro do banco para
gerar o arquivo, seja por conta de erro na recepc¢do e processamento pelo Serpro, acarretando
em uma possivel suspensao indevida do pagamento do beneficiario.

Il - Encaminhar aos drgaos integrantes do Sipec envolvidos os indicios de irregularidade
apontados neste trabalho para apuragao dos fatos e, quando confirmados, a suspensao do
beneficio (quando ainda nao efetuada), o registro do 6bito e a devida exclusdao do vinculo
no sistema Siape para as ocorréncias confirmadas, bem como para a tomada de providéncias
com relagdo a reposicdo dos valores dos pagamentos indevidos, quando for o caso,
conforme os procedimentos estabelecidos no art. 36 da Lei n2 13.846/2019, bem como na

Orientagao:

e Solicita-se um prazo de 180 dias para atendimento, a contar de 02 de janeiro de 2022.
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Ill - Determinar a instauragdo de processo administrativo pelas Unidades de Gestdo de
Pessoas, para apuragao dos fatos relacionados a existéncia de indicios de cometimento de
possiveis irregularidades no processo de prova de vida, nos termos do art. 18 da IN
SGP/SEDGG/ME n2 45/2020:

° A recomendacdo em apre¢o serd tratada no bojo do envio dos indicios de
irregularidade detectadas objeto de notificagcdao dos drgaos e entidades integrantes do SIPEC,
no prazo descrito na recomendagao Il.

IV - Implementar melhorias no processo de batimento entre o sistema Siape e os sistemas
de Obitos, adicionando outras bases disponiveis como fonte de pesquisa, como por
exemplo, o SIM, CPF e Cadsus, e implementando rotina de reiteracdo aos 6rgaos dos casos
em que ndo houve o devido registro de 6bito e exclusdao no sistema Siape, mesmo apds a
comunicag¢ao via sistema:

° Considerando as tratativas ja iniciadas, ultima-se que ainda no primeiro trimestre de
2022, o processo de batimento de dbito ja utilize os dados disponibilizados pelo Sistema SIRC;

. Quanto a utilizacdo do Sistema SIM, carece de articulacdo com o Ministério da Saude,
com o fito de identificar as evolugdes que se propde no sistema em epigrafe, por citado érgao.

V - Para os casos de indicios de dbito nao certificados por meio do SIRC, ou seja, que
apresentarem auséncia do Certificado de Obito pelo Cartério de Registro Civil competente,
identificar medidas que poderiam ser tomadas, visando a apurag¢ao do fato e a exigéncia de
providéncias regularizadoras, considerando as novas tecnologias, permitindo maior
eficiéncia no processo de registro de dbito e exclusao do vinculo no sistema Siape:

° Inicialmente, cabe trazer a baila o que dispde o § 42 do art. 36 da Lei n? 13.846, de 18
de junho de 2019, sendo vejamos:

"Art. 36 (...)

§ 42 O ente publico comprovara o 6ébito a instituicdao financeira utilizando-se de um dos
seguintes instrumentos:

| - certidao de 6bito original;

Il - copia autenticada, em cartdrio ou administrativamente, da certidao de ébito, inclusive por
meio eletronico;

lIl - comunicacgado eletrénica remetida pelo cartério ao ente publico;

IV - informag3o relativa ao 6bito prestada por 6rgdo integrante do Sistema Unico de Satde
(SUS); ou

V - informacao prestada pelo INSS, por meio de relatério conclusivo de apuracao de ébito."
(Grifou-se)

° Vé-se que esta Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, ja aplica na
comprovagdo do ébito, conforme o caso, o disposto na supramencionada norma, exceto a
"informacdo relativa ao 6bito prestada por 6rgdo integrante do Sistema Unico de Salde
(SUS)", face as ponderacdes ja relatadas na presente Nota Técnica Conjunta.
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VI - Implementar mecanismos de controles centralizados para acompanhamento das
providéncias adotadas pelos gestores dos 6rgaos integrantes do Sipec para os indicios de
6bitos de servidores aposentados e pensionistas, incluindo as etapas de suspensdo do
pagamento, registro do O6bito, exclusio do vinculo e recuperagcio de valores pagos
indevidamente:

° Esta Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal tem primado pela melhoria
continua do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos, bem como dos
normativos que tratam da gestdo de pessoas, com vistas a cumprir sua competéncia
regimental, mormente quanto a formulacdo politicas e diretrizes para o aperfeicoamento
continuo dos processos de gestao de pessoas no ambito da administragdo publica federal;

° Nesse contexto, vem aprimorando os mecanismos de controle sistémico de
inconsisténcias com o fito de mitigar possibilidade de realizar pagamentos ao arrepio dos
normativos legais vigentes.

VII - Determinar a apuragao, por parte dos 6rgaos integrantes do Sipec envolvidos e para as
ocorréncias confirmadas, de responsabilidade daquele que tenha dado causa aos
pagamentos indevidos, sobretudo nos casos em que ja tenha ocorrido a prescri¢cdo, por meio
de instauracdo de sindicancia ou processo administrativo disciplinar, nos termos da Lei n?
8.112/1990, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade civil e penal:

° A recomendacdo em apre¢o serd tratada no bojo do envio dos indicios de
irregularidade detectadas objeto de notificagdo dos drgaos e entidades integrantes do SIPEC,
no prazo descrito na recomendacao I.”

Analise da equipe de auditoria

A Unidade Auditada, em sua manifestacdo ao relatdrio preliminar enviado por esta
Controladoria, primeiramente tece alguns comentarios sobre as analises realizadas neste
trabalho. Esta equipe de auditoria concorda com as informacgBes prestadas, entretanto
entende ser necessario realizar os seguintes esclarecimentos:

e  Oscasos apontados neste relatério como indicios de irregularidade foram identificados
na competéncia de maio/2021 e suas situacGes foram novamente verificadas em
setembro/2021. Dessa forma, os indicios apontados referem-se a servidores
aposentados e pensionistas falecidos, cujo vinculo ainda nao foi excluido, apesar do
tempo habil decorrido desde a data de 6bito;

e Esta equipe de auditoria concorda que, dentre os casos apontados neste relatério,
pode haver identificacdes equivocadas junto a base de dados SIM, tanto que no
relatdrio sdo tratados como indicios e ressalta-se a necessidade de encaminhamento
as unidades envolvidas para confirmacao dos fatos;

e Entende-se que o processo de prova de vida tem como objetivo principal a
comprovacao de que o servidor aposentado e pensionista cadastrado no Siape estd
vivo. Esta equipe de auditoria tem ciéncia também da economia que esse processo
gera aos cofres publicos, interrompendo pagamentos indevidos. Entretanto, um dos
objetivos deste trabalho de auditoria foi identificar eventuais deficiéncias ou
oportunidades de melhoria em tal processo, chegando-se a conclusao de que o mesmo

39



possui fragilidades e pontos que podem ser melhorados para tornd-lo ainda mais
eficiente;

Com relagao a auséncia de dados no Siape sobre o funcionario da instituicao financeira
responsavel pela prova de vida do aposentado ou pensionista, esta equipe de auditoria
concorda com os motivos citados pela unidade auditada. Da mesma forma, foi
esclarecido também pela unidade auditada o motivo da auséncia dos dados do
servidor publico que ratifica a prova de vida do beneficidrio para alguns casos.
Portanto, foram removidos os trechos do relatério que tratavam essas auséncias de
dados como possiveis fragilidades no processo de prova de vida;

Com relagdo aos 15 (quinze) meses citados neste relatério como prazo maximo para o
processo de prova de vida de um beneficidrio, esta equipe de auditoria considerou o
tempo decorrido para finalizagdo de tal processo no pior dos casos, quando o
beneficidario vem a dbito logo apds a sua data de aniversario. Esta equipe de auditoria
tem ciéncia de que a qualquer momento, nesse intervalo, pode haver a comunicagao
do ébito a unidade gestora e consequente suspensao do pagamento. Entretanto, neste
trabalho de auditoria foram identificados casos de servidores aposentados e
pensionistas que ainda estdo recebendo pagamento ou cuja suspensdo do pagamento
ocorreu em um periodo superior a esse prazo maximo, o que demonstra fragilidades
no processo de prova de vida, conforme relatado neste relatério;

Esta equipe de auditoria tem ciéncia da importancia das instituices bancdrias no
processo de prova de vida dos servidores aposentados e pensionistas. Entretanto,
apesar da possibilidade de responsabilizacdo contratual dessas instituicdes por
quaisquer identificacbes realizadas de forma indevida, conforme citado pela unidade
auditada, os resultados apontados neste trabalho demonstram que a falta de controle
por parte dos érgdos no que diz respeito a atuagdao dos bancos no processo de prova
de vida gera riscos de falhas e fraudes em tal processo. Exemplos disso sdo os casos de
irregularidades confirmados pelo MCTI, além do caso de fraude amplamente noticiado
pela midia, ambos apresentados no presente relatério;

Este relatdrio cita a interrup¢dao do processo de prova de vida durante a pandemia
causada pelo COVID-19 como uma das causas para os casos mais recentes de
servidores aposentados e pensionistas falecidos, cujos pagamentos ainda nao foram
suspensos. Entretanto, entende-se que essa interrup¢dao foi medida de protecao
necessaria para enfrentamento da pandemia. Ressalta-se que isso demonstra a
necessidade de melhorias em tal processo, buscando-se meios alternativos com o uso
de tecnologias existentes atualmente. Fica demonstrado também que outros controles
adicionais, executados pela SGP, para identificacido de o&bitos de servidores
aposentados e pensionistas, tais como o processo de batimento Siape x Sistema de
Controle de Obitos (SCO), também necessita de melhorias, uma vez que, para alguns
casos, ndo foi suficiente para suprir a auséncia do processo de prova de vida;

Com relagdo ao processo de batimento de ébitos, executado pela SGP, esta equipe de
auditoria tem ciéncia de que ocorre a interrupgao da geracao de ficha financeira com
o lancamento da ocorréncia especifica de exclusdo para os ébitos identificados. Com o
objetivo de deixar mais clara essa informacao no relatério, foi acrescentado o seguinte
trecho no achado 4: “Destaca-se que, conforme salientado pela SGP, o processo de
batimento executado langa uma ocorréncia especifica de exclusdo do vinculo,
interrompendo assim a gerac¢do da ficha financeira. Entretanto, ainda cabe ao gestor
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da unidade cadastrar a devida ocorréncia de exclusdo por falecimento e informar a
data do dbito.”;

Ainda com relagdo ao processo de batimento de débitos, esta equipe de auditoria tem
ciéncia, pelos numeros apresentados pela unidade auditada durante a execugao da
auditoria, da sua importancia para identificacao de ébitos e consequente exclusao dos
vinculos, interrompendo imediatamente o pagamento indevido. Entretanto, percebe-
se, por motivos ja relatados neste relatério, que existem oportunidades de melhorias
para tornar esse processo ainda mais eficiente e mitigar as fragilidades existentes. Uma
delas é a utilizacdo adicional de outras bases de dbitos, alternativas ao SISOBI e SIRC,
uma vez que estas contém dados somente dos casos em que houve a emissdo de
certiddo de 6bito. Embora a base SIM possua a fragilidade de ndo conter o CPF do
falecido, existem outros dados que podem ser utilizados como chave para identificacao
de Obitos de servidores aposentados e pensionistas, como os utilizados nos
cruzamentos realizados neste trabalho de auditoria;

Quanto as providéncias com vistas a reversdo ou recuperacgao de créditos referentes a
pagamentos indevidos a servidores aposentados e pensionistas falecidos, esta equipe
de auditoria entende que a competéncia por operacionalizar tais providéncias é do
6rgao setorial, seccional ou correlato do Sipec. Entretanto, cabe destacar que o Art. 62
do Decreto n? 67.326/1970 dispde que compete ao 6rgdo central do Sipec, papel
desempenhado atualmente pela SGP, o estudo, formulacdo de diretrizes, orientacdo
normativa, coordenacdo, supervisdo, controle e fiscalizacdo especifica de assuntos
concernentes a Administracdo Federal. Além disso, é importante citar também o que
dispoe o art. 12 da Orientacdo Normativa (ON) n2 5, de 21.2.2013, da entdo Secretaria
de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento (SEGEP/MP):

Os 6rgdos e entidades que utilizam o SIAPE para o processamento da folha de
pagamento deverdo encaminhar a Auditoria de Recursos Humanos do érgao
central do SIPEC, até o dia 15 de janeiro de cada ano, relatério que contenha a
relagdo de processos instaurados para a reposi¢do de valores ao Erario, bem
como a demonstragdo dos valores efetivamente ressarcidos e dos valores cujo
pagamento foi dispensado, com fundamento no § 42 do art. 32, para fins de
acompanhamento e controle.

Dessa forma, entende-se que a SGP, como érgao central do SIPEC, deve acompanhar,
fiscalizar e controlar os processos executados pelos érgaos referentes a recuperacao
de valores pagos indevidamente a servidores aposentados e pensionistas falecidos,
buscando uma maior tempestividade na atuacao das unidades, de forma a ndo haver
prejuizos ao erario.

Com relacdo as recomendacdes apontadas neste relatdrio, a unidade auditada apresentou as
seguintes manifestacoes:

A referida unidade concordou com as recomendagdes de nimero 2, 3 e 7, solicitando
o prazo de 180 dias para implementacdo. Esta equipe de auditoria esta de acordo com
o prazo solicitado;

Com relagdo a recomendacdo de numero 1, a unidade auditada apresentou uma série
de melhorias previstas para o processo de prova de vida, o que vai ao encontro do que
foi apresentado no achado de numero 2 do presente trabalho. Dessa forma, mantém
se a recomendacao;
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Para arecomendacgao de nimero 4, a unidade auditada informa que, ainda no primeiro
trimestre de 2022, o processo de batimento de obito ja utilizara os dados
disponibilizados pelo Sistema SIRC. Quanto a utilizagdo do Sistema SIM, a referida
unidade informa que carece de articulagdo com o Ministério da Saude. Diante do
exposto, mantém-se a recomendacao, tendo em vista a possibilidade de melhorias em
tal processo, com a utilizagdo adicional de outras bases de ébitos;

Com relacdo a recomendacdo de nimero 5, a unidade auditada informa que ja aplica,
na comprovagao do obito, o disposto no § 42 do art. 36 da Lei n? 13.846, de 18 de
junho de 2019, exceto o item “IV - informacao relativa ao ébito prestada por érgao
integrante do Sistema Unico de Saltde (SUS)". Dessa forma, mantém-se a
recomendacdo, tendo em vista que hda possibilidade de melhoria no processo de
registro de obito e exclusdao do vinculo no sistema Siape, principalmente no que diz
respeito ao documento necessdrio para comprovagao do dbito;

No tocante a recomendacdo de numero 6, a unidade auditada informou que tem
primado pela melhoria continua do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos, aprimorando os mecanismos de controle sistémico de inconsisténcias com
o fito de mitigar possibilidade de realizar pagamentos ao arrepio dos normativos legais
vigentes. Esta equipe de auditoria tem ciéncia dos esfor¢cos envidados pela referida
unidade para o aperfeicoamento dos controles referentes a gestdo de pessoal. Nao
obstante, identificou-se, neste trabalho de auditoria, a auséncia de um controle
centralizado no que diz respeito aos processos relacionados a identificacdo de dbitos,
suspensdao dos pagamentos e recuperacdao de valores pagos indevidamente. Dessa
forma, mantém se a recomendacgdo, com o objetivo de se implementar esse controle,
de forma a mitigar os riscos de prejuizos aos cofres publicos.
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