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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de avaliagdo das
iniciativas tomadas pelos
Ministérios da Cidadania,
Saude e Educagdo sobre as
informacgdes de
descumprimento das
condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, as
quais devem subsidiar
melhorias nas politicas
publicas e orientar acoes
direcionadas a superar as
vulnerabilidades das familias
beneficiarias.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O presente trabalho foi realizado como parte do Ciclo 2020
de avaliagdes do Conselho de Monitoramento e Avaliacao
de Politicas Publicas (CMAP), o qual selecionou, entre
outras, a politica Transferéncia de Renda Diretamente as
Familias em Condigao de Pobreza e Extrema Pobreza, Bolsa
Familia. Assim, a analise das estruturas de governanca do
processo de acompanhamento de condicionalidades do
Programa se insere em um contexto de avaliagdo mais
amplo no ambito do Comité de Monitoramento e Avaliagao
de Gastos Diretos (CMAG). A acdo foi escolhida com base
em uma metodologia, que leva em consideracdo critérios
de materialidade, criticidade e relevancia para o governo.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
CGU? QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises realizadas demonstraram a necessidade de
implementacdo de mecanismos normativos suficientes
para que os dados de descumprimentos de
condicionalidades sejam analisados e utilizados no
aprimoramento de politicas publicas voltadas para o
enfrentamento das vulnerabilidades que afligem as familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia. E desejavel que os
normativos tratem da importancia da utilizacdo de reportes
regulares para alta administracdao, fazendo com que os
decisores tomem conhecimento dos desafios que se
impdem a cada pasta ministerial e possam atuar de acordo
com suas responsabilidades. Além disso, verificou-se que o
acompanhamento das condicionalidades de saude e
educacdo é amplo e capaz de fornecer informacées sobre
parcela significativa dos beneficidrios. No entanto,
necessita de aprimoramentos, principalmente na coleta
dos motivos do descumprimento. Além disso, verificou-se
gue a efetiva priorizacdo das familias em maior risco social
no acompanhamento realizado pela assisténcia social no
ambito local ndo tem ocorrido.

Nesse sentido, recomendou-se que sejam tomadas
providéncias para que o0s normativos que tratam da
utilizacdo das informacbes sobre descumprimento de
condicionalidades sejam complementados e que o CGIPBF
seja colocado em operacdo. Sugeriu-se acdes no sentido de
melhorar os motivos de descumprimento das
condicionalidades e de aprimorar o Sicon.
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INTRODUCAO

O presente trabalho se insere no Ciclo 2020 de avaliagdes do Conselho de Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP), por meio de seu Comité de Monitoramento e
Avaliacdo de Gastos Diretos (CMAG). Nesse contexto, foi escolhido o tema Transferéncia de
Renda Diretamente as Familias em Condi¢do de Pobreza e Extrema Pobreza (Bolsa Familia).

O Programa Bolsa Familia (PBF) é o maior programa de transferéncia condicionada de renda
do mundo em numeros absolutos, beneficiando uma quantidade superior a 13 milhdes de
familias — referéncia de 01/2020 —, com or¢amento anual regular aproximado de RS 32 bilhdes
nos exercicios de 2019 e 2020%. Para receber o beneficio, entre outros requisitos, as familias
assumem o compromisso de cumprir algumas obrigacdes relativas a niveis minimos de
frequéncia escolar e a saude de criangas e gestantes, denominadas de “condicionalidades”.

A acdo de controle foi focada na analise das estruturas de governanga do processo de
acompanhamento de condicionalidades do PBF, especificamente na forma com que as
informacdes sobre o descumprimento das condicionalidades vém sendo utilizadas pelos
Ministérios da Cidadania (MC), da Educa¢dao (MEC) e da Saude (MS) como subsidios para o
aprimoramento ou a implementacdo de novas politicas publicas focadas na superacao das
vulnerabilidades que afligem as familias beneficiarias.

O processo de acompanhamento de condicionalidades do PBF (Anexo 1l) gera um grande
volume de informacdes sobre a frequéncia escolar e sobre as condi¢des de saude das familias
beneficidrias. Essas informagbGes podem ser utilizadas para subsidiar a tomada de decisdo
sobre melhorias das condi¢cdes de vida dessas familias. Nesse sentido, as familias que
descumprem condicionalidades podem ser consideradas em situacdo de maior
vulnerabilidade, dado que se apresentam privadas do exercicio de seus direitos mais basicos.
De acordo com o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de
Renda do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), essas familias possuem prioridade de
atendimento pelos servicos de Assisténcia Social em suas localidades. Os registros desses
atendimentos devem ser inseridos no Sistema de Condicionalidades (Sicon) e se tornam fonte
valiosa de informacOes para apoiar a adocdo de medidas de enfrentamento das
vulnerabilidades que afetam essas unidades familiares.

Em conformidade com os objetivos descritos no Art. 27 do Decreto n? 5.209, de 17.09.2004,
gue regulamenta o PBF, as acOes do presente trabalho foram direcionadas pela seguinte
guestdo de auditoria: “De que forma as informacdes de descumprimento de
condicionalidades sdo utilizadas para subsidiar politicas e orientar acGes direcionadas a
superar as vulnerabilidades das familias?”.

Com o objetivo de auxiliar a equipe de auditoria a responder a indagacao proposta, foram
formuladas as seguintes subquestdes:

e “Ha normatizacdo sobre o monitoramento e a utilizacdo de informacgdes na tomada de
decisbes?”;

! N3o foram computados os valores de reforco orcamentdrio relativo a pandemia do Covid-19, que assolou o
mundo em 2020.
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e “Existem responsabilidades, papéis, instancias de avaliagdo, modelos de reporte e
fluxos de tratamento das informagdées definidos?”;

e “As informacbes relativas ao acompanhamento das familias que descumprem
condicionalidades sdo apresentadas aos tomadores de decisao e avaliadas
periodicamente?”;

e “Asinformacdes disponiveis possibilitam a identificacdo e a caracterizacao das familias
em situacdo de maior vulnerabilidade?”;

e “Existem controles voltados para a manutencdo de informagbes atualizadas e
suficientes no Sicon?”; e

e “Os Ministérios da Cidadania, da Saude e da Educagao utilizam as informagbes de
condicionalidades para a defini¢do de estratégias e aprimoramento de suas politicas?”.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo compreendido entre os dias 22.09.2020
e 15.01.2021, por meio de testes, analises, indagacGes e consolidacdo de informacdes
coletadas pela equipe de auditoria, em estrita observancia as normas de auditoria aplicdveis
ao Servico Publico Federal.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Processo de avaliagao das informagdes sobre o descumprimento das condicionalidades
nao esta formalmente institucionalizado, fragilizando o aprimoramento das politicas
publicas.

O Programa Bolsa Familia (PBF), destinado as ag¢des de transferéncia de renda com
condicionalidades, foi criado pela MPV n2 132, de 20.10.2003, convertida na Lei n2 10.836, de
09.01.2004, e regulamentado pelo Decreto n2 5.209, de 17.09.2004.

As condicionalidades do PBF se destinam a ampliar o acesso das familias as politicas de saude,
educacdo e assisténcia social, promovendo a melhoria das condi¢des de vida dos beneficidrios,
cabendo ao poder publico de todo o sistema federativo viabilizar o acesso a tais servicos. Por
outro lado, o descumprimento das condicionalidades pelos beneficidrios pode revelar
situacdes de vulnerabilidades das familias, dificultando ou impedindo o acesso aos servigos
publicos a que tém direito.

Assim, a partir da perspectiva do descumprimento das condicionalidades e tendo em vista que
cabe ao poder publico a oferta de servigos que garantam a superac¢do das vulnerabilidades
sociais e econémicas, buscou-se responder as seguintes subquestdes: “Ha normatiza¢do sobre
o monitoramento e a utilizacdo de informagGes na tomada de decisGes?” e “Existem
responsabilidades, papéis, instancias de avaliagdo, modelos de reporte e fluxos de tratamento
das informacgdes definidos?”.

As normas compreendem os aspectos formais da institucionalizacdo? da politica publica, por
meio de norma legal (lei, decreto, resolucdo etc.) apropriada, definindo competéncias das
principais partes interessadas (matriz de responsabilidades), de forma que seja possivel a
identificacdo dos objetivos, papéis, responsabilidades, recursos e obriga¢cdes de todos os
envolvidos, além de tratar de resolucdo de conflitos, identificar e dividir riscos e
oportunidades e estabelecer formas de revisdo, avaliacdo e monitoramento.

Espera-se que as hormas que regem o monitoramento da gest3o® das condicionalidades,
especialmente no que tange ao seu descumprimento, viabilizem o exame continuo dos
processos e atividades envolvidas, de forma a possibilitar a avaliacdo dos resultados e
impactos das agOes realizadas. Além disso, as informagdes geradas devem contribuir como
ferramenta para tomada de decisdes.

A lei que criou o PBF condicionou a concessdo dos beneficios financeiros ao cumprimento de
condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional, ao

2 0 Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas — TCU/2014 identificou oito componentes
que viabilizam uma boa governanga em politicas publicas: a) Institucionaliza¢cdo; b) Planos e Objetivos; c)
Participacdo; d) Capacidade Organizacional e Recursos; e) Coordenagdo e Coeréncia; f) Monitoramento e
Avaliacdo; g) Gestdo de Riscos e Controle Interno; e h) Accountability.

3 A “gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo manejo dos recursos e
poderes colocados a disposicdo de orgdos e entidades para a consecucdo de seus objetivos, enquanto a
governanca prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atuacdo da gestdo” - Referencial de
Governanga aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, do TCU (2013).
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acompanhamento de salde, a frequéncia escolar em estabelecimento de ensino regular, sem
prejuizo de outras previstas em regulamento.

A fim de viabilizar o cumprimento das contrapartidas pelas familias beneficiarias, o
regulamento do PBF atribui a responsabilidade de garantir o acesso pleno aos servicos
publicos de saude, educacao e assisténcia social as diversas esferas de governo, por meio da
oferta desses servicos. Ressalte-se que, no ambito dos governos locais, cabe aos conselhos de
controle social acompanhar a oferta desses servicos necessarios para a realizacdao das
condicionalidades.

Dessa forma, o regulamento atribui ao Ministério da Cidadania (MC) o papel de coordenar,
gerir e operacionalizar o programa e, além de outras atividades?, a supervisio do
cumprimento das condicionalidades e promocado da oferta dos programas complementares,
em articulacdo com os ministérios setoriais e demais entes federados.

A gestdo das condicionalidades do PBF estd regulamentada pela Portaria GM/MDS n2 251, de
12.12.2012°, que reconhece que o adequado monitoramento das condicionalidades permite
a identificacdo de vulnerabilidades que afetam ou impedem o acesso das familias beneficiarias
aos servicos a que tém direito, demandando ag¢des do Poder Publico voltadas a seu
acompanhamento.

Essa portaria estabelece as atividades e procedimentos, as atribuicdes dos gestores no ambito
da Unido, estados, distrito federal e municipios, o detalhamento objetivo das
condicionalidades e os efeitos de seu descumprimento.

O monitoramento das condicionalidades de saude e educagdo é atribuicdo do Ministério da
Saude (MS) e do Ministério da Educacao (MEC), respectivamente, conforme estabelecido na
Portaria Interministerial MS/MDS n2 2.509, de 18.11.2004, e na Portaria Interministerial
MEC/MDS n? 3.789, de 17.11.2004, tendo em vista que envolvem politicas publicas setoriais.

O MC conta com o auxilio do Sistema de Condicionalidades (Sicon) como “ferramenta de
gestdo intersetorial das condicionalidades do PBF, que contribui para as acbes de

planejamento, execucdo e monitoramento” 6.

O Sicon também promove a interoperabilidade com o Sistema Presenca/MEC e o Sistema de
Gestdo do PBF Saude/MS, a partir da integracdo e consolidacdo das informagdes de frequéncia
escolar, do calendario de vacinacdo e das consultas pré-natais e das informacdes de
atendimento/acompanhamento familiar da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS)
de forma a auxiliar no acesso aos servigos sociais e monitoramento das familias beneficiarias.

Dessa forma, apds o registro do descumprimento das condicionalidades pelas dreas de saude
e educacdo, essas informacbes sdo utilizadas pela area de assisténcia social, sob a
responsabilidade da SNAS. O Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)’, aprovado

4 Art. 22 do Decreto n2 5.209, de 17.09.2004.

5> Portarias revogadas: GM/MDS n2 551, de 09/11/2005, e n2 321, de 29.09.2008.
6 Nota Técnica Senarc n2 1/2020.

7 “(...)o Protocolo assume que o descumprimento de condicionalidades no PBF ou no PETI, assim como a ndo
presenca na escola para as criangas do BPC, constituem situagdes reveladoras do alto grau de vulnerabilidades
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pela Resolucdo n? 7, de 10.09.2009, da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), é a norma que
estabelece, em ambito local, ag¢des voltadas as familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, tendo como um de seus objetivos especificos padronizar procedimentos
de gestdo, instrumentos para a coleta de dados e geracao de informacdes, indicadores para o
monitoramento e a avaliacdo do atendimento das familias.

Além disso, no ambito da gestdo estadual, distrital e municipal, existem Portarias e Instrucdes
Orientativas detalhando a atuacdo dos respectivos coordenadores locais para o cumprimento
das atribuicdes estabelecidas no decreto que regulamenta o PBF. Destacam-se a Portaria MDS
n? 754, de 20.10.2010 e alteragdes, que criou o incentivo financeiro para que os municipios
desenvolvam atividades especificas que tenham impacto positivo na gestdo do PBF, com o
acompanhamento das familias em descumprimento das condicionalidades; e a Instrucao
Operacional Conjunta SENARC/SNAS n? 19, de 07.02.2013, que orienta estados e municipios
para a inclusdo das familias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de
condicionalidades, especialmente as que estejam em fase de suspensdo do beneficio, nos
servigos socioassistenciais de acompanhamento familiar, com registro no Sicon e solicitacao
da interrupgao temporaria.

No ambito do MC, os dados do Sicon sdo a base para formar os indicadores do PBF que sdo
apresentados no Painel de Monitoramento, disponibilizados pela SAGI em plataforma online
de visualiza¢do®, conforme dispde a Portaria GM/MDS n2 2.527, de 10.10.2018, sobre politica
de monitoramento do ministério. Os indicadores podem ser extraidos como um relatério
disponivel para acesso publico, por municipio. No item relativo a gestdo de condicionalidades,
sao apresentados os quantitativos de familias em fase de suspensao por descumprimento de
condicionalidades e o de atendimento/acompanhamento pela assisténcia social.

Além disso, as informagdes geradas no acompanhamento das condicionalidades do PBF
deveriam servir de insumo para utilizagdo por todas as instancias intergovernamentais e
intersetoriais de coordenacdao do Programa e demais politicas publicas complementares.
Nesse sentido, destacam-se o Férum Intergovernamental e Intersetorial de Gestdo de
Condicionalidades do PBF e o Conselho Gestor Interministerial do PBF - CGIPBF.

O citado Férum, criado pela Portaria Interministerial MDS/MEC/MS n? 2, de 16.09.2009,
possui carater consultivo e é composto pelos titulares da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc/MC), Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MC), Secretaria de
Educagdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi/MEC - cujas funcbes
relativas ao PBF vém sendo executadas pela Secretaria de Modalidades Especializadas —
Semesp/MEC), Secretaria de Atencdo a Saude (SAS/MS - atual Secretaria de Atengdo Primaria
a Saude — SAPS/MS), além de convidados das principais entidades consultivas municipais e
estaduais da educacdo, saude e assisténcia social. O Férum apresenta-se como um espaco de
debate, de construcdo de consensos e de integracdo entre politicas publicas entre as trés
esferas de governo que visa o aprimoramento do acompanhamento das condicionalidades do

das familias e, portanto, orienta que especialmente estas sejam priorizadas no que se refere ao atendimento e
acompanhamento pelos servicos. Mais do que isso, o Protocolo norteia o planejamento e a execuc¢do de agdes
orientadas pela perspectiva da Vigilancia Social, uma vez que é a partir do processamento e andlise das
informacdes que sera feita a identificacdo destas familias, assim como sua localizagdo no territdrio, viabilizando
a busca ativa e a inser¢cdo das mesmas nos servi¢os socioassistenciais do Suas.

8 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/painel.html
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Programa Bolsa Familia. Neste contexto, destacam-se os objetivos de trocar informacdes
entre as areas intersetoriais; de aprimorar o fluxo de informacdes; de utilizar as informacdes
coletadas no acompanhamento para orientar outras a¢des relacionadas ao combate afome e
a pobreza; e de formular estratégias conjuntas para o acompanhamento das familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Cabe ressaltar que as primeiras reunides do Forum ocorreram a partir de 2007, em carater
informal, e apds sua institucionalizacdo, esteve ativo até 2011°.

Quanto ao CGIPBF, trata-se do érgdo colegiado de nivel decisério mais alto do PBF, como
politica intersetorial. E composto pelos titulares do MC, do MS, do MEC, do Ministério da
Economia (ME), da Casa Civil da Presidéncia da Republica e da Caixa Econémica Federal, e tem
como finalidade formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e
procedimentos sobre o desenvolvimento e implementacdo do PBF, bem como apoiar
iniciativas para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a emancipag¢ado das
familias beneficiadas pelo Programa nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal.

Embora a finalidade do Conselho esteja prevista na lei que estabelece o PBF, encontra-se
inoperante desde a sua criacdo por falta de regulamentacdo sobre suas competéncias,
composicdo e funcionamento. Cabe ressaltar que a Senarc/MC, que cumpre o papel da extinta
Secretaria-Executiva do CGIPBF, tem atuacdo limitada com os demais 6rgdos especificos
singulares da saude (SAPS/MS) e educacdo (Semesp/MEC), por falta de uma coordenagdo em
nivel hierdrquico superiort?.

Ante o exposto, no ambito da salude, educacao e assisténcia social, verificou-se que as normas
de gestao das condicionalidades do PBF definem as responsabilidades e competéncias sobre
o processo de acompanhamento nos niveis federal, estadual, distrital e municipal. Quanto as
informagdes geradas pelo descumprimento das condicionalidades na area da saude e
educacdo, estas sdo utilizadas pela assisténcia social para orientar as acoes voltadas para o
acompanhamento das familias em vulnerabilidade, sendo pautadas pelo Protocolo de Gestao
Integrada do Suas.

Todavia, ndo estdao formalmente institucionalizados os fluxos, instancias decisérias, meios e a
periodicidade com que as informacgdes sobre o descumprimento das condicionalidades devam
ser avaliadas. Em que pese o MC possuir indicadores de monitoramento do PBF, com
informacdes sobre o acompanhamento do atendimento dos requisitos condicionais de saude
e educacdo, essa auséncia normativa impossibilita que tais informacbes sejam tratadas e
encaminhadas, continuamente, no ambito decisério da alta administracdo. A lacuna de uma
norma que estabeleca procedimentos e responsaveis para tomada de decisGes pode levar a

9 LiCIO, E. Coordenacdo do Bolsa Familia nos sistemas de politicas publicas. TD 2451 IPEA, 2019. p.20.

10A extinta Secretaria-Executiva do CGIPBF tinha por finalidade “coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a
operacionalizagdo do Programa, compreendendo o cadastramento Unico, a supervisdo do cumprimento das
condicionalidades, o estabelecimento de sistema de monitoramento, avaliacdo, gestdo orcamentdria e
financeira, a definigdo das formas de participacdo e controle social e a interlocu¢do com as respectivas instancias,
bem como a articulagdo entre o Programa e as politicas publicas sociais de iniciativa dos governos federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal” Lei n2 10.836/2004.

11 Art. 82, §22, do Decreto-lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967.
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inércia da acdo governamental, prejudicando a proposicao e a continuidade de iniciativas que
extingam, aprimorem ou iniciem novas politicas publicas.

2. Inoperancia do Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia.

O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia (CGIPBF) foi criado pela Lei n2
10.836, de 09.01.2004, como 6rgao de assessoramento imediato do Presidente da Republica.
A mesma norma previa a criacdo de uma estrutura de Secretaria-Executiva para dar apoio ao
funcionamento desse colegiado.

O CGIPBF*? tem por finalidade legal formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes,
normas e procedimentos sobre o desenvolvimento e implementacdo do Programa, bem como
apoiar iniciativas para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a
emancipacao das familias beneficiadas nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal. Além disso, para cumprir essas finalidades, a lei prevé que ato do Poder Executivo
estabeleca as competéncias, a composicao e o funcionamento do Conselho.

O Referencial para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, 2014, no item sobre o detalhamento do componente “Capacidade
Organizacional e Recursos” para avaliacao da governanga em politicas publicas, traz como um
dos critérios de boa pratica a “definicdo dos papéis e distribuicdo das responsabilidades entre
os conselhos, a alta administracdo e a gestdo operacional, de modo a garantir o
balanceamento de poder e a segregacao de fungdes criticas”.

Assim, verificou-se que cabe a Secretaria-Executiva — a qual teve suas competéncias
transferidas para o MC (antigo MDS)*3, a finalidade de coordenar, supervisionar, controlar e
avaliar a operacionalizacdo do Programa, compreendendo, entre outras, a supervisdao do
cumprimento das condicionalidades, o estabelecimento de sistema de monitoramento e
avaliacao, a interlocugdao com as respectivas instancias, a articulagcdo entre o Programa e as
politicas publicas sociais de iniciativa dos governos federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal.

O Decreto n? 5.209, de 17.09.2004, que regulamenta o PBF, estabeleceu a composicdo do
CGIPBF, assegurou a finalidade estabelecida na lei e criou seu Comité Executivo com a
finalidade de implementar e acompanhar as decisdes do Conselho.

Tendo em vista que o Conselho é composto pelos titulares dos Ministérios membros, as
deliberacbes teriam carater prioritario quando da avaliacdo do PBF e das politicas publicas

12 A despeito de a Lei n2 10.869, de 13.05.2004, transformar o CGIPBF em Conselho Gestor do Programa Bolsa
Familia (CGPBF), integrando-o na estrutura do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a Lei n? 13.844, de
18.06.2019, que estabelece a organizacdo basica dos ministérios, menciona o CGIPBF como integrante da
estrutura basica do MC. Assim, no presente trabalho utiliza-se a sigla CGIPBF.

13 Lei n? 10.869, de 13.05.2004, art. 49, Ill.
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complementares, assim, para que o CGIPBF cumpra sua finalidade ainda é necessario
regulamentacdo de suas competéncias e a forma de funcionamento.

Outrossim, desde a criagdo do PBF, a Senarc/MC, a SNAS/MC, a Semesp/MEC e a SAPS/MS
sdao responsaveis pela gestdo das condicionalidades, por meio do monitoramento,
acompanhamento, fiscalizagdo e controle do cumprimento delas, além de emitir normas e
diretrizes para os demais entes federados.

A falta da instituicdo e, por conseguinte, atuacao do Conselho faz com que todas as decisGes
sejam tomadas por instancias hierarquicamente inferiores que ndo possuem efetiva
capacidade de implementar alteracdes necessarias nas politicas publicas. Dessa forma,
observa-se que as situacdes de vulnerabilidades sociais das familias, que podem ser
recorrentes e detectadas no descumprimento de condicionalidades, quando extrapolam o
campo de atuacdo das secretarias setoriais envolvidas, ou mesmo dos ministérios,
demandariam avaliacGes e atuacdo do drgdo colegiado interministerial.

Ante o apresentado, embora o legislador tenha desfeito a Secretaria Executiva do CGIPBF,
transferindo suas atribuicées para o MC, ele ndo extinguiu o Conselho, ao contrdrio, manteve-
0 na estrutura organizacional da Pasta, aguardando sua regulamentac¢ao. Assim, estabelecer
as competéncias e o funcionamento do CGIPBF é ato necessario e faz parte das diretrizes da
governanca publica, que exige a definicdo formal de fung¢des, competéncias e
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais.

3. Acompanhamento das condicionalidades de educa¢do e saude no Sistema de
Condicionalidades é amplo, mas necessita de aprimoramento.

Uma politica publica, seus projetos e suas a¢des so se justificam diante de um problema
publico relevante e devidamente fundamentado. Conforme Guia de Avaliacao de Politicas
Plblicas ex-ante, o diagndstico do problema é uma importante etapa no processo de
proposicdo de uma nova politica ou na reformulacdo/aperfeicoamento de politica ja
existente. Esse diagndstico envolve diversas etapas, entre as quais a identificacdo do
problema, de suas causas potenciais e seu dimensionamento; e a definicao do publico-alvo
gue se quer atingir, sua caracterizacao e estimativa. A identificacdo clara do problema torna a
tomada de decisdo dos gestores mais facil e transparente.'*1>

Para tanto, é essencial que os dados utilizados estejam disponiveis, sejam facilmente
acessados, atuais e suficientemente detalhados, de forma que possibilitem a adequada
evidenciac¢do da natureza e da dimens3o do problema.?’

14 CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, et al. Avaliagdo de politicas publicas: guia pratico de anélise ex
post — volume 2. Brasilia, 2018.

15 CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. Avaliacdo
de politicas publicas: guia pratico de analise ex ante — volume 1. Brasilia, 2018.
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Assim, com o objetivo de verificar se os gestores federais, estaduais e municipais, por meio do
Sicon, tém acesso a informacdes suficientes e representativas sobre as condicdes
socioeconOmicas e as vulnerabilidades a que as familias em descumprimento de
condicionalidades estdo expostas, para que possam utiliza-las na tomada de decisdo
governamental, foram analisados os relatérios gerados no Sistema. Buscou-se, portanto,
avaliar se as informacodes disponiveis possibilitam chegar a essas familias mais vulneraveis,
tracar um panorama da situacdo em que elas familias vivem e, a partir dai, trabalhar no
aperfeicoamento de acdes e no desenvolvimento de novas estratégias que auxiliem essas
familias a sair da situacdo de risco social em que se encontram.

3.1 Acompanhamento realizado pela educagdo e pela saude dos beneficiarios com
condicionalidades é amplo e, desse total, mais de 90% cumprem as
condicionalidades.

Para o acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), o MEC
utiliza-se do Sistema Presenca e, o MS, do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na
Saude (Sistema BFA). As informacdes desses dois Sistemas sdo repassadas ao MC, a quem
compete, por meio do Sicon, sistematizar os resultados e identificar as familias em situacdo
de descumprimento, ou seja, aquelas que tém um ou mais integrantes que deixaram de
cumprir os compromissos assumidos nas areas de saude ou de educacao.

Em dezembro de 2019, o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) contava com 28,9
milhdes de familias e 76,4 milhdes de pessoas cadastradas, o que representava cerca de 37%
da populacdo brasileira a época. Dessas, 13.170.607 familias sdo beneficiarias do PBF (cerca
de 40,8 milhGes de pessoas), sendo que 11.069.644 familias declararam possuir renda familiar
de até RS 89 per capita e 6.112.794 familias receberam o Beneficio para Superacdo da Extrema
Pobreza (BSP - mesmo com o PBF, o valor per capita de RS89 n3o era atingido).'®

Quanto a gestdo dessas condicionalidades, em 2019 o acompanhamento da frequéncia
escolar médio foi de 91,3% para criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos e jovens entre 16
e 17 anos que recebem o Beneficio Varidvel Jovem (BVJ), o que equivale a cerca de 12.508.863
alunos acompanhados em relacdo ao publico aproximado de 13.705.685 alunos com perfil
para acompanhamento. No que se refere a saude, a média da taxa de acompanhamento dos
dois periodos de 2019 foi de 74,4% (saude mulher, 83,2%; saude crianca, 65,5%), o que
equivale a aproximadamente 19.707.299 criangas de até 7 anos e mulheres de 14 a 44 anos
dos 25.298.382 beneficiarios que compunham o publico no perfil para acompanhamento da
area de saude (Anexo Ill).

Ao longo dos anos, esse percentual de acompanhamento tem aumentado (Gréfico 1),
principalmente quanto a condicionalidade de educagao, que em 2019 atingiu 91% do publico.

Grafico 1. Taxa de acompanhamento das condicionalidades de satde e educagdo ao longo
dos anos.

16 SENARC/MDSA, Boletim Bolsa Familia e Cadastro Unico — Acompanhamento e Andlise do Programa Bolsa
familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais, ano 5, n°* 55, 56 e 57, de janeiro, fevereiro e margo de 2020.
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Fonte: Dados do Sicon, Relatério Consolidado de Acompanhamento Educagdo e Saude, resultados para IGD.

Destaca-se que ainda ha um numero expressivo de familias sem registro de acompanhamento
(6.787.904 pessoas entre mulheres e criangas), principalmente no que se refere a
condicionalidade de saude das criancas beneficiarias — que, sozinhas, apresentam uma taxa
de acompanhamento de 65,5%. Essas criancas, que englobam aquelas que foram localizadas,
mas ndo possuem informacdo de frequéncia (no caso da educacdo), ou aquelas que nem
foram localizadas, podem indicar situacdes de maior vulnerabilidade nas familias, que as
impede de exercer seus direitos basicos.

Quanto ao cumprimento das condicionalidades daqueles beneficiarios acompanhados, os
percentuais nas duas areas, saude e educagao, atingem valores acima de 90%, conforme
demonstrado no Grafico abaixo.

Grafico 2. Taxa de cumprimento das condicionalidades de satde e educagdo entre os
beneficiarios acompanhados.

99,5% 99,5% 99,4% 99,3% 99,5% 99,4% 99,4% 99,4%
100%

95,6%
95,1%
95% \/ =
" | 96,6% 96,3% 959% 95,8%

94 6% 95,4% 95,1% \/94—7%
90% T 93,1% :

91,5%
85%

80%

75%

70%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1°/2018 2°/2018 2019

== Taxa de cumprimento de condicionalidades saude (1)

= Taxa de cumprimento de condicionalidades educacdo

Fonte: Dados do Sicon, Relatério Consolidado de Acompanhamento Educagdo e Saude.
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* Os valores das taxas de cumprimento das condicionalidades foram calculados pela média dos periodos de
acompanhamento e registro dentro de cada exercicio. No caso da saude, para o 2° semestre de 2018 e para o
exercicio de 2019, também foram feitas as médias entre os valores de cumprimento apresentados pelas criangas
e mulheres acompanhadas.

(1) Até o 1° semestre de 2018, a consolidagdo das taxas de acompanhamento das condicionalidades da saude
era feita por familia; a partir do 22 semestre de 2018, passou a ser por pessoa.

Ou seja, do total de beneficidrios acompanhados pela salude e pela educagao, em média, mais
de 90% cumprem as condicionalidades de frequéncia escolar e acompanhamento da saude.
No entanto, embora a taxa de descumprimento seja baixa em termos percentuais, para o PBF,
esse descumprimento sinaliza que, por algum motivo, as familias podem estar com
dificuldades de acesso aos servigos basicos de saude e educacgao, refletindo uma situagdo de
vulnerabilidade ou risco social, principalmente se esse descumprimento for reiterado. Por
isso, o0 acompanhamento das condicionalidades também tem como objetivo chegar a essas
familias, identificando os fatores que as impedem de acessar seus direitos e buscando reverter
essa situagao.

Importante ressaltar que a verificagdo do descumprimento das condicionalidades se da entre
as familias acompanhadas. As familias que ndo foram acompanhadas ndo sofrem efeitos no
beneficio em decorréncia do descumprimento de condicionalidades, pois nao se pode afirmar
que estas se encontram em situagdo de descumprimento.

3.2 Motivo de descumprimento das condicionalidades mais frequentemente
utilizado ndo permite a caracterizagao das vulnerabilidades as quais as familias
beneficiarias podem estar submetidas.

O acompanhamento realizado pela educacdo e pela saude envolve o registro dos motivos que
fizeram com que as familias acompanhadas descumprissem as condicionalidades, em cada
repercussdo’. Esse registro é feito tanto no Sistema BFA quanto no Presenca, e o Sicon
possibilita que essas informacGes sejam extraidas de forma consolidada. Atualmente, essa
funcionalidade esta disponivel somente para a educacdo; no caso da saude, o motivo comecou
a serregistrado no Sistema a partir da 22 vigéncia de 2018, mas ainda ndo é possivel a extracdo
de relatdrio com tais informacgdes no Sicon, estando essas disponiveis no Sistema BFA.

Com os motivos preenchidos adequadamente, é possivel identificar e monitorar situacdes
como falta de equipamentos e profissionais adequados na salde, falta de oferta de escola,
casos de abandono escolar, exploragao sexual, trabalho infantil, situacao de rua, entre outros
indicios de situacdes de risco social. O adequado registro desses motivos constitui-se uma
importante ferramenta na identificacdo de vulnerabilidades, auxiliando o poder publico a
conhecer as necessidades das familias beneficiarias e a planejar acdes que as apoiem, para
gue elas consigam superar tais situacdes.

Para a educacdo, foram definidos 24 motivos e 88 “submotivos” (Anexo IV) para justificar o
ndo cumprimento da frequéncia escolar dos alunos acompanhados, beneficidrios do PBF.
Dentre esses, ha aqueles que geram efeitos nos beneficios das familias e aqueles que nao

17 Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/Ministério da Cidadania. Guia para Acompanhamento das
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 1° edi¢do atualizada — janeiro, 2020.
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geram repercussao, por refletirem razées cuja solucdo ndo esta ao alcance dos beneficiarios
e, portanto, sdo considerados como justificativa para a auséncia escolar.

Entre os 24 motivos, tem-se o “motivo nao informado”, que em 2019 representou, em média,
cerca de 55% dos casos de baixa frequéncia. Esse motivo engloba as seguintes situagdes: a) a
escola nao procurou saber o motivo junto a familia (1%); b) a escola esclarece que a familia
nao informou o motivo (83%); c) a escola, apesar de solicitada, ndo informou o motivo (5%);
e d) ndo foi identificado motivo adequado nesta tabela (11%). Ou seja, embora mais da
metade dos registros de baixa frequéncia ndo tenham a identificagdo do motivo dessa
auséncia escolar dos beneficidrios acompanhados, a principal razao dessa lacuna é a negativa
da familia em fornecer tal informacdo ou a falta de questionamento das escolas. Destaca-se
que a classificagdo em questdo se enquadra na categoria de motivos que caracterizam o
descumprimento da condicionalidade e, portanto, geram efeitos nos beneficios recebidos
pelas familias beneficiarias.

Desse modo, o que se verifica é que a razdo de nao se ter informacdes sobre o motivo do
descumprimento das condicionalidades de educacdo pelas familias beneficidrias
acompanhadas ndo é a dificuldade em se encontrar um motivo que represente a situacdo
identificada na lista disponivel, mas sim em obter essa informacdo das familias. Assim, é
fundamental que novas estratégias sejam tracadas buscando contornar essa deficiéncia, ja
gue a negativa das familias em fornecer tais informacdes pode refletir situacdes de maior
vulnerabilidade social. Uma delas pode ser a intensificacdo da capacitacdao dos profissionais
envolvidos no acompanhamento das condicionalidades, tanto para a adequada identificacdo
dos motivos do descumprimento, que muitas vezes apresentam-se divergentes quando
identificados pela equipe de assisténcia social no acompanhamento familiar, quanto para
aprimorar a abordagem das familias, possibilitando a obtencado dessa informacgao daqueles
beneficiarios que muitas vezes nao relatam suas dificuldades por receio de perder o beneficio.

Essa incidéncia de mais da metade dos registros de motivos de baixa frequéncia escolar como
“motivo ndo informado” ja havia sido apontada pelo TCU em auditoria que envolveu analise
das condicionalidades de educacdo no Bolsa Familia'®. Nesse trabalho, o Tribunal destacou
gue um planejamento de politicas publicas com base nessas informacdes ja desconsideraria
metade da populagao com problemas no cumprimento da frequéncia escolar. Ressaltou ainda
a gravidade da situacdo que essa informacdo pode apontar, ja que ha chances de que esses
motivos ndo relatados sejam aqueles de maior gravidade, que podem gerar constrangimento
aos alunos e punicdes mais severas as familias beneficidrias responsaveis. Assim, a metade
desconhecida da motivacdo pode esconder as situacdes de maior vulnerabilidade a que as
familias beneficiarias estdao submetidas.

Ja na saude, existem quatorze motivos (Anexo V) a serem escolhidos pelo servidor responsavel
pelo acompanhamento das familias do PBF no municipio. Em 2019, considerando os dois
grupos acompanhados — criancas até 7 anos de idade (vacinacdo e acompanhamento

18 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatério de Auditoria Operacional de avaliacdo das politicas publicas de
inclusdo social e produtiva do governo federal, com enfoque na inclusdo no mercado de trabalho (Processo TC
017.192/2018-8).
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nutricional) e gestantes —, o motivo de descumprimento mais recorrente foi
“responsavel/beneficiario(a) foi informado(a) pessoalmente de que deveria realizar o
acompanhamento, mas nao o fez”, relatado em aproximadamente 68% das situacdes, seguido
por “fatos que impedem o deslocamento/acesso a UBS (enchente, falta de transporte,
violéncia no territério), com 9,5%.

Ou seja, o que se verifica é que o motivo mais relatado para o descumprimento da
condicionalidade de saude pelos beneficidrios em todos os grupos é a falta de interesse,
demonstrando a necessidade de que diferentes estratégias sejam tracadas para que essas
familias entendam a importancia do acompanhamento, e ndo busquem os servigos de saude
apenas no momento da urgéncia. No entanto, importante avaliar se esse motivo ndo tem sido
utilizado como uma alternativa para quando ndo se sabe ao certo a razao pela qual o
beneficidrio ndo compareceu, ocultando vulnerabilidades a que as familias possam estar
expostas. Pelo recente inicio da utilizacdo dessa classificacdo, a situacdo deve ser
acompanhada para que ajustes nas categorias sejam feitos, buscando mapear de forma mais
efetiva as reais necessidades daquelas familias descumpridoras.

Assim, a adequada especificacdo dos motivos facilita a atuacdo dos gestores publicos, tanto
pela identificagao dessas familias e encaminhamento as dreas competentes, buscando livra-
las da situacdo de vulnerabilidade, como, num sentido mais amplo, pela identificacdo dos
principais riscos que acometem as familias descumpridoras, para que as politicas sejam
direcionadas e focalizadas nas maiores necessidades dos beneficidrios, um dos objetivos da
gestdo de condicionalidades. No Anexo VI, sdo apresentados os percentuais de cada motivo
apresentados em 2019, numa média entre os periodos de acompanhamento do ano.

A area da saude ainda registra o motivo do ndao acompanhamento, embora, em 2019, apenas
cerca de 9% dos beneficidrios nao acompanhados tiveram os motivos registrados. Além disso,
as informagdes sobre os fatores que levaram ao ndao acompanhamento se restringem a
situacOes em que os beneficidrios ndo foram encontrados (ausente, ndo reside no endereco
de registro, mudou-se, falecido ou endereco correto), indicando a necessidade de atualizacdo
dos cadastros existentes.

3.3 Recursos apresentados pelas familias beneficidrias para as repercussoes
recebidas podem auxiliar na identificagdo das vulnerabilidades que as acometem e
as levam ao descumprimento das condicionalidades.

Apds o periodo de repercussao, o Sicon abre para que os gestores municipais registrem os
recursos apresentados pelas familias que descumpriram as condicionalidades. Entre outras
informacgdes, as familias devem apresentar os motivos que justificam o descumprimento.
Assim, juntamente com os motivos do descumprimento das condicionalidades, os motivos
para imposicdo de recursos auxiliam no mapeamento dos principais fatores a que as familias
beneficidrias estdo submetidas, que |hes impedem de cumprir as condicionalidades
existentes. As opc¢des para marcacdao dos motivos pelos quais a familia apresentou recurso
para a repercussdo recebida ainda sdo restritos, embora tenham sido ampliados em
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novembro de 2019%°. Essa informacdo possibilita a identificacdo preliminar das dificuldades
pelas quais as familias estao submetidas, sem que seja necessario analisar cada recurso. Entre
os motivos existentes, ha aqueles que buscam identificar situacdes de vulnerabilidade
relacionadas a saude, erros em informacdes cadastrais e outras situacdes. Da mesma forma
gue os motivos de descumprimento, existe a classificacdo “outros”, que ainda é a mais
aplicada, com um percentual de 44,5% de utilizagdo pelas familias em seus recursos
apresentados em 2019 (somados BFAZ? e BVJ). J& os recursos por erros de registro ou cadastro
desatualizados apresentados em 2019 somam 19,3% do total, sendo que desses, 88,7% foram
deferidos, demonstrando que ainda ha muitos problemas na atualizacdo e manipulacao das
informacdes dos beneficiarios (Tabela 1).

Tabela 1. Valor total por registro de motivo apresentado na interposi¢cdao de recursos em
todas as repercussoes de 2019 para o BFA e BVI.

Problema, Sbito do Questdo
Tratamento Medida Situacdes de social, | Problemas no | Aluno
) o Ameaca - aluno ou )
) Errono | desauade Cadastro sdcio- vulnerabilidade cultural, |descolamento,|concluiu o
Motivos ) ) 3 na escola Outro ) de pessoa | | | N )
registro do desatualizado| educativa (1) efou risco da familia etnica ou BCEs50 8 Ensino
integrante/ (1) social (2) (2) religiosa |escola/UBs (2) | Médio (2)
familia (2)
Famili
EMINEs COM | 4g34g | 137783 25785 1.006 1666 | 173.455 512 34 75 187 31
recurso avaliado
12 66% 35,34% 6,61% 0,26% 0,43% 44 49% 0,22%

Fonte: Sistema de Condicionalidades (extra¢do realizada em janeiro/2021).

*A classificacdo por motivos considera apenas os registros de motivos deferidos e indeferidos, excluindo os
motivos ndo julgados.

(1) Motivo ndo estd mais no rol de opgBes a serem marcadas no registro do recurso. Portanto, os valores
apresentados sdo referentes as repercussées de margo, maio, julho e setembro de 2019.

(2) Motivos incluidos na atualizagdo feita em novembro de 2019, portanto, os valores apresentados referem-se
apenas aos registros identificados na repercussdo de novembro de 2019.

Em 2019, nos recursos apresentados nas repercussdes de mar¢o, maio, julho e setembro, o
motivo “outros” era o mais frequentemente utilizado (44,8%), seguido por
“problema/tratamento de saude do integrante/familia”, com 34,3%. Embora para os recursos
referentes a repercussdao de novembro constem motivos mais detalhados que aqueles
apresentados anteriormente, como ja dito, a utilizacdo da op¢ao “outros” diminuiu muito
pouco, passando a representar 43,5%, seguida ainda de um aumento da utilizacdo da opcao
relacionada a saude, que atingiu 38% dos motivos informados. Destaca-se, no entanto, que a
baixa utilizacdo das novas classificacbes de motivos na interposicdo de recursos
provavelmente se deve ao fato de essas terem sido apresentadas em meados de dezembro
de 2019%%, més em que os recursos referentes a repercussdo de novembro devem ser
inseridos. Assim, os reflexos das novas categorias de motivos precisam ser acompanhados,
verificando sua adequacdo e promovendo as atualizacdes que se mostrarem adequadas a

1% Durante os trabalhos de auditoria, verificou-se que no formuldrio para recurso disponivel no Sicon para
impressdo, os motivos possiveis ainda ndo haviam sido atualizados (falha relatada a Decon em dezembro/2019).
20 No Sistema Presenca, a sigla BFA identifica os(as) beneficiarios(as) na faixa etaria de 6 a 15 anos (beneficio da
familia).

2! |nstrucdo Operacional n°® 99/SENARC/SEDS/MC, de 19.12.2019: Divulga aos municipios orientacbes e
procedimentos a serem adotados no que se refere aos Recursos apresentados por familias com efeitos por
descumprimento de condicionalidades.
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identificacdo preliminar das vulnerabilidades a que as familias beneficiarias que sofreram
repercussao estao submetidas.

Da mesma forma que ocorre com os motivos do descumprimento das condicionalidades
registrados pelo MS e pelo MEC na coleta dos dados de frequéncia escolar e acompanhamento
pela saude, o maior detalhamento dos motivos apresentados pelas familias no momento do
registro de recursos sobre as repercussdes recebidas contribuiria de forma significativa na
identificacdo das familias em risco social e dos fatores que as levam a essa situagao. Portanto,
uma melhoria na qualidade dessas informagdes auxiliaria no aprimoramento das agdes
governamentais direcionadas as familias mais vulneraveis.

E possivel ainda extrair informacdes sobre o total de repercussdes/efeitos aplicados em cada
periodo e a quantidade por tipo de repercussdo (adverténcia, bloqueio, suspensdo e
cancelamento), além do numero de recursos cadastrados para cada efeito e sua situacdo
(deferido, indeferido ou ndo julgado). Essas informacdes sdo extraidas por més de repercussao
e separadamente para BFA e BVJ, e com a informacdo do niumero de recursos deferidos, pode-
se chegar a um numero mais fidedigno de familias beneficiarias que mantiveram os efeitos
apos a andlise dos recursos.

Tabela 2. Repercussdes e recursos registrados em 2019 (BFA e BVJ somados).

Repercussao/Efeitos sobre o beneficio da familia Familias com recurso cadastrado
Ano/Més da Adverténcia Blogueio Suspensdo Cancelamento Total de
Repercussdo | Adverténcia | Bloqueio | Suspensdo |Cancelamento| Total Cadastrados | Deferidos |Cadastrados|Deferidos | Cadastrados |Deferidos| Cadastrados | Deferidos | recursos
(1) (2) (1) (2) (1) (2) (1) (2) cadastrados
nov/19 288777 142.895 134981 1.031 567.684 39.963 33.486 41770 37.158 25.378 20932 129 85 107.240
set/19 276.467 137.111 99.963 706 514.247 36.554 30.783 35326 30.907 16.988 13.499 83 55 88.991
jul/1ig 298.490 96.483 79.447 428 474.848 35.735 29.855 23.397 20.369 12.981 10.260 48 32 72.161
maif19 215.169 55.476 52.2509 298 333.202 24796 20.814 15.462 13.532 10.367 8.212 51 34 S50.676
mar/19 271528 131.836 1259.193 737 533.294 31.351 25.557 28.954 24.637 18.291 13.926 98 58 78.694
Total 1.350.431 | 563.801 505.843 3.200 2.423.275 168.439 140.495 144909 126.604 84.005 66.829 409 264 397.762
55,73% 23,27% 20,87% 0,13% 100% 42,35% 83,41% 36,43% 87,37% 21,12% 79,55% 0,10% 64,55% 100%

Fonte. Sicon, consulta realizada em janeiro/2021.

(1) Os valores percentuais apresentados se referem ao total de recursos cadastrados por repercussao.

(2) Os valores percentuais apresentados se referem ao total de recursos cadastrados, somados todas as
repercussoes.

Importante destacar que em extragdes feitas no Sicon, foram identificadas varias situagdes de
recursos apresentados pelas familias, mas ndo analisados pelos gestores. Mais de 7 mil
recursos cadastrados ndo foram julgados em 2019 (cerca de 2% do total). Embora ndo seja um
percentual significativo, a auséncia de andlise desses recursos leva a manutencao dos efeitos
de descumprimento recebidos pelas familias. Tal fato pode prejudicar ainda mais aqueles
beneficiarios que descumpriram por se encontrarem em situacdo de extrema vulnerabilidade,
gue os impediu de acessar os servicos de educacdo e saude.

Buscando conscientizar os gestores da importancia de que todos os recursos sejam analisados
e julgados, a Senarc/MC informou que orienta as gestdes municipais em capacitagdes,
publicacdes e informes com lembretes dos prazos de registro e andlise de recurso no Sistema.
No entanto, entende-se que além dessa conscientizacdao, o desenvolvimento de uma forma
mais direta de alerta aos gestores sobre o fim do prazo e a necessidade de analise dos recursos
poderia evitar que familias permane¢cam ou se aprofundem na situac¢ao de risco social em que
se encontram por nao receberem o beneficio, conforme a repercussao recebida.
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3.4 O Sicon permite a identificagdo das familias mais vulneraveis, mas essas familias
ndo tém sido priorizadas no acompanhamento familiar pelos servigos
socioassistenciais.

Um dos relatérios mais completos do Sicon é apresentado na pesquisa avancada de
descumprimentos, extraido somente por municipio, por periodo selecionado. A pesquisa traz
o nome do individuo descumpridor e seus dados cadastrais (NIS — Niumero de Identificacao
Social, endereco, telefone), o tipo de descumprimento (frequéncia escolar ou
acompanhamento salde) a que se submeteu e o motivo (para saude, a partir da 22 vigéncia
de 2018), o efeito gerado (repercussado), se foi apresentado recurso e qual o motivo registrado,
além do resultado de sua analise. Ha ainda dados sobre a quantidade de repercussdes de
suspensao que a familia ja recebeu até a data da pesquisa. Essas informagdes permitem que
o gestor identifique as familias que receberam maior nimero de efeitos de suspensdo,
priorizando-as no acompanhamento familiar, tendo em vista a premissa da gestdo de
condicionalidades de que familias em descumprimento sdo mais vulneraveis, por ndo terem
acesso aos seus direitos mais basicos.

Conforme Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
do Suas??, o descumprimento de condicionalidades constitui situacdo reveladora de
vulnerabilidade das familias que, portanto, devem ser priorizadas no atendimento e
acompanhamento ofertado pelos servigos socioassistenciais. Esse acompanhamento familiar
deve ter carater mais particularizado, sendo seu acesso garantido por meio de busca ativa,
como uma forma de apoio as familias; de modo a assegurar o direito das criancas,
adolescentes e jovens, bem como a seguranca de renda da familia, evitando o cancelamento
do beneficio e objetivando a superacao de suas vulnerabilidades. E é pela reincidéncia de
descumprimentos que caracteriza a fase de suspensdo?3 que as familias nessa situacdo sdo
ainda mais prioritarias no acompanhamento.?

Essa prioridade no atendimento ofertado pelo Suas as familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades foi confirmada no Pacto de Aprimoramento da Gestao
do Suas. O Pacto é o instrumento pelo qual sdo estabelecidas as metas e prioridades nacionais
no ambito do Suas, visando seu aprimoramento. Traz como metas especificas para os
municipios no dambito da Protecdo Social Basica o acompanhamento das familias beneficiarias
do PBF pelo Servico de Protec3o e Atendimento Integral a Familia (Paif) da seguinte forma?°:

) as familias beneficidrias do PBF que apresentem outras vulnerabilidades sociais, para
além da insuficiéncia de renda, devem ser acompanhadas pelo Paif com a meta de

22 Resolucdo CIT n° 7, de 10.9.2009, que estabelece o Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncias de Renda no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

3 A fase de suspensdo se caracteriza como o periodo de seis meses contados a partir do primeiro efeito de
suspensdo que a familia recebe, sendo reiniciado a cada novo descumprimento. Apds esse periodo sem que a
familia receba novo efeito de suspensao, a fase é encerrada.

24 Instrucdo Operacional Conjunta n° 19/SENARC-SNAS, de 7.2.2013.

5 Art. 2°, 1, ‘d’ e ‘e’ da Resolugdo n°® 18, de 15.7.2013, que dispde acerca das prioridades e metas especificas para
a gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas, para o quadriénio 2014-2017, pactuadas pela
Comissao Intergestores Tripartite — CIT.
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atingir a taxa de acompanhamento de 15% para municipios de pequeno porte | e de
10% para os demais portes;

) as familias beneficiarias do PBF em fase de suspensdo por descumprimento de
condicionalidades, com registro no Sicon, cujos motivos sejam da assisténcia social
devem ser acompanhadas pelo Paif, com a meta de atingir a taxa de acompanhamento
de 50%.

No Sicon, por meio do Relatdrio Consolidado de Acompanhamento Familiar, é possivel obter
dados sobre o numero total de familias em fase de suspensao; o nimero de familias que estao
em fase de suspensao e tem registro de acompanhamento familiar; e a relagdao entre esses
dois valores, que constitui a taxa de acompanhamento familiar, podendo ser extraido por
municipios, estados ou Brasil, para periodos determinados.

Em outro campo, pode-se obter informacdes mais detalhadas sobre o acompanhamento
familiar, mas apenas por municipio. A extracado traz, por periodo selecionado, dados cadastrais
dos beneficiarios, as vulnerabilidades identificadas pela equipe de assisténcia social e as
atividades desenvolvidas no acompanhamento, além de outras informacdes, tais como se a
familia é beneficiaria do PBF; se esta com interrupcao do efeito no beneficio; e se estd em
atencdo prioritdria no momento da pesquisa. As categorias disponiveis para registro das
vulnerabilidades identificadas quando do atendimento da familia se assemelham aos motivos
da baixa frequéncia escolar, relatados no acompanhamento realizado em momento anterior
e, da mesma forma, sua andlise possibilita ao gestor municipal o aperfeicoamento de suas
politicas, buscando levar a essas familias os servigcos de que necessitam.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de se inserir no Sicon a possibilidade de extracao de
dados consolidados sobre as vulnerabilidades identificadas no acompanhamento familiar
realizado pela assisténcia social também em niveis estadual e federal, ja que essas
informacdes tendem a ser mais fidedignas que aquelas coletadas no acompanhamento
escolar da frequéncia escolar, pois o profissional da assisténcia social tem contato direto com
a familia e, com sua experiéncia, pode classificar melhor as fragilidades encontradas.

Assim, buscando verificar se os gestores estdo fazendo uso dessas informacdes
disponibilizadas pelo Sicon em seu planejamento com vistas ao atingimento das metas de
atendimento estabelecidas, foram analisados dados de acompanhamento familiar realizado
no ambito do Suas de todos os estados do pais, suas capitais e o Distrito Federal, totalizando
uma amostra com 53 entes: 26 estados, 26 capitais e DF, cujos dados correspondem aqueles
de Brasilia.

Considerando as familias em fase de suspensdo em 2019 que ndo estavam com
acompanhamento ativo no inicio daquele ano, entre os 53 entes federativos analisados,
apenas dois direcionaram seus atendimentos realizados ao longo do ano para mais de 25%
desse grupo (Mato Grosso do Sul, com 31,3%, e Vitéria/ES, com 46%). Ou seja, na grande
maioria dos municipios/estados analisados, pelo menos 75% das familias em fase de
suspensao em 2019 ndo foram acompanhadas por meio do Suas. Em nivel nacional, das
212.079 familias em fase de suspensado ao longo do exercicio de 2019 e que ndo estavam com
acompanhamento ativo, apenas 25.693 receberam acompanhamento (12,1%).
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Quanto aos acompanhamentos familiares, daqueles iniciados no pais em 2019, apenas 21,4%
envolveram familias em fase de suspensdo. Com relacdo aos entes cujos dados foram
analisados, somente dez atingiram 30% desse acompanhamento. Destaca-se que Goiania e
Cuiabd ndo tiveram nenhum acompanhamento com inicio em 2019 registrado no Sicon,
embora houvesse 327 e 275 familias em fase de suspensdo, respectivamente.

Portanto, todos os entes da amostra possuiam familias em fase de suspensao — consideradas
em situacdo de maior vulnerabilidade — sem acompanhamento pela assisténcia social local,
mas direcionaram mais de 50% de sua capacidade operacional para atendimentos a outras
familias, que poderiam se encontrar em situagdo menos grave; com excecao de Salvador e Rio
de Janeiro (capital), que dirigiram 50% e 63% dos seus acompanhamentos, respectivamente,
as familias em suspensao.

Destaca-se ainda que o Sicon traz informacdes de todas as pessoas cadastradas no CadUnico,
e ndo somente daquelas beneficidrias do PBF. Dessa forma, no Sistema existem registros de
pessoas que ndo recebem o Bolsa Familia ou de familias beneficidrias, mas sem
condicionalidades a serem cumpridas. Além disso, a assisténcia social dos entes federativos
pode optar por usar o Sicon para registrar seus acompanhamentos, mesmo que sejam de
familias ndo beneficidrias. Assim, os dados sobre acompanhamento extraidos do Sistema
incluem essas situacdes, tendo sido identificados casos semelhantes nas analises realizadas
acima. Ou seja, os 120.225 acompanhamentos iniciados em 2019 ndo foram, em sua
totalidade, realizados com familias beneficidrias do PBF e, sendo assim, o acompanhamento
das familias mais vulneraveis beneficiarias do Programa é ainda mais restrito.

A SNAS disponibiliza em campo especifico de vigildncia socioassistencial?® alguns indicadores,
além do acompanhamento anual das metas do Pacto de Aprimoramento do Suas, citado
acima. Os dados mais recentes disponiveis referem-se ao exercicio de 2017, ano em que o
total de familias em acompanhamento pelo Paif foi de 16.196.058. Dessas familias, 589.225
(3,64%) eram beneficidrias do PBF e somente 141.752 estavam em descumprimento de
condicionalidade (24% das familias beneficiarias atendidas e 0,9% do total de atendimentos).

Especificamente no que se refere ao acompanhamento das familias beneficiarias do PBF, 989
dos 5.570 municipios brasileiros atingiram a meta?’ em 2017 (17,8%). Quanto a meta de
acompanhamento das familias beneficidrias em fase de suspensdo?®, essa foi atingida por
1.045 municipios (18,8%). Destaca-se que desses, 492 municipios nao tiveram registro de
suspensao no exercicio de 2017 e, por isso, foram considerados entre os que cumpriram a
meta. Em relatério extraido do Sicon, verificou-se que ao longo dos meses do exercicio de
2017, a Taxa de Acompanhamento Familiar para indice de Gestdo Descentralizada (IGD),

26 Dados disponiveis no endereco http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php.

27 Constitui a meta 4 do Pacto de Aprimoramento do Suas, medida pela taxa de acompanhamento PBF, calculada
pela razdo entre o total de novas familias beneficidrias do PBF inseridas em acompanhamento no PAIF e o total
de familias beneficiarias do PBF.

28 A meta 5 é medida pela taxa média anual de acompanhamento de familias PBF em suspens3o, que corresponde
a média das taxas por periodo de repercussdo, calculada pela razdo entre o nimero de familias PBF em fase de
suspensdo com acompanhamento familiar e o nimero total de familias PBF em suspensdo no mesmo periodo.
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também calculada pela razdo entre as familias em fase de suspensdo com registro de
acompanhamento e o total de familias em fase de suspens3o, variou entre 15 e 18%%°.

Em 2019, conforme andlise apresentada no Anexo VII, a meta de acompanhamento das
familias em fase de suspensao também nao foi atingida, apresentado valores proximos a 20%,
considerando todos os acompanhamentos ativos em algum momento do exercicio. Relatdrio
Consolidado de Acompanhamento Familiar do Sicon traz valores de acompanhamento que
variam de 10% a 18% ao longo do ano, valores semelhantes aos de 2017.

Ou seja, embora existam protocolos que estabelecam no Suas o atendimento prioritdrio as
familias beneficidrias do PBF, principalmente aquelas descumpridoras das condicionalidades,
com énfase maior as que se encontram em fase de suspensao, isso ndo tem ocorrido. Mais de
80% dos municipios brasileiros ndo parecem estar utilizando as informacdes disponibilizadas
pelo Sicon para planejamento de suas agdes, focalizando seus esforgos no atendimento as
familias em risco social, agravado pela indisponibilidade de acesso a direitos basicos e a renda
para seu sustento.

Diante de todo o exposto, conclui-se que os relatdrios gerados pelo Sicon disponibilizam dados
que auxiliam na identificacdo das condi¢cGes socioecondmicas e vulnerabilidades as quais as
familias beneficiarias estdo submetidas. Todavia, hd a necessidade de aperfeicoamento da
qualidade dessas informa¢des. Ademais, a utilizacdo desses dados pelo gestor no
planejamento dos acompanhamentos das familias em descumprimento das condicionalidades
e, por conseguinte, as mais vulnerdveis, é limitada.

O acompanhamento realizado pelo MEC e pelo MS abrange cerca de 80% dos beneficiarios
com condicionalidades de educagdo e saude (91,3% educagdo; 83,2% saude/gestantes e
65,5% saude/criangas). Embora essa cobertura seja ampla e possibilite a obtencdo de
informacgdes sobre parcela significativa desse grupo, a coleta dos motivos que levam as
familias a descumprirem as condicionalidades, informacdo essencial no mapeamento das
maiores dificuldades vivenciadas pelos beneficidrios, ainda é falha. E fundamental que essa
identificacdo prévia das dificuldades que acometem as familias seja o mais préximo da
realidade, j& que o acompanhamento das condicionalidades é bem mais amplo que o
acompanhamento familiar realizado posteriormente pela assisténcia social e registrado no
Sicon. Este acompanhamento também envolve o registro das vulnerabilidades vivenciadas
pelas familias, mas o volume de informacgdes é bem menor — na repercussao de setembro de
2019, por exemplo, 514.247 familias descumpriram as condicionalidades, mas s6 15.619
estavam com acompanhamento ativo no Sicon até o fim de outubro°.

Dessa forma, é importante que diferentes estratégias sejam tracadas buscando maior
qualidade das informagdes coletadas pela educacdo e pela salde. A acuracia dessas

2 O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Acérddo n° 1202/2020 — Plenéario, apontou esse
descompasso entre a oferta de beneficios e servigos, recomendando ao MC que fomentasse a integragdo entre
beneficios e servigos realizados entre os Cras e os Creas, incentivando a ampliacdo dos atendimentos de
beneficiarios do PBF por essas unidades de assisténcia social, em especial aqueles beneficiarios alcangados pelas
condicionalidades.

30 SENARC/MDSA, Boletim Bolsa Familia e Cadastro Unico — Acompanhamento e Anélise do Programa Bolsa
familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais, ano 4, n°* 52 e 53, de outubro e novembro de 2019.
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informacdes é fundamental para o adequado diagndstico do problema. A partir de dados
consistentes, o mapeamento das vulnerabilidades que mais frequentemente impedem as
familias de acessar seus direitos bdsicos a saude e educacdo serd mais preciso e a utilizacdo
dessas informacGes pelos gestores no aperfeicoamento das politicas existentes e/ou o
desenvolvimento de novas acdes sera mais efetivo na superacao das dificuldades existentes.
Destaca-se que os dados referentes aos motivos dos recursos interpostos pelas familias em
funcdo das repercussdes recebidas também contribuem para esse mapeamento; mas, da
mesma forma, a coleta dessas informacdes necessita de aprimoramento.

No ambito municipal, o Sicon disponibiliza relatdrios consolidados de repercussdo e
descumprimentos que possibilitam a identificacdo daquelas familias mais vulneraveis, que
além de estarem privadas de seus direitos bdsicos de saude e educagdao por terem
descumprido das condicionalidades, passam por periodos sem o recurso devido as reiteradas
repercussdes de suspensado recebidas. As informacgdes cadastrais permitem ao gestor mapear
regionalmente os locais com situagdes especificas de risco sociais, como auséncia de escolas
ou postos de saude na regido, o que causa o descumprimento de um grupo de familias; a
proximidade com pontos de traficos de drogas; entre outras questdes, possibilitando o
planejamento de acdes intersetoriais e territorializadas que apoiem as familias na superacao
de suas vulnerabilidades.3!

Essas informacoes ainda poderiam ser utilizadas na identificacdo e priorizacao das familias em
descumprimento, para que estas fossem acompanhadas pela assisténcia social no municipio.
No entanto, as baixas taxas nacionais de acompanhamento das familias em fase de suspensao
e das familias beneficidrias do PBF pelo Paif demonstram que isso ndo vem ocorrendo.
Importante destacar que os dados de acompanhamento familiar extraidos do Sicon podem
nao refletir as familias em maior vulnerabilidade social, ja que qualquer acompanhamento
realizado no ambito do Suas pode ser registrado no Sicon, independentemente de a familia
ser beneficidria do PBF ou estar em descumprimento.

4. Dados disponiveis no Sicon nao permitem identificar com exatidao as situagoes
vivenciadas pelas familias beneficiarias.

O Tribunal de Contas da Unido traz como um dos elementos fundamentais para a boa
governanca de politicas publicas a existéncia de estruturas apropriadas para empreender as
atividades planejadas, o que inclui recursos tecnolégicos (como sistemas)3?. J4 o Coso ERM33
traz o entendimento de que a confiabilidade dos dados é fator critico: dados imprecisos

31 Além de ser possivel ao gestor extrair essas informac¢des diretamente do Sistema, o Protocolo de Gestdo
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Suas traz como competéncia do MC
disponibilizar ao gestor municipal e do Distrito Federal, ao final de cada periodo de acompanhamento das
condicionalidades do PBF, as informagdes sobre as familias em descumprimento de condicionalidades, por meio
da Central de Sistemas da Senarc (Segdo Ill).

32 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU. Referencial para avaliacdo de governanca em politicas publicas.
Brasilia, 2014.

33 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMISSION (COSO). Enterprise Risk
Management — Integrated Framewok, 2017.
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podem levar a decisGes inadequadas, que prejudicam o atingimento dos objetivos da politica
publica. A qualidade das informacdes envolve aspectos como sua disponibilidade (podem ser
acessados a qualquer momento), o nivel de detalhamento adequado, a exatiddo dos dados
(se estdo corretos), o facil acesso pelos que deles fazem uso e sua atualizacdo constante
(dados recentes).

Esses aspectos sdo reforcados pelo Cobit, referéncia de boas praticas amplamente utilizada
na area de tecnologia de informacao, que propde em sua estrutura de governancga e gestao
que as informag¢Ges devem possuir caracteristicas de qualidade intrinsecas, que envolve a
acurdcia, a imparcialidade e a reputac¢do da fonte; contextuais, que tratam da sua atualidade
e relevancia; e de acessibilidade, que se referem a disponibilidade e n3o restri¢do ao acesso.3*

Assim, os sistemas de informacGes devem ser capazes de identificar e capturar os dados
necessarios, processando-os e relatando-os na forma e no tempo que os tornem uteis a
atividade da organizacdo. Para tanto, é essencial que haja processos estabelecidos para a
identificagdao, implantagdao e monitoramento dos controles necessarios para mitigar os riscos
identificados a realizacdo dos objetivos da politica.

Considerando esses importantes referenciais citados, extracdes feitas diretamente no Sicon e
bases de dados disponibilizadas pela Senarc/MC foram analisadas e questionamentos foram
realizados objetivando verificar aspectos relacionados as informagdes a que os entes
federativos tém acesso por meio do Sistema, tais como disponibilidade, nivel de detalhamento
e restricdo de acesso aos dados.

No que se refere a disponibilidade das informacGes do acompanhamento das
condicionalidades, além de os gestores do PBF nos municipios terem acesso ao Sicon,
conforme o Protocolo de Gest3o do Suas®®, o MC disponibiliza as Secretarias de Assisténcia
Social nos municipios e no DF, por meio da Central de Sistemas da Senarc/MC, a rela¢do das
familias beneficiarias do PBF e, ao final de cada periodo de acompanhamento, as informacbes
sobre as familias em descumprimento, com dados do efeito recebido, do tipo de
descumprimento e do motivo. Essas informacdes também sdo disponibilizadas no Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia (SigPBF) e no Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

Quanto aos gestores federais do MEC e MS, ndao ha uma rotina estabelecida no MC de envio
de relatérios extraidos do Sicon com informagcbes sobre o descumprimento das
condicionalidades, repercussdbes e acompanhamentos familiares realizados. Essas
informacdes devem ser extraidas diretamente pelos gestores federais no Sicon. No entanto,
ressalta-se que esse Sistema ndo possui funcionalidade que possibilite a extracdo do relatério
de acompanhamento familiar em nivel nacional nem estadual, apenas municipal. Esse
relatério traz dados sobre as vulnerabilidades identificadas nas visitas realizadas com as
familias, como ja tratado anteriormente, e poderiam ser utilizados pelo MEC e MS no

34 0 Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) versdo 5 é a versdo mais atual da
publica¢do sobre as boas praticas de governanca e gestdo da informacdo — Informac&o extraida do Guia pratico
de anadlise ex-ante de avalia¢do de politicas publicas (CASA CIVIL e IPEA; Brasilia, 2018).
35 Art. 9°, incisos |l e lll da Resolucdo CIT n° 7, de 10.9.2009, que dispde sobre os procedimentos para a gestdo
integrada dos servicos, beneficios socioassistenciais e transferéncias de renda para o atendimento de individuos
e de familias beneficiarias do PBF, PETI, BPC e beneficios eventuais, no ambito do Suas.

27



aperfeicoamento de suas acdes. O mesmo ocorre com a pesquisa de ‘descumprimento
avancada’, que traz informacdes sobre cada familia em descumprimento, por repercussao,
podendo auxiliar no mapeamento das familias mais vulneraveis, por conter dados cadastrais
(endereco).

A gestdo das condicionalidades no Sicon se da por meio de rotinas estabelecidas conforme o
calendario operacional dos macroprocessos da gestao, publicado pelo MC a cada inicio de
ano. Destarte, o processo de extracdo das bases de dados do CadUnico e do Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec) dos beneficidrios a serem acompanhados e seu envio aos
Ministérios; o recebimento das informagbes apds o acompanhamento e sua importa¢do ao
Sicon; a verificagdo dos descumprimentos; a aplicacdo dos efeitos cabiveis (repercussdo); a
abertura do Sistema para o registro dos recursos; todas essas atividades sao realizadas por
meio de rotinas, nos prazos estabelecidos. De acordo com a Senarc/MC, caso surja alguma
situagdo que impec¢a o cumprimento do prazo estabelecido ou caso ocorra algum atraso por
parte dos Ministérios, nova data é acordada entre os 6rgaos envolvidos.

O mesmo ocorre na verificagdo de inconsisténcias nas bases de dados. A atualizacdo dos dados
advindos do CadUnico e da folha de pagamento do Bolsa Familia é realizada mensalmente no
Sicon, que conta com rotinas de importacdo e de validacdo que apontam possiveis
divergéncias. Ao gerar os arquivos iniciais a serem enviados aos Ministérios, o Sistema realiza
criticas quanto a auséncia ou inconsisténcia nas informacdes cadastrais (endereco, cddigo
familiar, nimero do NIS) e emite alertas como adverténcia. E na importacdo dos dados dos
Sistemas Presencga e Sistema do PBF na Saude sdo aplicadas rotinas que ndo permitem a
insercao de dados duplicados. Caso isso ocorra, é detectado e considerado arquivo com erro,
e o Ministério responsavel pela informagao tem que gerar outro arquivo.

Outra rotina mensal do Sicon se refere a geracao da lista das mensagens a serem enviadas as
familias beneficiarias que sofreram repercussao. Apds a repercussao, o Sistema abre para
recebimento dos recursos apresentados pelas familias, que sdo registrados pelo gestor
municipal, a quem compete analisd-los, deferindo-os ou ndo, no prazo previamente
estabelecido. Para gerir esse processo, o Sistema permite a extracdo de relatérios gerenciais
identificando quantos e quais recursos estdo pendentes de avaliacdo. O Sicon ndo possui
alertas para o fim do prazo de analise; os prazos sdao pré-estabelecidos e 0 acompanhamento
com vistas a evitar sua perda é de responsabilidade do gestor no municipio.

Conforme abordado no achado anterior, os recursos registrados a cada repercussdo nao sao
julgados em sua totalidade, restando registros sem analise. Essa situacdo leva a permanéncia
dos efeitos recebidos pelas familias em descumprimento, o que pode agravar situacdes de
vulnerabilidade. O desenvolvimento de alertas no Sicon poderia auxiliar os gestores
municipais a se organizarem, evitando que o prazo expire sem que todos os recursos sejam
julgados. Com relacdo aos recursos analisados e deferidos, a Coordenacdo-Geral de
Operacionaliza¢gdo das Condicionalidades (CGOC/Senarc/MC) executa rotinas semanais para
promover as reversOes cabiveis que impactam a folha de pagamento
(desbloqueio/suspensdo/cancelamento).

Quanto a outros fatores que afetam a qualidade dos dados, como o nivel de detalhamento e
a restricdo de dados, foram identificadas algumas situagdes. O Sicon, da mesma forma que o
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CadUnico, utiliza a exclus3o légica, ou seja, as informagdes sobre o histérico dos beneficiarios
ndo sdo excluidas do sistema, apenas desabilitadas. Com isso, uma extracdo de dados sobre
os acompanhamentos ativos em 2019, por exemplo, pode trazer mais de uma insercdo para a
mesma familia, mas com NIS diferentes. Como o Sicon utiliza o cddigo familiar3® como variavel
na consolidacdo e extracdo de suas informacdes, em casos de familias cujo responsavel
familiar (RF) tiveram o NIS convertido3’ naquele ano, é apresentada uma inser¢3o para o
registro do NIS cancelado e outra para o NIS mantido, os dois ligados ao mesmo cddigo
familiar. No entanto, nem sempre essa situacao é facil de ser identificada pelo Sicon.

Isso porque em alguns casos, ao procurar por uma familia no Sicon a partir do NIS, em consulta
especifica (“pesquisa — pessoa”), o Sistema retorna com uma mensagem em que informa que
o NIS pesquisado nado foi identificado e pergunta se o usudrio deseja pesquisar se aquele NIS
foi convertido. Sobre essa situacdo, o Departamento de Condicionalidades
(Decon/Senarc/MC) informou que, ao consultar no Sicon um NIS cujo situacdo cadastral seja
de “excluido”, o Sistema questiona se o usudrio deseja verificar se aquele NIS foi convertido.
Esta mensagem é apresentada tanto para casos em que o NIS foi de fato convertido, quanto
para casos em que nao o foi. Caso tenha sido, o Sistema busca o novo nimero na base de
dados e, se o identificar na situacdo “ativa”, retorna com o novo NIS. Nas situa¢cdes em que o
novo NIS ndo é identificado na base de dados no estado cadastral “ativo” ou em que o NIS ndo
foi convertido, o Sistema retorna com uma mensagem de erro (“Erro! Ndo foi encontrada uma
familia para o NIS convertido.”), o que dificulta o entendimento da situacao.

Como ja dito, os NIS “excluidos”, independentemente de terem sido convertidos ou ndo,
continuam sendo apresentados nas extragdes de dados do Sicon e contabilizados nas
consolidagdes que consideram um recorte temporal em que eles estavam ativos
(acompanhamentos familiares, recursos apresentados, repercussdes ou descumprimentos),
pois os dados histéricos do que foi feito enquanto o NIS estava ativo permanecem. Mas se o
usuario deseja saber mais informacgdes daquela familia, que normalmente seriam obtidas pela
consulta feita com o NIS, ndo consegue visualizar seu histérico no Sicon, nem na “pesquisa
avangada”. Conforme informado pelo Decon, a pesquisa por NIS existente no campo
“pesquisa pessoa” e “pesquisa pessoa avancada” do Sicon refletem apenas os dados de
integrantes com o estado cadastral “ativo” no momento da pesquisa.

Outra possivel situacdo de mais de uma insercao para a mesma familia ocorre quando essa é
acompanhada mais de uma vez no periodo pesquisado. Os acompanhamentos familiares

36 C4digo que identifica a familia acompanhada.

37 Quando um domicilio é inscrito no Cadastro Unico - CadUnico, todas as pessoas que ali residem s3o cadastradas
e a cada uma delas é atribuido um Numero de Identificacdo Social — NIS. E por meio do NIS ativo do responsavel
legal do domicilio que a familia é identificada na folha de pagamento do Bolsa Familia. Ao identificar no Cadastro
Unico mais de um NIS ativo para uma mesma pessoa, com base no nome completo, data de nascimento e um
documento de identificagao, é feito nos sistemas da Caixa Econémica Federal um procedimento automatizado
conhecido como conversdo de NIS. Apds a conversdo, apenas um NIS é mantido ativo e os outros sdo marcados
com a condigdo “convertido”, sendo registrada a ligacdo com o NIS ativo em uma tabela de elos (Instrucdo
Operacional n° 08 SENARC/MDS, de 20.6.2005). Embora esse processo tenha sido aprimorado, ainda existem
falhas, como destacou o Departamento de Condicionalidades (Decon/Senarc) por meio de mensagem eletrdnica
de 6.1.2021, “embora atualmente os dados estejam bem mais coerentes e integros, é preciso ressaltar que ainda
hd erros a serem tratados”.

29



podem ser iniciados e encerrados a qualquer momento, sem a necessidade de um intervalo
minimo de tempo entre eles. Além disso, o Sistema encerra automaticamente um
acompanhamento que fiqgue mais de 7 meses sem atualizacdo. Assim, para cada
acompanhamento ocorrido no periodo pesquisado, uma insercdo é apresentada no relatério
gerencial extraido do Sicon. Por isso, os relatdrios devem ser analisados cuidadosamente, ja
que foram identificados casos de familias acompanhadas até quatro vezes no mesmo ano,
gerando quatro registros diferentes, que podem ser interpretados equivocadamente como
familias diversas.

Mudangas na estrutura familiar também podem acarretar situacdes de mais de uma insergao
para o mesmo NIS. Se o responsavel familiar constitui nova familia e as duas formagdes
familiares (a anterior e a recém formadas) tiverem sido acompanhadas no periodo
pesquisado, haverd duas inser¢des com cdédigos familiares diferentes para o mesmo
responsavel familiar. Se apenas a primeira familia tiver sido acompanhada, esse registro sera
apresentado em pesquisa realizada para o periodo que o envolva; mas ao pesquisar a familia
pelo NIS do RF, as informagdes sobre o acompanhamento realizado na familia anterior ndo
sdo acessadas, somente as da familia atual. Nesses casos, como nao é possivel acessar dados
pelo cddigo familiar no Sistema, ao menos no perfil consulta, e nem ha informacdes que
permitam rastrear essas mudancas familiares, ha dificuldade na compreensao da situacao
existente.

De fato, é importante manter o histérico das familias beneficidrias, considerando as mudancas
sociais e econOmicas a que essas familias estdo submetidas, que podem fazé-las transitar
entre beneficidria e ndo beneficidaria em curto prazo. No entanto, seria interessante que
informagdes como a exclusdao do NIS pesquisado e o nimero que passou a ser utilizado pelo
RF, bem como altera¢bes familiares, fossem acessiveis por meio do Sicon, dando mais
confiabilidade aos dados extraidos do Sistema, cujas informagdes sao utilizadas em
consolidagdes e planejamentos dos entes federativos.

Uma informacdo que também ndo é de facil identificacdo em pesquisa no Sicon é se a familia
ainda é beneficidria no PBF e, caso ndo seja, o motivo do desligamento (descumprimento das
condicionalidades ou outro). Ao pesquisar no Sicon o NIS do responsavel familiar, ha no campo
‘familia’ informacdes sobre a composicdo familiar e sobre o beneficio. No entanto, em alguns
casos a situacdo do beneficio apareceu como ‘liberado’, mas na extracdo dos
acompanhamentos familiares a familia era apontada como ndo beneficiaria do PBF.

Ainda quanto ao nivel de detalhamento dos dados disponiveis no Sistema, como tratado
anteriormente, o Sicon fornece importantes informacdes que permitem a identificacao das
familias em descumprimento e das vulnerabilidades que mais as acometem. No entanto,
considerando que o Sistema traz informacgdes de todas as familias, inclusive de familias ndo
beneficiarias, seria interessante que a extracao sobre os acompanhamentos registrados em
determinado periodo trouxesse informacgdes da situacdo da familia no momento em que o
acompanhamento foi iniciado: se a familia era beneficidria, se tinha condicionalidades sendo
acompanhadas e se houve o descumprimento, que motivou a atuacao da assisténcia social.
Esses dados facilitariam a identificacdo dos acompanhamentos da assisténcia social que de
fato foram iniciados com as familias em descumprimento e, consequentemente, em provavel
situacdo de maior vulnerabilidade. A partir dai, os motivos dos descumprimentos, que
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também sdo coletados no acompanhamento, podem ser utilizados na identificacdo de riscos
sociais que mais afligem essas familias e adocdo de providéncias pelos gestores. Atualmente
essas informacgdes sao fornecidas em relacdo a data da pesquisa e ndo permitem identificar o
motivo do inicio do acompanhamento.

A CGOC/Senarc/MC, informou que tem solicitado diversas melhorias e corre¢ées no Sicon
junto a Subsecretaria de Tecnologia da Informac&o (STI)*® do MC ao longo dos anos. Devido a
auséncia de fabrica de software, muitas das demandas por relatdrios gerenciais do Sistema
foram substituidas por rotinas de extra¢do de dados, outras foram agrupadas em um projeto
de melhoria e algumas nem sequer foram solicitadas pela impossibilidade de implementacao.
Atualmente, as atualizagbes sao tratadas como um conjunto de demandas agrupadas, a serem
atendidas pela STl e, de acordo com a CGOC, existem cerca de 25 demandas macro, com
solicitagcdes pontuais de correcdes e evolucgdes, todas de média a alta complexidade. O Decon
apresentou uma anadlise de risco e impacto as instancias que gerenciam as prioriza¢des de
demandas de tecnologia da informagdo no Ministério e estd aguardando o posicionamento
quanto as priorizagées e planejamento de projetos.

J4 a SNAS informou que estdo sendo desenvolvidas interfaces para possibilitar interacdes
entre o Sicon e os sistemas do Suas geridos pela Secretaria. Essas melhorias contribuirdo para
o aprimoramento da gestdo das informacdes em ambito local e nacional, possibilitando uma
identificacdo mais efetiva das familias em descumprimento, o que disponibilizara ferramentas
importantes para a definicdo de orientacdes e providéncias pela gestdo federal.

Importante ressaltar que a operacionalizacdo e as informacgbes geradas pelos sistemas
utilizados pela educagdo e pela saude no acompanhamento das condicionalidades, quais
sejam, Sistema Presenca e Sistema de Gestdo do PBF na Saude, ndo foram objeto do presente
trabalho. Destaca-se, no entanto, auditoria desenvolvida pelo TCU para avaliar politicas de
inclusdo social e produtiva do governo3’, em que foram analisadas as condicionalidades de
educacdo voltadas para o Bolsa Familia. Uma das questdes apresentadas foi a falta de
integracdo entre o Sistema Presenca e os sistemas de gestdo escolar estaduais e municipais.
Conforme apontamentos, a gestao do Sistema em questdo ndo levou em consideragdo a
utilizacdo pelos estados e municipios de sistemas proprios, e a falta de pareamento entre eles
fez com que muitos entes federativos desenvolvessem suas estratégias de busca ativa fora do
Presenca. Assim, é necessario que as equipes insiram as mesmas informacées em diferentes
sistemas, o que gera um retrabalho que pode levar ao desinteresse dos drgaos locais de ensino
na gestao do Presenca.

Questionado sobre as providéncias adotadas para atendimento da recomendacdo do TCU%,
gue recomendou ao MEC que avaliasse a possibilidade de desenvolver sistema Unico para a
educacdo, contemplando todos os entes federativos, ou provesse as adaptacdes necessarias

38 Art. 14, inciso XIV do Decreto n° 10.357, de 20.5.2020, que estabelece que compete & Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo “coordenar o desenvolvimento e a implementagdo de sistemas de informacgao,
analises e modelagem de dados e informagdes no ambito do Ministério”.

3% TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatério de Auditoria Operacional de avaliacdo das politicas publicas de
inclusdo social e produtiva do governo federal, com enfoque na inclusdo no mercado de trabalho (Processo TC
017.192/2018-8).

40 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Acérd3o n° 1756/2020 — TCU — Plenério (TC 017.192/2018-8).
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no Sistema Presenca para tanto, o MC informou que a Secretaria Executiva do MEC, e em
parceria com o Inep, iniciou em 2020 o processo de desenvolvimento do novo Sistema
Presenca, com vistas ao acompanhamento da frequéncia escolar de estudantes/beneficiarios
do PBF e a ampliacdo do acompanhamento para os demais estudantes da educacao bdsica,
como criancas de 4 e 5 anos e jovens de 18 a 21 anos de idade. A previsdo é que esse sistema
esteja disponivel para acompanhamento da frequéncia escolar do PBF em marco de 2021.

Destaca-se aqui a importancia da inclusdo das criancas com idade entre 4 e 5 anos no
acompanhamento da frequéncia escolar realizado pelo MEC no Sistema Presenga. O Plano
Nacional de Educacdo (PNE)* em sua meta 1 — universalizar, até 2016, a educacdo infantil na
pré-escola para as criangas de 4 a 5 anos de idade (...), reforca o dever do Estado em garantir
a universalizagdo da pré-escola estabelecida pela Emenda Constitucional 59/2009. Entre as
estratégias estabelecidas para atingimento dessa meta, tem-se o acompanhamento e o
monitoramento do acesso e da permanéncia das crian¢as na educacao infantil, especialmente
daquelas beneficidrias de programas de transferéncia de renda*?, onde o Bolsa Familia se
insere. Estudos recentes demonstram que o retorno do investimento em capital humano é
mais alto quando ele é feito nos primeiros anos de vida, levando ao aumento da escolaridade
e do desempenho profissional na vida adulta, podendo contribuir na reducdo da transmissao
intergeracional da pobreza e da desigualdade social, um dos objetivos do processo de
acompanhamento das condicionalidades*?. Ressalta-se que o TCU tratou essa quest3o*,
reforcando o papel do Bolsa Familia na promoc¢do do acesso a educacdo e o dever do estado
em garantir acesso universal a pré-escola.

Além disso, no que se refere ao retrabalho das gestdes municipais na inser¢cao dos dados em
diferentes sistemas, apontado pelo TCU, o MEC informou que a coleta dos dados de
frequéncia escolar se da de trés formas: por meio de formularios impressos no Sistema
Presenca; pelo registro das informacdes diretamente do Sistema pela escola; e por meio do
compartilhamento de arquivos entre o municipio e o MEC utilizando-se de funcionalidade
disponibilizada no Sistema (via File Tranfer Protocol — FTP), o que evitaria essas situa¢des de
duplicidade de esforgos.

Por fim, face o exposto, as situacoes apresentadas buscam reforcar a importancia de se ter
dados de qualidade, ou seja, dados disponiveis e com detalhamento adequado, que confiram
consisténcia as informacdes constantes no Sistema. Informacdes de qualidade facilitam a
tomada de decisdo, inclusive sobre o aprimoramento das politicas publicas existentes, em
todas as instancias do processo de acompanhamento. Além disso, a falta de informacdo pode
prejudicar o planejamento da assisténcia social de seus atendimentos, que acabariam por
direcionar seus acompanhamentos a familias que nem mais existem em detrimento de outras,
em situacdo de maior vulnerabilidade pelo descumprimento de condicionalidades. Da mesma

41 Lei n° 13.005, de 25.6.2014 — Aprova o Plano Nacional de Educac¢io — PNE e d& outras providéncias.

42 Estratégia 1.14 - fortalecer o acompanhamento e o monitoramento do acesso e da permanéncia das criangas
na educacdo infantil, em especial dos beneficiarios de programas de transferéncia de renda, em colaboracéo
com as familias e com os 6rgdos publicos de assisténcia social, satide e protecdo a infancia.

43 HECKMAN, James. James J. Heckman: entrevista [maio de 2019]. Entrevistador: Luiza Franco, BBC News. S3o
Paulo, Brasil. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-48302274.

4 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Acérd3do n° 2775/2017 — TCU — Plenério (TC 025.153/2016-1).
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forma, o excesso de informacdes pode dificultar o dimensionamento do publico-alvo, gerando
ineficiéncia no planejamento e aperfeicoamento dessas politicas.

5. Distanciamento da alta administragao de decisGes regulares voltadas ao aprimoramento
e a implantagao de politicas publicas.

Cabem as instancias da alta Administracdo Publica Federal* a competéncia de estabelecer os
objetivos das organizacdes e de suas politicas publicas, definir estratégias e institucionalizar
estruturas adequadas e processos de governancga para melhor gerenciar de forma integrada a
implementacdo de planos e a consecucdo dos objetivos estabelecidos. Para que os
responsaveis possam exercer efetivamente essas competéncias é preciso que exista um fluxo
de informacdes regulares, em formato apropriado, e a definicdo de momentos especificos
para a realiza¢cdo das analises e das proposicées de melhorias das politicas.

Com o objetivo de avaliar o fluxo de informagdes e a efetividade da estrutura decisoria
relacionada a adogao de a¢Ges de enfrentamento das vulnerabilidades identificadas por meio
do acompanhamento das familias que descumprem as condicionalidades do PBF,
estabeleceu-se a seguinte subquestdo de auditoria: “As informag¢des relativas ao
acompanhamento das familias que descumprem condicionalidades sdo apresentadas aos
tomadores de decisdo e avaliadas periodicamente?”

Assim, espera-se que, coletivamente ou individualmente, as autoridades do MC, do MEC e do
MS recebam reportes regulares com informacodes Uteis sobre o contexto do descumprimento
de condicionalidades e utilizem esses dados de modo a retroalimentar as politicas publicas
pensadas para superar as vulnerabilidades impostas a essas familias.

Em conformidade com essa premissa, o TCU, em seu Referencial para Avaliacdo de
Governanca Publica, destaca que a boa qualidade na Governancga Publica esta relacionada
com a capacidade das estruturas decisérias de "(...) avaliar, direcionar e monitorar a atuagao
da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse
da sociedade". Nesse sentido, quando se fala em avaliacdo e monitoramento, ndo se pode
abrir mdo de um fluxo eficiente de informacbes de qualidade que sejam direcionadas,
avaliadas e utilizadas pelos tomadores de decisdo previamente estabelecidos.

Durante a realizacdo dos exames, ndo foi possivel identificar fluxos de informacdo
normatizados e funcionais voltados para que os tomadores de decisdao pudessem avaliar as
causas de descumprimento de condicionalidades e implantar medidas corretivas ou propor
novas politicas publicas com essa finalidade. No Achado de n2 1 deste relatério, ja se havia
dado destaque para a auséncia de normas que contivessem essa previsdo. Na pratica,
verificou-se que alta administracdo ndo recebe reportes regulares e nao se envolve

4 Segundo o Cdédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal, formalizado pela Exposi¢cdo de Motivos n2 37,
de 18.8.2000, as autoridades que pertencem a essa categoria sdo as seguintes: Ministros e Secretarios de Estado;
titulares de cargos de natureza especial, secretarios-executivos, secretdrios ou autoridades equivalentes
ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, nivel seis; presidentes e diretores de
agéncias nacionais, autarquias, inclusive as especiais, funda¢des mantidas pelo Poder Publico, empresas publicas
e sociedades de economia mista.
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regularmente na avaliacdo das possiveis causas e na adocdo de acdes saneadoras.
Considerando a grande relagdo intersetorial entre as areas de Assisténcia Social, Saude e
Educacgao, ressente-se ainda mais da falta de funcionamento de uma estrutura colegiada de
decisao.

E importante destacar que o panorama apresentado diz respeito ao afastamento da alta
administragdo do processo de decisao. Verificou-se a existéncia de iniciativas de andlise e
trocas de informacdes para atuacdo corretiva e preventiva entre unidades de nivel
operacional. Nesse sentido, hd frequente interlocucdo entre a equipe do Departamento de
Condicionalidades (Decon/Senarc/MC) e os servidores do Departamento de Promogdo da
Saude (MS), da Assessoria Técnica de Acompanhamento Escolar (MEC) e do Departamento de
Gest3o do Sistema Unico de Assisténcia Social (MC). Essas subunidades em alguns casos ainda
encaminham informagdes relevantes internamente em suas Pastas, mas sem que a alta
administracao se envolva de maneira regular.

Entende-se que esse cendrio é fruto da auséncia de definicdo de competéncias e
responsabilidades e da falta de instrugcdes formalizadas sobre a avaliagdo periédica das
informacgdes sobre descumprimento das condicionalidades do PBF. Assim, as autoridades da
alta administracdo das trés unidades mais diretamente envolvidas ndo possuem encargos de
acompanhamento e decisdao no processo.

Essa auséncia de competéncias acaba por promover processos deficientes no que diz respeito
aos fluxos de informa¢do e de comunicagao, afastando a alta administracdo de participar
regularmente da tomada de decisdo e gerando indefinicdo de ag¢des por parte dos
responsaveis pelo acompanhamento das familias. As a¢des adotadas por essas equipes
acabam tendo um carater precdrio, dado que podem ser descontinuadas a qualquer momento
por autoridades que nao participaram inicialmente da decisao sobre sua implantacao.

Conclui-se, portanto, que a auséncia de fluxos formalizados, que prevejam a participacdo das
alta administragao das unidades envolvidas no acompanhamento de condicionalidades,
contribui para fragilizar as medidas adotas para enfrentar as situagdes de vulnerabilidades das
familias mais afetadas. Como as decisdes vem sendo tomadas por esferas operacionais e de
forma pontual, carecem do patrocinio e da chancela da alta administracdo para que sejam
implementadas com sucesso.

6. Risco de descontinuidade de boas praticas na utilizagdo das informagdes sobre
descumprimento de condicionalidades.

A ultima etapa dos exames buscou identificar como os dados relativos ao acompanhamento
das condicionalidades vem sendo utilizados pelos entes federais envolvidos. Assim, guiou a
execucdo dos trabalhos a seguinte subquestdo de auditoria: “Os Ministérios da Cidadania,
Saude e Educacdo utilizam as informacdes de condicionalidades para a definicdo de
estratégias e aprimoramento de suas politicas?”. Para tanto, arguiu-se diretamente cada uma
das Pastas envolvidas sobre as a¢des realizadas e sobre os processos internos envolvidos, de
modo que além de entender o que vem sendo feito, fosse possivel opinar sobre o grau de
autonomia dos executores na conducdo de suas agoes.
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E esperado que as Unidades envolvidas utilizem, de forma organizada e periédica, os dados
relativos ao descumprimento das condicionalidades para melhorar ou propor novas acoes
capazes de enfrentar as situa¢des de vulnerabilidades impostas as familias. Essa expectativa
encontra respaldo novamente no Referencial para Avaliacdo de Governancga Publica do TCU.
A revisdo peridédica das acdes adotadas é fase importante tanto no monitoramento, enquanto
etapa da governanca, quanto na gestdo das atividades de uma politica publica. O Quadro 1, a
seguir, destaca essas etapas:

Quadro 1: Relagdo entre governanga e gestao publicas

GOVERNANCA GESTAO
‘ e Estratégia ‘
Avaliar Dirigir ——» Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
< —
Monitorar Controlar

Fonte: Sitio eletronico do Tribunal de Contas da Unido.

Monitorar o desempenho e avaliar a concep¢do, aimplementacao e os resultados das politicas
€ uma das diretrizes da governancga publica inseridas no Decreto n2 9.203, de 22.11.2017.
Ademais, o monitoramento e reavaliagdao continua das ac¢des adotadas pela gestao sdo
reconhecidos como boas praticas. O Ciclo PDCA, ferramenta de gestao amplamente utilizada,
tornou-se referéncia como guia de gerenciamento. Seu funcionamento estd embasado em 4
etapas: P (plan: planejar); D (do: fazer); C (check: verificar); A (act: agir). Esse ciclo apresenta
a visao de que processos bem sucedidos passam por avaliagdes e ajustes constantes. Dessa
forma, pode-se utilizar o mesmo principio para avaliar o sucesso de politicas publicas. No que
se refere ao acompanhamento das condicionalidades do PBF, é esperado que os Ministérios
envolvidos e os entes subnacionais utilizem os dados disponiveis no Sicon para aprimorar ou
formular politicas publicas.

Ao longo dos trabalhos, apesar da auséncia de fluxos e procedimentos formalizados com essa
finalidade, identificou-se a existéncia de iniciativas embasadas nos dados de
descumprimentos de condicionalidades do PBF com o objetivo de aprimorar ou corrigir
situacOes pontuais em politicas publicas nos trés ministérios avaliados. Verificou-se que as
acoes possuem diferentes graus de complexidade que vdo desde o repasse interno de
informacdes até a formulacdo de iniciativa com caracteristicas de programa.

No MS, o acompanhamento das condicionalidades do PBF ocorre no ambito do Departamento
de Promocdo da Saude — Depros, por meio da utilizacdo do Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia na Saude, conhecido como Sistema BFA. Como mencionado, esse Sistema
passou por aprimoramentos em 2018 e, desde entdo, apresenta registros sobre os motivos de
descumprimento das condicionalidades. De posse dessas informacdes, o Depros compartilha
com a Coordenacdo-Geral de Alimentacdo e Nutricdo uma lista de municipios cujo motivo de
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descumprimento da condicionalidade se deu pela falta de oferta de equipamentos
antropométricos. O mesmo procedimento é realizado para a Coordenacdo-Geral do Programa
Nacional de Imunizagdes quando o motivo de descumprimento da condicionalidade é a falta
de oferta de vacina ou de insumos necessarios para vacinacdao. Muito embora a
disponibilizacdo de informacdes para dreas interessadas seja positiva, ndo existem garantias
de que os municipios serdo priorizados ou, minimamente, de que esses reportes serdo
avaliados pelos tomadores de decisao do ministério. Questionada se os procedimentos
estavam sujeitos a normatizacao interna, a Unidade informou que essas acbes estdo em
conformidade com o disposto na Portaria Interministerial n2 2.509, de 2004, que prevé a
analise dos dados consolidados de acompanhamento das familias do PBF.

No MEC as informacgdes sobre descumprimento de condicionalidades, disponiveis no Sistema
Presenca, serviriam como alicerce para a Iniciativa Trajetdrias Escolares, Desigualdades e
Diversidades®, descontinuada em 2019. Originada de um projeto anterior, chamado de
Educacdo, Pobreza e Desigualdade Social, a Iniciativa foi iniciada em 2017, quando o MEC
firmou o Termo de Execucdo Descentralizada (TED), no valor de RS 748.037,00, junto a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O TED previa o compromisso de a UFSC
produzir materiais pedagdgicos e disponibilizd-los em uma plataforma eletrénica — ao longo
de 2020, a plataforma e os contetdos foram migrados para o MEC.

Tratava-se de acdo pensada com a finalidade de avaliar, discutir e enfrentar as principais
razoes que tém levado as criangas e adolescentes beneficidrios do PBF, que representam o
publico mais vulneravel, a abandonar a escola. Para tanto, estruturava-se em trés dimensdes,
a saber:

I.  articulagdo de redes intersetoriais e formagdo continuada dos profissionais da
educacao;
II.  interface com politicas, projetos e a¢des correlacionadas;
lll.  acompanhamento das trajetdrias escolares das criancas acompanhadas pelo
PBF.

Essas dimensdes encontram-se organizadas em uma plataforma digital que permite a
combinacdo de informacgdes e a consulta a materiais pedagoégicos e aos prospectos de acdes,
projetos e programas do MEC que tenham relagdo com os motivos da baixa frequéncia desse
publico especifico. Pode-se, ainda, encontrar fluxos de encaminhamento que orientam os
profissionais da educacdo sobre como identificar motivos de descumprimento e dar o
encaminhamento adequado as criancas e aos adolescentes, internamente ou externamente
ao ambiente escolar, buscando reverter o quadro que as impede de frequentar o ambiente
escolar.

Com o objetivo de dar visibilidade, identificar e acompanhar situacdes de maior
vulnerabilidade, a iniciativa utiliza quatro indicadores chaves, que se apropriam dos dados
sobre as razdes mais comuns de descumprimento das condicionalidades. Esses indicadores

46 Os detalhes da proposta da Iniciativa Trajetdrias Escolares, Desigualdades e Diversidades, desenvolvida pelo
MEC, podem ser consultados no sitio eletronico da Iniciativa (http://trajetoriasescolares.mec.gov.br) e no seu
caderno de diretrizes (http://trajetoriasescolares.mec.gov.br/assets/storage/diretrizes.pdf).
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agrupam motivos e “submotivos” da baixa frequéncia escolar e permitem aos gestores a
identificacdo e a atuacdo preventiva junto as criancas e adolescentes mais propensos ao
abandono escolar.

Destaca-se que, a despeito de ser uma acdo voltada ao enfrentamento das vulnerabilidades
qgue afetam as familias em descumprimento de condicionalidades do BPF, as vésperas de sua
efetiva implementacdo, prevista para o exercicio de 2019, a Coordenacdo Geral de
Acompanhamento da Inclusdo Escolar — CGAIE, responsavel pelo projeto, foi extinta. Assim, a
partir do advento do Decreto n2 9.465, de 02.01.2019, a atuacdo do MEC em relacdao ao
acompanhamento das condicionalidades de educacdo se restringiu a realizacdo do registro da
frequéncia escolar das criancas e adolescentes beneficidrios do PBF e a Unica acdo concluida
em relacdo a Iniciativa Trajetérias Escolares foi a incorporacao da plataforma pelo Ministério,
realizada pela Subsecretaria de Tecnologias da Informac¢ao e da Comunicagao — STIC.

Verifica-se, portanto, que todas as acdes de combate a evasdo escolar previstas pela Iniciativa
estdo suspensas ha, pelo menos, dois anos. Apesar de ter sido bem estruturada e possuir
atributos préprios de programa tematico, ela ndo foi propriamente formalizada. Esse vacuo
normativo mostrou-se especialmente prejudicial no momento que a CGAIE foi extinta e as
acOes necessarias a sua implantagdo foram, em sua maioria, suspensas.

No que diz respeito ao MC, nas agles relativas a SNAS, observou-se a disponibilizacdo de
informacdes sobre o descumprimento de condicionalidades para priorizacao do atendimento
as familias pela estrutura local de servigos socioassistenciais, de forma descentralizada nos
municipios. Essa prioridade no atendimento é prevista na Resoluc¢do CIT n2 7, de 10.09.2009,
e reafirmada no Pacto de Aprimoramento da Gestdao do Suas. A troca de informacgdes esta
relacionada com a gestdo integrada dos servigos de assisténcia social, que sdo operados em
parceria entre Unido, Estados e Municipios.

Em concreto, ndo ha uma avaliagdo por parte da SNAS dos motivos de descumprimento,
producdo de indicadores ou a andlise sobre a interrelacdo dessas causas com outras iniciativas
a cargo do MC. Mesmo apds a realizacdo das visitas as familias que estejam em condicdo de
descumprimento, ndo se verifica a existéncia de avaliacdo periédicas dos registros no Sicon,
gue poderiam servir de subsidios para revisdo das estratégias de cobertura do Suas e para a
avaliacdo e o desenvolvimento de outras politicas gerenciadas pela prépria Pasta.

Sabe-se que o teor dos registros das visitas as familias é sensivel e ndo seria recomendavel a
divulgacdo dos prontuarios dos atendimentos completos, mas o sistema poderia gerar
indicadores amplos com informacdes sobre os tipos de vulnerabilidades. Essas informacoes
consolidadas, posteriormente, poderiam ser Uteis na avaliacdo de politicas sociais no ambito
do MC e dos demais envolvidos nas politicas sobre sua conducdo.

Assim, diante do apresentado, no ambito do PBF, conclui-se pela deficiéncia da
institucionalizacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo, pelos gestores federais,
das circunstancias que levaram beneficidrios a descumprirem as condicionalidades, de modo
a possibilitar a andlise dos problemas e favorecer ajustes das politicas publicas em andamento
ou a proposicdo de novas acdes governamentais saneadoras das falhas identificadas.

As praticas referenciadas acima apresentam a caracteristica comum de carecerem de
complementacdo normativa necessaria para seu aprimoramento e garantia de sua
manutencdo de forma institucional ao longo do tempo. Assim, enfrentam limitacdes no
alcance de seus resultados dado que se deparam regularmente com a falta de patrocinio da
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Alta Administracdo e enfrentam concorréncia para adquirir prioridade na agenda politica
dessas autoridades. Algumas delas, inclusive, ndo resistiriam a rotatividade dos servidores
envolvidos em sua execucdo direta. Sem a iniciativa das pessoas que as formularam, correm
o risco de se perder por conta da auséncia de formalizacdo dessas competéncias.

Quando iniciativas, pela inexisténcia de normatizacdo adequada, tomam contornos de acées
pontuais cuja importancia ndo é compreendida fora das dreas envolvidas em sua formulacao,
mesmo no caso de boas praticas, ficam ameacadas de descontinuidade.
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RECOMENDACOES

1 — Para os Ministérios setoriais envolvidos, normatizar o processo de acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia — PBF, a fim de que sejam incluidos
procedimentos de avaliagdo regular dos dados relativos ao descumprimento de
condicionalidades pelas familias beneficidrias. Esses ajustes, em conformidade com as
melhores praticas de governancga, deverdao prever, pelo menos, a realizagdo de reportes
regulares para a alta administracdo; a definicdo de papéis de avaliagdo e tomada de decisao
sobre as informag0es apresentadas; e a manifestacdo das instancias da alta administracao
sobre as a¢Oes decorrentes dessas andlises.

Achadosn?21,n25en26.

2 — Expedir norma que regulamente a atuagao do CGIPBF, com a inclusdo das competéncias e
da forma de funcionamento, de modo a permitir o cumprimento das finalidades estabelecidas
em lei.

Achado n® 2.

3 — Desenvolver, em conjunto com os Ministérios da Educacdo e da Saude, novas estratégias
de abordagem que facilitem a identificacdo e a obtencdo de informacdes sobre os motivos de
descumprimento das condicionalidades pelas familias beneficiarias.

Achado n® 3.

4 - Implementar melhorias do Sistema de Condicionalidades (Sicon) de forma que seja possivel
identificar e caracterizar todas as familias beneficidrias com acompanhamento de
condicionalidades, principalmente aquelas em descumprimento, acessando, por meio do
Sistema, informacGes com adequado nivel de detalhamento, Uteis ao gestor no mapeamento
das dificuldades existentes, incluindo os seguintes aspectos, ndo exaustivos:

i. inserir alerta no Sicon aos entes federativos que possuem recursos ainda sem analise,
indicando a proximidade do fim do prazo limite;

ii. possibilidade de extracdao das informagdes existentes no Sicon referentes ao
acompanhamento familiar realizado no ambito da assisténcia social também em nivel
estadual e federal;

iii. possibilitar o acesso a informacdes sobre o histdrico do responsavel familiar e das
familias beneficiarias;

iv.  incluir no relatério de acompanhamento familiar extraido do Sistema, informacdes
sobre a situacdo em que a familia se encontrava quando a assisténcia social iniciou seu
acompanhamento (familia beneficiaria, com condicionalidades, em descumprimento,
o motivo da intervencdo da assisténcia social).

Achados n?23 e n?4.
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CONCLUSAO

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia representam contrapartidas que devem ser
cumpridas pelas familias para a manuten¢ao dos beneficios. Sdo compromissos assumidos
tanto pelas familias quanto pelo poder publico, com o objetivo de reforcar o acesso dos
beneficidrios a seus direitos sociais basicos, principalmente nas areas de saude, educacao e
assisténcia social. E por meio do acompanhamento do cumprimento das condicionalidades
que o poder publico consegue identificar as familias com dificuldades de acesso a esses
servicos e, a partir dai, pode utilizar essas informa¢des no planejamento de agdes
intersetoriais e territorializadas que apoiem essas familias na superacdo de suas
vulnerabilidades.

Com base nesse objetivo de utilizacdo das informacbes de descumprimento de
condicionalidade disponiveis nos Sistemas Sicon, Presenca e de Gestdao do PBF na Saude para
promover o aperfeicoamento de acdes existentes ou o desenvolvimento de novas politicas,
as estruturas de governanca existentes nesse processo foram avaliadas. Buscou-se esclarecer
de que forma as informacdes sobre descumprimento de condicionalidades vém sendo
utilizadas para subsidiar politicas e orientar a¢cées direcionadas a superar as vulnerabilidades
das familias. Para tanto, as andlises foram focadas na avaliacdo da estrutura normativa que da
suporte ao processo, da qualidade das informacdes disponiveis no Sicon e dos casos concretos
existentes de utilizacdo dessas informacdes para aprimoramento de politicas publicas.

Por meio dos exames realizados, pode-se afirmar que os Ministérios da Cidadania, Educacdo
e Saude vém desenvolvendo a¢Ges com base nas informagdes sobre o descumprimento de
condicionalidades. Essas a¢des possuem diferentes graus de complexidade e alcance, mas
trazem em comum a auséncia de formalizacdo das iniciativas e a precariedade de sua
continuidade em fungao da falta de apoio da alta administracdo, que se encontra afastada dos
processos decisérios. A estrutura de governanca das decisdes precisa ser aprimorada, com o
maior detalhamento das informagdes coletadas no acompanhamento, o aperfeicoamento dos
dados extraidos do Sicon, o estabelecimento de reportes regulares e a atribuicdo de
responsabilidade para a tomada de decisao.

O arcabouco normativo sobre o acompanhamento das condicionalidades necessita de
complementacao, incluindo a previsao de regras que estimulem a utilizacao das informacgdes
sobre o descumprimento de condicionalidades como subsidios para atuag¢dao corretiva e
prospectiva da administracdo publica. Nesse contexto, ainda cabe finalizar a instituicdo do
CGIPBF em regulamento proprio, estabelecendo suas competéncias e funcionamento, para
que as finalidades do Conselho no ambito do PBF possam ser cumpridas.

Quanto a qualidade das informacGes disponiveis para a tomada de decisdo, o
acompanhamento das condicionalidades realizado no ambito da educacdo e da satde é amplo
e possibilita a identificacdo daquelas familias em descumprimento. No entanto, ainda é
preciso maior detalhamento das informacgGes coletadas sobre essas familias, especificamente
no que se refere as razoes que as levam ao descumprimento. Tais dados sdo fundamentais no
mapeamento das dificuldades vivenciadas por esses beneficidrios, possibilitando o
direcionamento de acdes objetivando a superacdo das situacdes de vulnerabilidade. Ressalta-
se que, embora haja orientacdes no ambito do Suas no sentido da priorizacdo de atendimento
a essas familias pela assisténcia social no ambito local, isso ndo tem ocorrido.
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Além desse maior detalhamento, foram identificadas outras oportunidades de melhorias no
que se refere a qualidade dos dados existentes no Sicon. Esse Sistema conta com rotinas ja
estabelecidas voltadas a atualizacdo dos dados, verificacdo de inconsisténcias e
disponibilizagdao das informagdes, mas ainda se faz necessario o aprimoramento da qualidade
das informacdes existentes, para que os dados extraidos sejam suficientes para adequada
caracterizacdo das familias mais vulneraveis.

Ndo existem fluxos definidos no tratamento das informacdes de descumprimento de
condicionalidades para o exercicio do poder decisério pela alta administracdo. O
distanciamento da cupula das decisbes emitidas nesse processo coloca em risco a
continuidade das boas praticas observadas pela equipe de auditoria. Nesse cendrio, foram
identificadas iniciativas complexas, como a Iniciativa Trajetdrias Escolares, Desigualdades e
Diversidades, que encadeava varias frentes de atuacdo no enfrentamento da evasao escolar,
mas cujas agdes previstas foram suspensas.

Ao acompanhar o processo de gestao e utilizacao das informagdes de descumprimento de
condicionalidades, o que se espera é colaborar para que o mapeamento das familias em risco
social e a caracteriza¢do da situacao de vulnerabilidade por elas vivenciadas ocorra de forma
eficaz; e para que esses dados sejam utilizados no aprimoramento de politicas
governamentais que possam contribuir efetivamente para a superacdo da condicdo de
inseguranca vivenciadas pelas familias beneficidrias do PBF. Dessa forma, o estabelecimento
das condicionalidades poderd cumprir seu principal objetivo, de fornecer condi¢cbes que
fomentem a ruptura do ciclo intergeracional de pobreza por meio da melhoria na vivéncia
social dos beneficiarios, melhoria essa que os levaria, no futuro, a uma situa¢do de vida mais
justa e com diferentes oportunidades socioecondémicas.
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ANEXOS

| — Manifestacao da unidade examinada e analise da equipe de
auditoria.

O Relatodrio de Auditoria n2 830251 foi apresentado, em versdo preliminar, ao Ministério da
Cidadania, ao Ministério da Educac¢ao e ao Ministério da Saude para que fossem apresentadas
manifestacbes complementares as prestadas ao longo da realizagdo da auditoria. Em
resposta, foram recebidos os seguintes oficios: n2 243/2021/AECI/CGCDE/MC, de 22.03.2021
(MC); ne 18/2021/CGU/SECI/GM/GM-MEC, de 17.03.2021 (MEC); ne
292/2021/CDOC/CGCIN/DINTEG/MS, de 26.03.2021 (MS).

O MEC e o MS apresentaram concordancia ao contelido do documento e ndo vislumbraram a
necessidade de exteriorizar posicionamento adicional.

O Ministério da Cidadania, por sua vez, apresentou observacdes relativas as recomendacdes
sugeridas por esta Controladoria-Geral da Unido. As anadlises apresentadas a seguir trazem
como referéncia os achados organizados de acordo com a ordem das recomendagdes contidas
no relatério preliminar expedido em 01.03.2021.

Achadosn21,n25en26.
Manifestagao da unidade examinada

“3.1. No ambito do Ministério da Cidadania, a atua¢ao a partir dos dados do descumprimento
de condicionalidades esta normatizada por meio da Resolugado CIT N2 7, de 10 de setembro
de 2009, da Portaria n? 251, de 12 de dezembro de 2012 e da Instru¢ao Operacional Conjunta
Senarc/SNAS n? 19, de 7 de fevereiro de 2013. Esta ultima prevé o fluxo e as competéncias de
cada ator para o acompanhamento socioassistencial das familias PBF em descumprimento de
condicionalidades e estda sendo revista pelas equipes da Senarc e SNAS. Esse fluxo estd
baseado na gestao descentralizada do programa, com competéncias atribuidas a Uniao,
estados, municipios e o DF. Entretanto, ndo existe atualmente, normatizado, um fluxo de
informagdes para a alta administragao no ambito do Poder Executivo Federal e tampouco de
manifestacdo desta sobre as andlises realizadas. A drea técnica estudard forma e
temporalidade de realizar reportes regulares a alta administracao do Ministério da Cidadania
a partir dos dados de descumprimento de condicionalidades, levando as propostas as
autoridades responsaveis pela edicdo das normas que regulamentam o processo de
acompanhamento das condicionalidades do PBF.”

Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo apresentada pelo Ministério da Cidadania vai ao encontro do contido no

relatdrio, ao confirmar a inexisténcia de normativos que estabelecam um fluxo de
informacgdes direcionado para a tomada de decisdo da alta administracdo. Assim, considera-
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se de grande valia o compromisso assumido pela Senarc de viabilizar a adotar reportes
regulares e Uteis para a tomada de decisdo das autoridades dessa Pasta.

Achado n? 2
Manifestagao da unidade examinada

“4.0 Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia foi criado pela Lei n2 10.836,
de 09 de janeiro de 2004, que também instituiu o Programa Bolsa Familia, verbis:

Art. 15. Fica criado no Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia
um cargo, cédigo DAS 101.6, de Secretario-Executivo do Programa Bolsa Familia.

5. Segundo o art. 42 da referida Lei, o Conselho seria o érgdo de assessoramento imediato a
Presidéncia da Republica, com a finalidade de "formular e integrar politicas publicas, definir
diretrizes, normas e procedimentos sobre o desenvolvimento e implementagdo do Programa
Bolsa Familia, bem como apoiar iniciativas para institui¢éo de politicas publicas sociais visando
promover a emancipagdo das familias beneficiadas pelo Programa nas esferas federal,
estadual, do Distrito Federal e municipal {...)".

6. Porém, nos termos do citado art. 49, ainda que criado o Conselho, seria necessario ato do
Poder Executivo que estabelecesse suas "competéncias, composicdo e funcionamento", o
que, até o momento, ndo ocorreu.

7. O art. 52 do mesmo ato descreve a finalidade da criagcdo do conselho, vejamos:

Art. 52 O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia contard com
uma Secretaria-Executiva, com a finalidade de coordenar, supervisionar, controlar e
avaliar a operacionalizagdo do Programa, compreendendo o cadastramento Unico, a
supervisdao do cumprimento das condicionalidades, o estabelecimento de sistema de
monitoramento, avaliacdo, gestdo orcamentaria e financeira, a definicdo das formas
de participacdo e controle social e a interlocugdo com as respectivas instancias, bem
como a articulagao entre o Programa e as politicas publicas sociais de iniciativa dos
governos federal, estadual, do Distrito Federal e municipal.

8. Feita essa contextualizacdo, importa destacar que, na ocasidao, o Ministério da Cidadania
ainda nao existia, razao pela qual vislumbrou-se a necessidade da criacdo de um Conselho que
pudesse assessorar a Presidéncia e realizar as articulagdes necessarias, bem como exercer as
demais competéncias instituidas ao mesmo, na Lei n? 10.836, de 2004.

9. Contudo, com a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
o que se deu por forca da Medida Proviséria n? 163, de 23 de janeiro de 2004, pode-se dizer
que grande parte - sendo todas - as competéncias antes atribuidas ao Conselho Gestor
Interministerial do Programa Bolsa Familia foram absorvidas por este Ministério,
especialmente pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC).
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10. O que vale dizer que, em sua estrutura, a SENARC incorporou as atribuicdes que seriam
atribuidas a Secretaria Executiva do Conselho, que seria vinculada a Presidéncia da Republica.
Nesse sentido o art. 29 e seguintes do Decreto n? 10.357, de 20 de maio de 2020, define as
competéncias regimentais da secretaria e os departamentos que a integram, quais sejam:
Departamento de Operagdo, Departamento de Beneficios e o Departamento de
Condicionalidades.

11. Referente a atuagao dos departamentos, podemos relacionar as competéncias definidas
frente aquelas que seriam desempenhadas pelo conselho, vejamos:

I- Departamento de Operacgao realiza a execugao or¢camentaria, contabil e financeira
do Programa Bolsa Familia, bem como fiscaliza e acompanha acbes de gestdo do
Programa;

II- Departamento de Condicionalidades define e implementa, em articulacdo com os
6rgaos setoriais envolvidos, o processo de acompanhamento do cumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia e fixa procedimentos e instrumentos
para a gestdo das informacdes, além disso, implementa, gere e supervisiona o
acompanhamento das condicionalidades, em articulacgdo com os érgdos setoriais
envolvidos;

[lI- Departamento de Beneficios implementa a concessdao e administracdo de
beneficios do Programa Bolsa Familia.

12. Necessario destacar que, dentro da estrutura dos departamentos da SENARC foi criada a
"Coordenacdao Geral de Articulacdo Intersetorial”, vinculada ao Departamento de
Condicionalidades, que promove e apoia a articulacdo intersetorial de politicas e programas
estratégicos das areas de educagdo, saude e assisténcia social para contribuir para o
atingimento dos objetivos das condicionalidades. E na mesma esteira, no Departamento de
Operacdo foi criada a "Coordenacdo Geral de Apoio a Gestdo Descentralizada", que promove
articulacdo interfederativa relacionada a gestao do PBF.

13. Nesse sentido, no ambito desta Secretaria, as fun¢des inicialmente atribuidas ao Conselho
Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia vém sendo desenvolvidas a contento, a
medida em que a SENARC se consolida como um espaco para manifestacdo dos drgdos
setoriais participes da gestdo e execug¢do do Programa Bolsa Familia.

14. E tanto o é que, até o momento, ndo se vislumbrou a necessidade de expedicdo de Ato do
Poder Executivo para regulamentar a criacdo do referido Conselho, com a respectiva
instituicdo da estrutura para funcionamento, entre outros.

15. Por todo o exposto, no que concerne a citada "Inoperancia do Conselho Gestor
Interministerial do Programa Bolsa Familia", entende-se que, até o momento, a SENARC tem
realizado o seu papel, acumulando em sua estrutura essa responsabilidade, sem prejuizo de
suas demais atribuicdes e sem prejuizo as atribui¢cdes antes elencadas ao referido Conselho.”
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Analise da equipe de auditoria

Conforme manifestacdo, a Senarc confirma que incorporou as atribuicdes da extinta
Secretaria-Executiva do CGPBF. Por outro lado, ndo foi identificada, no nivel estratégico,
estrutura intersetorial instituida, formal ou informalmente, na alta administracao e capaz de
assumir as fungdes deliberativas do Conselho.

Ainda que a Senarc também desempenhe parte das finalidades impostas legalmente ao
Conselho do PBF, “formular e integrar politicas publicas” ndo estdo restritas aos programas,
projetos e/ou acdes coordenadas pela Senarc, tendo em vista que esta ndo possui poder
decisério para mobilizar e priorizar as politicas publicas dos ministérios envolvidos com o PBF.

Dessa forma, sendo o CGPBF o 6rgdo colegiado que faz parte da estrutura de governancga do
PBF, observa-se que a Lei n2 10.836, de 09.01.2004, que o criou, ndo foi revogada ou alterada
de forma que seja extinta por vontade alheia ao legislador, portanto, cabe acompanhamento
da recomendacao pela CGU.

Achadon?3
Manifesta¢ao da unidade examinada

“4.1  Os Ministérios da Educac¢do (MEC), Saude (MS) e Cidadania (MS) atuam conjuntamente
na melhoria continua dos processos relacionados ao acompanhamento das condicionalidades
do PBF. Em 2020, tendo em vista o desenvolvimento do novo Sistema Presenca, as equipes do
MC e do MEC puderam propor a reformulacao da lista de motivos de descumprimento
utilizada atualmente. Na revisao da lista foram considerados os quantitativos de marcagao dos
motivos, problemas de redacao, situacdes que foram identificadas ao longo dos periodos de
acompanhamento e que ndo estavam antes contempladas, entre outros. Um exemplo é a
situacdo do pré-natal, a qual foi identificada a partir da analise do campo ‘Outros’ dos motivos
de registro de recurso no Sicon, e que ndo constava na lista de motivos de descumprimento
da educac¢do. Esse motivo entra na nova versdao como uma situacdao que nao repercute, ou
seja, se marcada ndo gerard efeito para a familia e, consequentemente, ndo havera a
necessidade de apresentar recurso. O motivo “nao informado” mencionado nos achados da
auditoria, foi reformulado na nova versao de maneira a mitigar sua marcacao indiscriminada
pela rede de educacdo e estimular a escola a procurar saber junto a familia a causa da
auséncia. O registro desse motivo, quando for implementado, serd monitorado pelas areas
técnicas do MEC e MC para identificar eventuais necessidades de ajustes.

4.2. Na saude, os motivos de descumprimento e de ndo acompanhamento foram
implementados no 22 semestre de 2018, com o langcamento do novo Sistema de Gestdo do
PBF na Salde. Apds trés periodos de acompanhamento, no inicio de 2020, o Departamento
de Condicionalidades (Decon) realizou andlise da marcacdo dos motivos de descumprimento
na saude e identificou numero expressivo de marcacdo da  situacao
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“Responsavel/beneficiario(a) foi informado(a) pessoalmente de que deveria realizar o
acompanhamento, mas ndo o fez”. Foi verificado ainda que a marcacdao desse motivo tinha
grande concentracdo em um numero baixo de municipios. A analise inicial dos motivos foi
compartilhada em reunido com o MS no inicio de 2020, mas a agenda acabou ndo tendo
desdobramentos por conta da situacdo de pandemia. Em janeiro de 2021, as discussdes sobre
a revisdo dos motivos de saude foram retomadas e, a partir dos dados levantados pelo Decon,
as equipes técnicas do MS e MC acordaram a realizacdo de acdo junto aos municipios que
concentraram maior marcacao do referido motivo e fortalecimento das orientacbes para a
rede de saude quanto a importdncia da identificacdo adequada dos motivos de
descumprimento, de maneira a refletirem a realidade vivenciada pelas familias. Além disso, a
redacdo do motivo estd sendo discutida entre as areas, de forma a evitar ambiguidades
quanto a situagdo que ele retrata.

4.3. As informacBes apresentadas demonstram a acdo dos o6rgdos envolvidos no
monitoramento e melhoria continua de seus processos, buscando se aproximar cada vez mais
do objetivo proposto pelas condicionalidades. Dessa forma, ja estdo em curso a¢des conjuntas
entre os ministérios no sentido de aprimorar o registro dos motivos de descumprimento pelas
redes de saude e de educacgdo, convergindo com a recomendacao desta auditoria.

4.4. Por ultimo, pontua-se que os ministérios da Educacdo e da Salde possuem competéncia
e autonomia para mobilizar, sensibilizar e orientar suas redes quanto ao acompanhamento
das condicionalidades e correta identificacdo e marcacdao dos motivos de descumprimento,
cabendo ao MC uma atuacgdo subsididria e por demanda, em relacdo a essas atividades.”

Analise da equipe de auditoria

Conforme manifestacao, o MC informou que tem se mobilizado, juntamente aos Ministérios
da Educacdo e da Saude, buscando estratégias para o aprimoramento do registro dos motivos
de descumprimento das condicionalidades, conforme recomendado. O motivo “ndo
informado” do MEC foi reformulado e sua implementacado serd monitorada pelos Ministérios
com o objetivo de identificar a necessidade de novos ajustes. Quanto a saude, o MC informou
que ja havia identificado a alta incidéncia do motivo “Responsdvel/beneficiario(a) foi
informado(a) pessoalmente de que deveria realizar o acompanhamento, mas ndo o fez” e que
a equipe técnica do Ministério, juntamente com o MS, estdo prevendo a realizacdo de acdes
nos municipios de maior incidéncia dessa motivacdo. Assim, esta CGU acompanhara as
mudancas previstas e seus efeitos na melhoria do processo de acompanhamento das
condicionalidades.

Achadosn23en?24
Manifestagao da unidade examinada

“5.1 A Coordenacdo-Geral de Operacionalizacdo das Condicionalidade do Departamento de
Condicionalidades esta constantemente trabalhando para especificar, apoiar o
desenvolvimento e implementar acdes corretivas e evolutivas no Sicon porém, devido a
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auséncia de fabrica de software, solugdes alternativas foram implementadas. Algumas
demandas por relatdrios gerenciais do Sistema foram substituidas por rotinas de extracdo de
dados, outras foram agrupadas em um projeto de melhoria e outras ainda ndo foram
solicitadas a area responsavel, pela inexisténcia de expectativa de seu desenvolvimento e
implementacdo. Muitas das recomendacdes apontadas ja estdo contempladas nas demandas
represadas. Porém em um contexto em que estd proxima a implantacdo de uma nova versao
do SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidadao, a prioridade atual é o desenvolvimento e
implementacdo das alteracdes necessdrias para que o Sicon seja adequado a esse novo
sistema, de forma que sua opera¢ao nao seja comprometida.”

Analise da equipe de auditoria

Em sua manifestacdo, o MC reforca a informacdo apresentada anteriormente, de que devido
a auséncia de fabrica de software, acGes corretivas e evolutivas que haviam sido solicitadas
no Sicon foram substituidas pela implementacdo de solugdes alternativas. Acrescenta que
muitas das melhorias previstas na recomendacado desta CGU ja estdo previstas nas demandas
represadas, mas com a previsdo de implementacdo de uma nova versao do Sibec num futuro
préximo, apresenta-se como prioridade aimplementacdo de ajustes necessarios no Sicon para
sua adequacdo ao novo Sistema. Considerando a importancia de se ter dados de qualidade,
disponiveis e com detalhamento adequado no Sistema, a serem utilizadas no aprimoramento
das politicas publicas existentes conforme tratado no Relatdrio, esta CGU acompanhara as
mudancas previstas, verificando a implementacdo das melhorias sugeridas.

Achado n° 4
Manifestagao da unidade examinada

“6.1. A expansao da condicionalidade de educac¢do para as crianc¢as de 4 e 5 anos depende de
alteragdes na Lei 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e no Decreto n?2 5.209, de 17 de setembro
de 2004, e de adaptacdo dos processos e sistemas utilizados para o acompanhamento da
frequéncia escolar dos beneficidrios do PBF. O assunto vem sendo motivo de tratativas entre
os dois ministérios nos ultimos anos mas esbarra, especialmente, em dois aspectos: na
necessidade de alteracdo legislativa e na necessidade de evolugdo do Sistema Presenca/MEC.
No que tange ao encaminhamento da alteracdo legislativa existe sempre o juizo de
oportunidade e conveniéncia e, como resultado, até esse momento a expansdo do
acompanhamento ndo foi proposta ao Poder Legislativo. Em relacdo a evolugdo do Sistema
Presenca, desde o ano passado o MEC em parceria com o Inep estd trabalhando no
lancamento de um novo Sistema Presenca, o que possibilitarad retomar as discussdes sobre o
desenho de uma condicionalidade voltada para esse publico.”

Analise da equipe de auditoria

Considerando que, conforme informacgdes do MC, o assunto ja esta sendo tratado pelos
Ministérios envolvidos, entende-se desnecessaria a emissdo de recomendacdo nesse sentido.
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Il - Programa Bolsa Familia e o processo de acompanhamento de
condicionalidades.

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi criado pela Lei n® 10.836, de 9.1.2004, com a finalidade de
promover a unificacdo administrativa dos procedimentos de gestdo e execucdo das a¢des de
transferéncia de renda do Governo Federal (especificamente o Bolsa Escola, o Cartdo
Alimentacdo e o Bolsa Alimentacdo) e a consolidacdo do Cadastramento Unico, criado em
2001, como principal fonte de dados sobre a populacdo de baixa renda.

O Programa articula-se em trés dimensdes:

1) promogao do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda a
familia;

2) reforgo ao exercicio de direitos sociais basicos nas areas de saude e educagdo, por meio do
cumprimento das condicionalidades, o que contribui para que as familias consigam romper o
ciclo da pobreza entre geracdes e possibilita ao poder publico identificar situagdes de risco
social as quais as familias eventualmente estejam expostas;

3) integragdo com outras acGes de governo, os chamados programas complementares, que
tem por objetivo o desenvolvimento de capacidades das familias, de modo que os
beneficiarios do Bolsa Familia consigam superar a situacdo de vulnerabilidade e pobreza.

Assim, o Bolsa Familia se constitui como um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades (PTRC) para familias extremamente pobres (com renda mensal de até RS
89 por pessoa da familia) ou pobres (com renda mensal de RS 89,01 a RS 178 por pessoa da
familia) superarem a pobreza. ‘Transferéncia de renda’ é uma acdo que busca garantir a
melhora de vida das familias, transferindo beneficios financeiros de forma direta as pessoas,
ou seja, repassando uma quantia em dinheiro para familias brasileiras.

Além de suprir as necessidades imediatas das familias pobres, o Programa busca mudar a
estrutura de oportunidades com a qual elas se defrontam, visando a reduzir a transmissao da
pobreza e da desigualdade entre geracGes. Em outras palavras, busca equalizar as chances de
desenvolvimento das capacidades bdsicas dos membros das familias pobres, de forma a
ampliar suas escolhas e perspectivas de mobilidade social.

Dessa forma, como as demais PTRC, seus objetivos podem ser classificados em imediatos,
mediatos e finais. Os objetivos imediatos sdo o alivio das privacdes das familias pobres e a
ampliacdo do seu acesso aos servicos de educacdo e saude. Os objetivos mediatos sdao o
desenvolvimento das capacidades basicas dos membros das familias pobres (quanto a
escolaridade, ao estado de salde e ao estado nutricional) e a melhoria dos indicadores
educacionais e de saude. O objetivo final dos PTRC é que as criancas e jovens das familias
atendidas tenham maior nivel de escolarizagdo e melhor inser¢cao no mercado de trabalho do
gue seus pais, o que pode promover a mobilidade social de suas familias.
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No Bolsa Familia, a selecdo das familias é feita com base nas informacdes registradas pelos
municipios no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). O
municipio inscreve as familias no CadUnico e a sele¢do dos beneficiarios é realizada de forma
automatizada, utilizando-se como principal critério a renda per capita da familia. O
pagamento é mensal e se da diretamente as familias por meio de saque com o cartao
magnético ou por depdsito em conta do beneficiario. O valor transferido é calculado via
Sistema e depende de um conjunto de fatores, entre eles, a quantidade de pessoas, idade e
renda declarada pela familia.

Constituem beneficios financeiros do Programa Bolsa Familia:

) beneficio basico, no valor de R$89 mensais, concedido as familias em situacdo de
extrema pobreza;

) beneficio varidvel, destinado as unidades familiares que se encontrem em situacao
de pobreza ou de extrema pobreza e que tenham em sua composicdo gestantes,
nutrizes ou criancas e adolescentes de 0 a 15 anos de idade; no valor mensal de RS
41,00 por beneficiario, sendo que cada familia pode acumular até cinco beneficios
por més (total de R$205/familia);

1) beneficio variavel jovem, no valor de RS 48,00 por beneficidrio, até o limite de RS
96,00 por familia, destinado as unidades familiares que se encontrem em situacdo
de pobreza ou de extrema pobreza e que tenham em sua composicao adolescentes
com idade de 16 a 17 anos, matriculados em estabelecimentos de ensino;

V) beneficio para superacdo da extrema pobreza, destinado as familias beneficiarias
do Bolsa Familia cuja soma da renda familiar mensal e dos beneficios financeiros
previstos seja igual ou inferior a RS89 per capita. O valor do beneficio varia em
razao do calculo realizado a partir da renda por pessoa da familia e do beneficio ja
recebido no Programa.

Mas o PBF ndo cobre apenas familias pobres e extremamente pobres. Ter renda abaixo da
linha de elegibilidade é um critério para o ingresso, mas ndo para a permanéncia. As familias
gue entram no PBF recebem a transferéncia por dois anos, mesmo que sua renda aumente,
desde que ndo ultrapasse meio salario minimo per capita. Essa “regra de permanéncia”
permite que o Programa leve em conta a volatilidade de renda das familias e atue como uma
ponte para que melhorem suas condigdes de vida, caso tenham oportunidades para isso. Para
ampliar a fidedignidade dos dados de renda coletados pelo Cadastro Unico, sempre que a
familia atualiza seu cadastro, o periodo de dois anos é reiniciado.

O Programa funciona a partir da combinacdo de quatro filtros. Primeiro, as familias declaram
sua renda ao preencher ou atualizar suas informacdes cadastrais. Depois, as rendas
autodeclaradas sdo verificadas por batimentos com diversos outros registros administrativos
do governo federal: nos ultimos anos, o procedimento passou a ser feito antes mesmo da
concessao. Em seguida, a concessao do beneficio estd subordinada a cotas municipais, isto é,
estimativas do niumero de familias pobres em cada municipio. Uma vez que a cota de um
municipio é atingida, as concessdes tornam-se menos frequentes. Finalmente, ha publicidade
do nome dos beneficidrios tanto nas unidades locais de atendimento da assisténcia social
guanto pela internet, por meio do Portal da Transparéncia.
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Estudos realizados sobre o Bolsa Familia demonstram que o Programa esta contribuindo para
a reducdo da pobreza e das desigualdades sociais no pais, para a melhora da situacao
alimentar e nutricional, para o aumento da frequéncia escolar, para a reducdo da mortalidade

infantil entre os beneficiarios e para a conquista da cidadania pela populagdo mais vulneravel
a fome.

O PBF expandiu-se rapidamente em seus primeiros anos. O niumero de familias beneficiarias
saltou de cerca de 6 milhdes em 2004 — em sua maior parte, herdadas dos programas
precursores — para algo em torno de 11 milhdes em 2006. A partir de entdo, a cobertura
cresceu de forma mais gradual até atingir 14 milhGes de familias em 2014, patamar no qual o
programa permanece, com oscilagdes tempordrias.

No entanto, a crescente focalizacdo do Programa contribuiu para o aumento do valor médio
do beneficio desde abril de 2019. Isso, aliado as restri¢des orgamentarias, fez com que, a partir
de maio, a concessao de beneficios do Programa fosse realizada somente para familias dos
grupos prioritarios. Com isso, houve uma reducdo no niumero de familias beneficiarias e no
valor total repassado pelo Programa.

Grafico 3. Evolugdo do valor médio do beneficio do PBF (em reais) — Brasil, dezembro/2003
a mar¢o/2020.
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Fonte. Boletim Senarc n° 58 — abril/2020.

Grafico 4. Evolugao anual do nimero de familias beneficiarias do PBF — Brasil,
dezembro/2003 a marco de 2020 (em milhdes).
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Grafico 5. Valor total repassado do beneficio do PBF (em milhGes de reais) — Brasil 2019.
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Obs.: Para o més de dezembro de 2019 ndo se esta considerando o Abono Natalino (132 parcela do PBF)

Fonte. Relatdrio de Gestdo, exercicio de 2019 — Ministério da Cidadania.

A gestdo do Bolsa Familia é descentralizada e compartilhada por Unido, estados, Distrito
Federal e municipios, que trabalham em conjunto para aperfeicoar, ampliar e fiscalizar a
execucdo do Programa. Para apoiar as acOes de gestdo e execucdo do Programa, a Unido
transfere mensalmente recursos aos entes federados, com base no seu desempenho no
cadastramento, na gestdo de beneficios e condicionalidades, na articulacdo intersetorial, na

implementacdo das acbes de desenvolvimento das familias beneficidrias e no
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acompanhamento e execucdo de procedimentos de controle. Esse desempenho é medido por
meio do Indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD), que busca ainda
incentivar a obtencado de resultados qualitativos na gestdo estadual, distrital e municipal do
Programa, ja que a transferéncia de recursos esta vinculada ao atingimento de indices
minimos de desempenho no IGD.

Na gestao nacional, destaca-se a atuacdao da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania
(Senarc/MC), que tem por competéncia auxiliar na formulagdo e implementacdo da politica
nacional de renda de cidadania do Governo Federal, cujo principal instrumento é o PBF. Suas
atividades estdo estruturadas basicamente em trés macroprocessos finalisticos: i)
monitoramento e qualificacio dos dados do Cadastro Unico; ii) pagamento de beneficios as
familias do PBF; e iii) acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do PBF.

O Programa conta ainda com o Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia
(CGPBF)¥, 6rgdo de assessoramento imediato do Presidente da Republica, com a finalidade
de formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e procedimentos sobre o
desenvolvimento e implementacdo do Programa Bolsa Familia, bem como apoiar iniciativas
para instituicdo de politicas publicas sociais visando promover a emancipacao das familias
beneficiadas pelo Programa nas esferas federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal, tendo as competéncias, composicdo e funcionamento estabelecidos em ato do
Poder Executivo.

Em sua composi¢cao, o CGPBF possui uma Secretaria Executiva com a finalidade de coordenar,
supervisionar, controlar e avaliar a operacionalizagdo do Programa, compreendendo o
cadastramento Unico; a supervisdo do cumprimento das condicionalidades; o
estabelecimento de sistema de monitoramento, avaliagdo, gestao orcamentaria e financeira;
a definicdo das formas de participacdo e controle social e a interlocu¢ao com as respectivas
instancias; bem como a articulagdo entre o Programa e as politicas publicas sociais de iniciativa
dos governos federal, estadual, do Distrito Federal e municipal. Posteriormente*, o CGPBF,
antes vinculado a Presidéncia da Republica, passou a se vincular ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, atual Ministério da Cidadania; e sua Secretaria
Executiva foi extinta, tendo suas funcdes sido absorvidas pelo Ministério.

Ainda em 2004, por meio do Decreto n2 5.209, foi estabelecida a composicdo desse drgao
colegiado de carater deliberativo pelos titulares dos seguintes dérgdaos e entidades:
| - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que o presidird; Il - Ministério da
Educacdo; Ill - Ministério da Saude; IV - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
V - Ministério da Fazenda; VI - Casa Civil da Presidéncia da Republica; e VII - Caixa Econ6mica
Federal. Por meio do citado Decreto, foi criado ainda o Comité Executivo do CGPBF, integrado
por representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, responsavel
por sua coordenacdo, e por representantes dos demais orgaos e entidade citados, com a
finalidade de implementar e acompanhar as decisdes do CGPBF. Na atual organizacdo basica

47 Criado pela Lei n2 10.836, de 9.1.2004.
48 Lein® 10.869, de 13.5.2004.

52



dos drgdos da Presidéncia da Republica e dos ministérios, o CGPBF passou a integrar a
estrutura basica do Ministério da Cidadania.

Cabe ressaltar que, para o CGPBF cumprir suas finalidades de forma efetiva, ainda é necessario
que ato do Poder Executivo seja publicado para estabelecer suas competéncias, composi¢cao
e funcionamento.

Para mensurar os resultados intermediarios do Bolsa Familia, o Ministério da Cidadania utiliza
dois indicadores, apresentados no item 6 desde Documento. Conforme percepcdao do
Ministério da Cidadania, os resultados obtidos pelo Programas até junho de 2020 foram
alcancados integralmente, pois o total de familias beneficidrias, ainda que tenha sofrida uma
gueda no segundo semestre de 2019 e inicio de 2020 em funcdo de restricdo orcamentaria,
tem permanecido acima da linha base desde abril/2020, enquanto que o total de municipios
contemplados com o IGD voltou a crescer paulatinamente ao longo deste ano, apés sofrer
uma queda sazonal decorrente dos processos de prestacdo de contas realizado pelos Fundo
Municipais de Assisténcia Social no sistema SUASWEB, que se deu em dezembro de 2019.

Grafico 6. Evolugao da quantidade de municipios aptos a receber IGD-M.

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020 — Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/Ministério da Cidadania.
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Grafico 7. Evolugao da taxa de cobertura do PBF.

Evolucdo da taxa de cobertura do PBF.

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020 — Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/Ministério da Cidadania.

Ainda de acordo com o MC, contribuiram para o alcance desses resultados: a focalizacdo do
Programa; a qualificacio do Cadastro Unico; os recursos orcamentdrios alocados; a
capacitacdo de gestores locais do Programa; a forma diligente da gestdo do Programa; e a
atuacdo comprometida e profissional dos diversos parceiros do PBF. Mas destaca ainda que o
processo pode ser aprimorado com a melhoria da qualificacdo dos registros do Cadastro Unico
pela ampliacdo das bases de registros administrativos a disposicdo da gestdo do Programa; a
ampliacdo dos processos de qualificacdo dos gestores locais do Programa; a ampliacdo dos
recursos tecnologicos para automatizacdo da gestdo de beneficios; e a revisdo anual dos
valores das linhas bases de pobreza e extrema pobreza, bem como dos valores dos beneficios

gue compde a cesta de beneficios do PBF.

No Relatdrio de Gestao referente ao exercicio de 2019, o Ministério da Cidadania coloca como
principais desafios a serem superados no ano de 2020 a implantacdo do novo sistema de
beneficios (Sibec) e o aperfeicoamento do modelo de gestdo descentralizada do Programa,
por meio da reformulag¢do de seus indicadores e do reforco de seu orcamento. Destaca ainda
a necessidade de se articular junto ao Congresso Nacional a aprovacdao do marco legal da

perenizacdo da 132 parcela de beneficios do Bolsa Familia (Abono Natalino).
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ACOMPANHAMENTO DE CONDICIONALIDADES DO PBF

A Unidades responsaveis pela gestdo e operacionalizacdo dos processos relativos as
condicionalidades do Bolsa Familia sdo:

1) No Ministério da Cidadania
a. Departamento de Condicionalidades, na Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Decon/Senarc);
b. Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).
2) No Ministério da Educagao
a. Secretaria de Modalidades Especializadas de Educagdo (Semesp).
3) No Ministério da Saude
a. Coordenacdo Geral de Promocdo da Atividade Fisica e Acdes Intersetoriais
(Cgprofi), do Departamento de Promocdo da Saude/Secretaria de Atencdo
Primaria a Saude (Depros/SAPS).

No MC, compete a Senarc definir, em conjunto com a SNAS e com o MEC e o MS, o calenddrio
de coleta e registro das condicionalidades; gerar e fornecer aos ministérios envolvidos a base
de dados com informagdes sobre o publico a ser acompanhado, para que seja realizado o
registro periédico do acompanhamento das respectivas condicionalidades do PBF;
supervisionar as acdes de coleta de informacgdes e de registro periddico nos sistemas de
informacao; consolidar os resultados do acompanhamento das condicionalidades, bem como
providenciar a aplicacdo dos efeitos decorrentes do descumprimento sobre a folha de
pagamento do PBF; e promover a articulagdo intersetorial e intergovernamental, assim como
prover apoio institucional, a fim de estimular o acompanhamento das familias em situagao de
descumprimento de condicionalidades e articular acdes complementares nas dareas de
educacdo, saude e assisténcia social.

J4 a SNAS, cabe realizar a coleta e o registro periédico das informacdes referentes a
condicionalidade, encaminhando-as a Senarc ao final de cada periodo; informar e mobilizar a
gestdo municipal da assisténcia social sobre os descumprimentos de condicionalidades e seus
respectivos motivos; apoiar, estimular e orientar os municipios para que estes realizem o
acompanhamento das familias beneficidrias do PBF em situacdo de descumprimento de
condicionalidades e fagcam o registro cabivel no Sicon e orientar os municipios sobre os
procedimentos relacionados ao cancelamento de beneficios, quando for o caso.

O Ministério da Educacdo tem como atribuicdes indicar a area técnica responsavel pela gestao
federal do sistema de frequéncia escolar dos alunos; estabelecer as diretrizes técnicas e
operacionais sobre o sistema; manter o funcionamento do sistema, disponibilizando-o a
estados e municipios; promover a capacitacdo dos gestores municipais e estaduais visando a
implementacdo e desenvolvimento das acdes relacionadas ao acompanhamento da
frequéncia escolar dos alunos; analisar os dados consolidados de acompanhamento, para
orientar politicas educacionais; e disponibilizar ao MC informacGes decorrentes do
acompanhamento da frequéncia escolar.

E ao Ministério da Saude, compete designar a Secretaria de Atencdo Bésica da Saude, como a
area técnica responsavel pela gestdo federal do acompanhamento do cumprimento das
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condicionalidades de saude das familias do Programa Bolsa Familia; estabelecer as diretrizes
técnicas e operacionais sobre o acompanhamento das familias, no ambito do setor salde, e a
sua divulgacdo aos estados e municipios; elaborar e manter em funcionamento os aplicativos
da Vigilancia Alimentar e Nutricional, para o acompanhamento; capacitar os responsaveis
técnicos e gestores estaduais para o apoio aos municipios na implementacdo das acdes de
acompanhamento; analisar os dados consolidados de acompanhamento das familias, gerados
pelos municipios e encaminha-los ao MC; e disponibilizar os relatérios de acompanhamento
aos Estados, Distrito Federal, Municipios e ao MC.

O registro do acompanhamento familiar é feito no Sistema de Condicionalidades (Sicon), cujo
acesso se da por meio do Sistema de Gestdao do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). O Sicon
auxilia todo o processo, atuando como uma ferramenta de gestdo intersetorial que contribui
para as acdes de planejamento, execu¢do e monitoramento e, também, para um olhar mais
integral sobre as familias com informacdes de acompanhamento da Saude, Educacdo e
Assisténcia Social.

Por meio dele, e possivel cadastrar a familia no acompanhamento familiar; registrar o
atendimento/acompanhamento das familias; avaliar resultados e consultar histdrico do
acompanhamento familiar; e incluir, suspender ou renovar a interrupcdo de efeito de
descumprimento sobre o beneficio financeiro da familia. O Sicon também disponibiliza um
Relatério Consolidado de Acompanhamento Familiar, que possibilita a consulta de
informacgdes agregadas do seu estado, municipio ou do Brasil todo.

Como visto, a gestdo das condicionalidades do Programa Bolsa Familia é um trabalho de
parceria entre varios setores e os trés niveis de governo. A primeira etapa do processo tem
inicio com a consolidacdao pelo MC do publico com perfil para acompanhamento das
condicionalidades no Sicon, e se da a partir das informagdes das familias que constam no
Cadastro Unico e do Sistema de Beneficios ao Cidad3o (Sibec). Em seguida, o Ministério da
Cidadania envia ao MEC e ao MS as listas com o publico a ser acompanhado nas respectivas
areas. O envio ocorre por meio de sistemas especificos — Sistema Presenca e Sistema de
Gestdo do PBF na Saude, respectivamente —, e o MEC e o MS disponibilizam as informacdes
aos municipios. Com base nas listas com a relacdo das familias em seu territério, os municipios
realizam o acompanhamento, coletam os resultados da frequéncia escolar e do atendimento
em saude e os registram nos respectivos sistemas.

A préxima etapa é o acompanhamento e o registro das condicionalidades nos sistemas
envolvidos. Anualmente, o Ministério da Cidadania, o MEC e o MS definem um calendério
operacional que apresenta os periodos de coleta e de registro das informagdes do
acompanhamento das condicionalidades nos sistemas da salde e da educacdo. O calendario
anual com as principais atividades do acompanhamento de condicionalidades é publicado em
Instrucao Operacional.

Na drea da educac3o*®, o acompanhamento da frequéncia escolar das criancas e adolescentes
pertencentes a familias beneficiarias do PBF é de responsabilidade das Secretarias Municipais
de Educacdo, que devem indicar o Coordenador Municipal do Bolsa Familia na Educacdo. Para

49 Portaria Interministerial n2 3.789, de 17 de novembro de 2004.
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realizar e registrar o acompanhamento, o municipio utiliza o ja citado Sistema Presenga,
ferramenta desenvolvida e gerenciada pelo MEC.

O acompanhamento da frequéncia escolar dos beneficidrios de 6 a 17 anos ocorre cinco vezes
ao ano, bimestralmente, excluindo-se os meses de dezembro e janeiro, destinados as férias
escolares. A frequéncia escolar das criangas e adolescentes é apurada mensalmente e o
registro no Sistema Presenca é feito bimestralmente. Caso uma crianga ou adolescente nao
atinja o percentual minimo de frequéncia escolar exigido pelo programa, a drea de educacgao
dos municipios deve indicar no Sistema Presenga o motivo principal que levou ao
descumprimento da condicionalidade.

Na drea da saude®®, o acompanhamento das condicionalidades de salde é de
responsabilidade das Secretarias Municipais de Saude, que devem indicar um Coordenador
Municipal do Bolsa Familia na Saude. Para realizar e registrar o acompanhamento, o municipio
utiliza o Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Saude, ferramenta desenvolvida e
gerenciada pelo Ministério da Saude. Assim, as informagbes do publico para
acompanhamento sdo disponibilizadas pelas Secretarias Municipais de Salude as Unidades
Basicas de Saude e Equipes da Estratégia Saude da Familia por meio do formuldrio Mapa de
Acompanhamento, extraido do Sistema de Gestao do Bolsa Familia na Saude. Esse formulario
é utilizado para o registro do acompanhamento dos beneficidrios do PBF, para facilitar a
posterior inclusdo dos dados no Sistema. O acompanhamento também pode ser registrado
diretamente no sistema pela equipe de saude.

Na saude, sdo dois periodos de acompanhamento — ou as chamadas vigéncias —, equivalentes,
cada um, a um semestre. Especificamente em relagdo ao acompanhamento de mulheres para
identificacdo de gestantes, no inicio do processo, o MC, além de gerar um arquivo com o
publico denominado inicial, contemplando as mulheres com idade entre 14 e 44 anos,
também envia um arquivo contendo o publico de acompanhamento nao obrigatdrio,
composto por mulheres com idade entre 7 e 13 anos e acima de 44 anos, para garantir a
possibilidade de se identificar e acompanhar todas as beneficidrias do PBF que estejam
gravidas. Além disso, no meio de cada vigéncia — em geral em abril (primeira vigéncia), e
outubro (segunda vigéncia), — o MC gera um arquivo chamado de complementar, que tem
como objetivo atualizar a relacdo das mulheres beneficiarias para acompanhamento, e o envia
para o MS.

Essa acdo possibilita que beneficiarias que entraram no programa apds a geragao do publico
inicial possam ser identificadas como gravidas e, portanto, elegiveis ao Beneficio Variavel
Vinculado a Gestante (BVG). Assim, reduz-se a possibilidade de uma gestante elegivel ndo ser
identificada pelo acompanhamento da saude e, por consequéncia, ndo ter acesso ao
beneficio. Esse arquivo é disponibilizado no Sistema de Gestao do PBF na Salde e essas novas
beneficiarias constam como publico de acompanhamento ndo obrigatdrio.

50 portaria Interministerial n2 2.509, de 18 de novembro de 2004.

57



Da mesma forma que para a educagdo, caso uma crianga ou gestante ndo cumpra suas
respectivas condicionalidades, a area de saude dos municipios deve indicar no Sistema de
Gestdo do PBF na Saude o motivo desse descumprimento.

Assim, ao final de cada periodo de registro, as informagdes registradas pelos municipios sao
enviadas ao MC pelo MEC e pelo MS.

Figura 4. Fluxo das primeiras etapas da gestao do acompanhamento de condicionalidades
na area de educacao.

MC gera e encaminha, ao Ministério da Educagao, o publico com perfil para acompanhamento das
condicionalidades de educacao.

Ministério da Educacdo carrega as informacées dos beneficiarios com perfil para acompanhamento no
Sistema Presenca e disponibiliza aos municipios.

Municipios (coordenadores municipais do PBF na educagdo, escolas, operadores escolares) rcalizam o

acompanhamento da frequéncia escolar dos beneficiarios e registram no Sistema Presenca, indicando os

motivos da baixa frequéncia daqueles que ndo atingiram o percentual minimo de presengz exigido pelo
PBF.

Ministério da Educacdo recebe as informagdes sobre 0 acompanhamento de todos os municipios, envia ao
MC, que consolida o resultado do acompanhamento da condicionalidade de educagao.

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

Figura 5. Fluxo das primeiras etapas da gestao do acompanhamento de condicionalidades
na area de saude.

MC gera e encaminha, ao Ministério da Salde, o publico com o perfil para 0 acompanhamento das
condicionalidades de salude, ou seja, a relagdo das criangas menores de 7 anos e de mulheres

Ministério da Satide carrega as informac6es dos beneficiarios com perfil para acompanhamento no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde e disponibiliza aos municipios.

Municipios (coordenador municipal do PBF na saide, equipe de satde da familia, agentes
comunitdrios, unidades bésicas de satide) realizam o acompanhamento e registram as informagoes no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude.

Ministério da Satide recebe as informagdes sobre 0 acompanhamento de todos os municipios,
consolida os resultados e transmite ao MC.

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

A proxima etapa é a de repercussdao. O Ministério da Cidadania recebe do MEC e do MS o
resultado do acompanhamento realizado pelos municipios, identifica familias com integrantes
gue descumpriram as condicionalidades e aplica os correspondentes efeitos previstos na
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legislagdo. As familias sao comunicadas desses efeitos por meio de mensagem no extrato
bancdrio.

Alguns descumprimentos ndo geram repercussdao, como falhas na oferta dos servigos pelo
ente federado. Por isso, para que a etapa de repercussdao aconteca de forma eficaz, é
necessario que nas etapas de acompanhamento e de registro seja indicado corretamente o
motivo do descumprimento. No Sicon, as informacdes relativas a repercussao se referem
apenas aos descumprimentos que geraram aplicagao de algum efeito.

A repercussao ocorre em todos os meses impares, exceto janeiro, considerando os ultimos
resultados do acompanhamento de educag¢do e/ou salde, conforme os quadros a seguir, que
sintetizam os periodos de acompanhamento, registro e repercussdo para as condicionalidades
de educacdo e saude:

Quadro 1. Periodos de acompanhamento, registro e repercussao para a condicionalidade
de educacgio.

Condicionalidade de Educacao

Acompanhamento Registro Repercussao Recurso
Outubro e novembro do Dezembro Margo Abril
ano anterior
Fevereiro e margo Abril Maio Junho
Abril e maio Junho Julho Agosto
Junho e julho Agosto Setembro Outubro
Agosto e setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

Quadro 2. Periodos de acompanhamento, registro e repercussao para a condicionalidade
de saude.

Condicionalidade de Satde

Acompanhamento Registro Repercussao Recurso

22 semestre do ano Agosto a dezembro Margo Abril
anterior

(julho a dezembro)

12 semestre do ano Fevereiro a junho Setembro Outubro
vigente

(janeiro a junho)
Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

Apds a repercussao, a proxima fase é de registro e avaliacao de recursos no Sicon. Ao receber
um efeito por descumprimento de condicionalidades, qualquer familia pode contesta-lo por
meio da apresentacdao de um recurso junto a gestdao municipal do PBF. O recurso deve ser
registrado no Sicon com a justificativa da familia e, posteriormente, avaliado pela gestao
municipal. O prazo para o registro e a avaliacdao de recursos no Sicon é até o ultimo dia util do
més seguinte a repercussdo (conforme quadro acima). Caso o recurso seja deferido pela
gestdo municipal do PBF dentro do prazo, o efeito de descumprimento serd anulado e uma
acdo de reversao de suspensdao ou cancelamento ou de desbloqueio do beneficio sera
encaminhada para o Sibec pela Senarc/MC, assim a familia recebera a(s) parcela(as) do
beneficio financeiro que havia(m) sido afetada(s), se for o caso.
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Ha ainda a possibilidade de a gestdao municipal do PBF reconhecer, independentemente da
apresentacdo de recurso pela familia, erros comprovados no registro de condicionalidades.
Nesta situacdo, a anulacdo dos efeitos no histérico da familia e sobre o beneficio financeiro
deverd ser anulada no Sicon, por meio da funcionalidade de recurso.

As familias em situacdo de descumprimento das condicionalidades estdo sujeitas aos
seguintes efeitos gradativos, aplicados de acordo com os descumprimentos identificados no
histérico da familia:

| - adverténcia, no primeiro registro de descumprimento;
Il - bloqueio do beneficio por um més, no segundo registro de descumprimento;

Il - suspensdo do beneficio, por dois meses, a partir do terceiro registro de descumprimento,
e reiteradamente, a partir da ocorréncia de novos episddios de descumprimento; e

IV - cancelamento do beneficio quando, simultaneamente:
a) a familia estiver na fase de suspensao;

b) o acompanhamento desta familia estiver ativo e registrado no Sistema de
Condicionalidades - Sicon; e

c) se apds 12 meses, contados do dia em que simultaneamente tenham comecado a
vigorar as condigdes previstas nas letras a e b, a familia apresentar novo
descumprimento, com efeito no beneficio no primeiro periodo de acompanhamento
de condicionalidade posterior.

A progressao de um efeito para o outro considera o tempo de validade do efeito anterior, que
corresponde a um periodo de seis meses em que o efeito permanece valido; isto é, se houver
nesse periodo um novo efeito por descumprimento de condicionalidades, sera aplicado o
préximo efeito na escala de gradagao. Se o intervalo entre os efeitos for superior a seis meses,
um novo descumprimento ird gerar um efeito de adverténcia, ou seja, retorna-se ao primeiro
estdgio na gradacao dos efeitos.

Figura 6. Gradagao dos efeitos do descumprimento das condicionalidades do PBF.
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‘%&  CANCELAMENTO
qf,‘)r ‘ * O beneficio sera
6 cancelado, a partir

Descumprimentos
reiterados:

* SUSPENSAO
POR DOIS MESES

das regras
estabelecidas.

Mo terceiro
registro de
descumprimento:

* SUSPENSAO
FOR DOIS MESES

No segundo
registro de
descumprimento:
No primeiro « BLOQUEIO
registro de
descumprimento:

» ADVERTENCIA 0 beneficio financeiro fica bloqueado

por um més, mas pode ser sacado no
més seguinte, junto com a nova
parcela.

A familia € comunicada de que ocorreu

descumprimento de condicionalidades,
mas nao deixa de receber o beneficio.

Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

O acompanhamento das condicionalidades de salude e de educacdo é feito por individuo, mas
a consolidacdo dos resultados para a repercussao se da por familia. As criancas e adolescentes
com baixa frequéncia escolar, as criancas com calendario de vacinacdo desatualizado e as
gestantes que nao realizaram o pré-natal sinalizam ao poder publico que, por algum motivo,
estdo com dificuldades de acessar esses servicos.

Com a identificacdo das familias em descumprimento, a assisténcia social assume a
responsabilidade pelo acompanhamento dessas familias, classificando-as como prioritarias
pela provavel situacdao de vulnerabilidade em que se encontram. Esse acompanhamento
busca prover a essas familias acesso a servigos socioassistenciais, na intengcdao de promover
nas familias a superac¢do das situa¢des vulnerabilidade e risco social em que se encontram,
para que voltem a cumprir condicionalidades, tendo acesso a salde e educacao.

O registro do atendimento/acompanhamento pela assisténcia social deve ser feito no Sicon,
descrevendo-se as situacdes identificadas e as atividades desenvolvidas com as familias. A
responsabilidade do registro das informag¢des do acompanhamento no Sistema deve ser
definida em comum acordo entre a gestdao municipal do PBF e a drea de assisténcia social do
municipio, podendo ser feito diretamente pelas equipes dos CRAS, CREAS e da Protecdo Social
Basica ou Especial que acompanham as familias®?.

Para proteger o beneficio do PBF de novos efeitos por descumprimento de condicionalidades
enguanto a familia estd sendo acompanhada pela assisténcia social, os profissionais que a

51 Conforme Instrucdo Operacional Conjunta n° 19/SENARC-SNAS, de 7.2.2013, “o registro no Sicon ndo substitui
os registros que devem ser realizados no prontuario da familia ou no plano de acompanhamento tragado pela
equipe técnica nos Cras e Creas. O registro no Sicon, todavia, é essencial para o trabalho integrado pretendido
pelo Protocolo de Gestdo Integrada entre Servicos e Beneficios, porque é um instrumento que relaciona
informacdes sobre a transferéncia de renda e a realizacdo do acompanhamento nos servigos socioassistenciais,
partindo de um olhar integral sobre as situagGes vivenciadas pelas familias”.
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acompanham podem interromper no Sicon a aplicacdo de futuros efeitos, mesmo que haja o
descumprimento, caso avaliem que a continuidade da transferéncia de renda a familia é
necessaria para superacao de sua situacdo de vulnerabilidade. Este mecanismo é chamado
Interrupgao Temporaria dos Efeitos de Descumprimento de Condicionalidades e para aciona-
lo é necessario que a familia esteja com o registro de acompanhamento/atendimento no Sicon
ativo. A familia continua sendo acompanhada no ambito das condicionalidades de saude e
educacdo, mas durante a Interrupcao Tempordria ndo serao aplicados os efeitos decorrentes
do descumprimento das condicionalidades, se houver.

A decisdao deve estar sustentada na andlise da situacao da familia e na identificagdo das
vulnerabilidades que ela esta enfrentando. Pode ser renovada por quantas vezes a equipe da
assisténcia social que atende/acompanha a familia considerar necessario para a superagao da
situagdo de vulnerabilidade em que ela se encontra. Quando mantida por seis meses, a
interrupcdo temporaria tem a prerrogativa de reiniciar a aplicacdo dos efeitos gradativos pelo
descumprimento de condicionalidades, isto €, um novo descumprimento apds esse periodo
ird gerar o efeito de adverténcia.

N3o hd um prazo definido nem para o registro do atendimento/acompanhamento pela
assisténcia social no Sicon, nem para a sua durac3o. Todavia, a orientacdo do MC>? é de que,
por questdes operacionais, o registro do acompanhamento das familias no Sicon e a ativacao
da Interrupgao Temporaria sejam realizados até o ultimo dia util do més seguinte ao que
ocorreu a repercussdo, coincidindo com o prazo de recurso, visando evitar que a
descontinuidade da transferéncia de renda seja prolongada.

As figuras a seguir resumem as principais etapas do processo de acompanhamento de
condicionalidades de educacdo e de saude do PBF:

Figura 7. Etapas do acompanhamento das condicionalidades de educa¢ao do PBF.

>2 |nstrucdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS n2 19, de 7.2.2013.
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Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

Figura 8. Etapas do acompanhamento das condicionalidades de satide do PBF.
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Fonte. Nota Técnica n° 1/2020/Senarc/MC, de 2.10.2020.

O PPA 2016-2019 definiu como meta ampliar para 89,5% a média anual de criangas e
adolescentes do Programa acompanhadas no ambito das condicionalidades de educagao. No
bimestre de agosto/setembro de 2019, foram acompanhados 93,1% dos beneficidrios com
perfil para a condicionalidade de educagao. Quando se analisa o resultado por regidao, observa-
se que a regido Sul apresenta o maior percentual de acompanhamento (94,9%), seguida pela
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regido Sudeste (94,2%). Centro-Oeste (92,4%) e Nordeste (92,7%) estdo logo abaixo e, por
ultimo, a regido Norte (92,0%).°3

Grafico 1. Histérico de acompanhamento da frequéncia escolar de beneficiarios entre 6 a
17 anos de idade - Brasil, de 2006 a novembro de 2019.

2010
11
2012

2006
2007
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2013
2014
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2017
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mal /18
julf18
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o/ 18
jul /15
set/19

nov/ 19

Fonte. Boletim Senarc n° 58 — abril/2020.

Quanto a condicionalidade da saude, ndo hd uma meta especifica no PPA 2016-2019. Com a
inclusdo dos dados relativos a 22 vigéncia de 2019 do acompanhamento, verificou-se que
75,6% dos individuos, com perfil para tanto, foram acompanhados. O Sul se destaca como
regido com maior percentual de acompanhamento da saude: 78,47% de taxa de
acompanhamento. Embora o percentual de acompanhamento tenha aumentado ao longo do
tempo, ainda ha um nimero expressivo de familias sem registro de acompanhamento.

Grafico 2. Histodrico do percentual de acompanhamento das condicionalidades de satude de
beneficiarios do PBF, Brasil — 2007 a dezembro de 2019.

53 SENARC, Boletim Bolsa Familia e Cadastro Unico, n° 58. Brasilia, abril/2020.
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Fonte. Boletim Senarc n° 58 — abril/2020.

Quanto ao acompanhamento pela assisténcia social, foi estabelecida uma meta de
acompanhamento de pelo menos 50% das familias em fase de suspensdo por
descumprimento de condicionalidades, percentual calculado com base no registro desses
acompanhamentos no Sicon. No quarto periodo de apuracgao de 2019, referente a setembro
e outubro, esse resultado ficou em cerca de 15%. Com o intuito de qualificar os registros de
acompanhamento no Sistema, o MC implementou melhorias que levaram ao encerramento
de cerca de 80% desses registros. A principal delas, implementada em fevereiro de 2019, foi
o encerramento automatico dos registros ha mais de sete meses sem atualizacdo. A reducdo
dos registros de acompanhamento dificultou ainda mais o atingimento da meta, mas se
mostrou necessdaria para refletir a realidade do trabalho realizado com as familias em
descumprimento de condicionalidades no ambito do Suas.

Como se pode observar, o acompanhamento das condicionalidades do PBF vem produzindo
regularmente dados sobre o niumero de familias acompanhadas pelas pastas de Educacao,
Saude e Cidadania. Carece, entretanto, de uma qualificacao das informac¢des — e das agdes —
relativas aos motivos que levam as unidades familiares a descumprir essas obrigacdes, para
que os objetivos estabelecidos no Decreto n2 5.209/2004.
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lll - Acompanhamento das condicionalidades de educagao e saude.

Acompanhamento da condicionalidade de educagdo de criangas e jovens beneficidrios do Programa Bolsa Familia em 2019 (valores médios
dos cinco periodos de acompanhamento).

Beneficiarios acompanhados [2)

Beneficiarios sem informacdo de

frequéncia escolar

i EnETE T ss e d e T = & Localizados, mas ndo Nio localizados: 5em
Cumpriu as . SR . =
Total . ) . . . . Total tiveram a frequencia informacdo em que escola
L condicionalidades Total Com repercuss3o (4] Sem repercuss3o (5) . \ -
Beneficiarios informada [E) estuda [7)
doBVle BFA() % do total % do total
¥ das % das % dos % dos g - =em . - =em .
Quant. % do perfil Quant. acom- Quant. FCOMm- Quant. descumpri Quant. descumapri Quant. rf?I Quant. n Dr;na_l:an Quant. n nr;nal_:an
panhadas panhadas mentos mentos per ? i ? .
frequencia frequencia
escolar escolar
13.705.685,20 | 12.508.863,20 91,27 11.840.863,90 94,66 667.993,30 5,34 404.775,80 60,6 263.223,50 384 1.1%6.822 8,73 321.150,20 26,84 875.631,20 73,16

Fonte: Sistema de Condicionalidades (extracdo realizada em janeiro/2021).

(1)

familias beneficiarias do PBF, considerando todos os registros de acompanhamento de 2019.

(2)
3)
(4)
(5)

responsabilizados pelo ndo cumprimento da condicionalidade da educagao.

(6)
(7)

Beneficiarios com frequéncia escolar registrada no sistema de informagdo (Sistema Presenca).
Frequéncia escolar mensal inferior a 85% para criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos e a 75% para jovens vinculados ao BVJ.
Beneficidarios em descumprimento de condicionalidades cujos motivos estdo relacionados as situagdes que estdo sob a governabilidade da familia.

Beneficidarios em descumprimento cujos motivos estdo relacionados as situagdes que estdo fora da governabilidade da familia e, portanto, ndo podem ser

Beneficiario localizado no municipio/escola, mas sem registro da frequéncia escolar/informacdo no periodo.
Beneficiario ndo identificado em nenhuma escola, durante o periodo de acompanhamento.

Valor médio de criangas e adolescentes entre 6 e 15 anos de idade e jovens que recebem o Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ), integrantes de




Acompanhamento da condicionalidade de saude das criangas beneficiarias do Programa Bolsa Familia em 2019 (valores médios dos dois
periodos de acompanhamento).

Criancas Acompanhadas (2)

Criancas ndo Acompanhadas (7)

Vacinacd Vigilancia c i N&o cumpriu as condicionalidades (4) Com InformacSo do | Sem Informacdo do
Total aclna_l;al:r Alimentar e A Iflmprl_u as Com SEem repercussao Total Motivo de ndo Motivo de ndo
em Dia . Condicionalidades (3] Total -

Criancas Mutricional repercussao (5) (6] Acompanhamento Acompanhamento
Publico % do i I
. % tot
Salde (1) % das % das % das % das total de ° E =

% do % do - de ndo
ne ibli ne ne ne acompa ne acompa ne acompa ne acompa ne ibli ne nac ne h
Foliz nhadas nhadas nhadas nhadas Seea acompan acl:rr'gpan
hadas adas
7611524 |4988.403,50| 65,54 |4959.40550|475959550(|4751.216,50 | 95,25 [237.187 475 22914 0,46 214273 4,29 262312050 3446 |232.205,50 8,85 2.3890.915 91,15

Fonte: Sistema de Condicionalidades (extracdo realizada em janeiro/2021).

(1)
()
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Criangas menores de 7 anos integrantes de familias beneficiarias pelo PBF.
Criangas menores de 7 anos com informagdo de acompanhamento de saude registrada no sistema da salde.
Criangas menores de 7 anos acompanhadas que cumpriram as condicionalidades de vacinagao e vigilancia alimentar e nutricional.
Criangas menores de 7 anos acompanhadas que descumpriram as condicionalidades de vacinac¢io e/ou vigilancia alimentar e nutricional.
Criangas acompanhadas cujo descumprimento informado gera repercussao.
Criangas acompanhadas cujo descumprimento informado ndo gera repercussao.

Criangas que foram informadas como ndo acompanhadas ou sem registro de informag¢do do acompanhamento no sistema da saude.
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Acompanhamento da condicionalidade de satude das mulheres beneficidrias do Programa Bolsa Familia em 2019 (valores médios dos dois

periodos de acompanhamento).

Gestantes identificadas (3) Mulheres ndoc Acompanhadas (8)
Mulheres Cumpriu as MN&c Cumpriu as Condicionalidades(5) Com Informagdo do - )
o ; . . } . sem Informacdo do Motivo
Acompanhadas (2) Total |Condicionalidades Com repercuss3o | S5em repercussao Total Maotivo de ndo -
Total de ndo Acompanhamento
Mulheres (4] (6] (7) Acompanhamento
Publico
Sadde [1) %% das % das %% das % das % mulheres % mulheres
% do gestantes gestantes gestantes gestantes % do nao nao
ne N ne ne ; e ne ; e ne ; e ne N e ne A ne ne
publico identifica identifica identifica identifica publico acompanha acompanha
das das das das das das
17 686858 |14 718896 | 83,22 |459940|459.503 99,9 437 0,09 2545 58,24 1825 41 76 2967962 16,78 |(276.028,50 9.3 2691933 50 90,7

Fonte: Sistema de Condicionalidades (extracdo realizada em janeiro/2021).

Mulheres do publico para acompanhamento.

2) Mulheres com informagdo de acompanhamento de saude registrada no sistema da satde.

3) Mulheres acompanhadas que foram identificadas como gestantes no sistema da satde.

4) Gestantes identificadas que tiveram informacdo de realizagdo do pré-natal registrada no sistema da salde.

6) Gestantes identificadas cujo motivo de descumprimento de condicionalidades informado gera repercussao.

8) Mulheres sem informacdo de acompanhamento de saude registrada no sistema da saude.

Gestantes identificadas que tiveram informacgdo de n3do realizagdo do pré-natal registrada no sistema da salde.

7) Gestantes identificadas cujo motivo de descumprimento de condicionalidades informado nao gera repercussao.
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IV — Motivos de baixa frequéncia — condicionalidade de educacgao.

COM ViINCULO ESCOLAR

Tratamento de doenga e de atengdo a saude do aluno
1 a - Doenga/problemas fisicos

1 b - Doenga/problemas psicoldgicos/mentais

1 c - Pés-parto/gravidez de risco/TPM

Negligéncia dos pais ou responsaveis

53 a - A escola examinou a questdo com as familias
53 b - A escola ndo abordou esta questdo com as
familias

Doenga na familia/ébito na familia/ébito do aluno

2 a - Obito do aluno

2 b - Doenga de pessoa da familia prejudicando a
frequéncia do aluno a escola

2 ¢ - Obito de pessoa da familia prejudicando a
frequéncia do aluno a escola

Trabalho infantil

54 a - A escola sabe que o aluno conta com atengao
da rede local de protegdo e/ou participa do PETI
54 b - A escola ndo sabe se o aluno conta com
acompanhamento da rede de protecgéo local

Fatos que impedem o deslocamento/acesso do aluno
a escola

4 a - Enchente

4 b - Falta de transporte

4 c - Estradas intransitaveis

4 d - Violéncia na drea onde mora

4 e - Inexisténcia de pessoa para levar a escola

4 f - Grande distancia entre a residéncia e a escola

4 g —Outro

Motivo da baixa frequéncia ndo foi informado

58 a - A escola ndo procurou saber o motivo junto a
familia

58 b - A escola esclarece que a familia ndo informou
0 motivo

58 c - A escola, apesar de solicitada, ndo informou
o0 motivo

58 d - Nao foi identificado motivo adequado nesta
tabela

Concluiu o Ensino Médio

6 a - Sabe-se que ingressou no Ensino Superior

6 b - Sabe-se que ingressou no Ensino Técnico
Profissionalizante ou outro curso

6 c - N3o se sabe se houve continuidade nos estudos

Violéncia/Agressividade no ambiente escolar

60 a - A escola esta atuando no enfrentamento da
situagdo

60 b - A escola ainda ndo estd atuando no
enfrentamento da situacdo

Suspensao escolar
7 a - Com tarefas domiciliares
7 b - Sem tarefas domiciliares

Trabalho do Jovem

62 a - Emprego formal (a partir de 16 anos)
62 b - Estagidrio sem vinculo empregaticio
62 c - Trabalho informal

EJA Semipresencial
8 a - Com acompanhamento regular
8 b - Sem acompanhamento regular

Exploragdo/Abuso Sexual

63 a - A escola sabe que a rede de protegao local ja
foi acionada/comunicada

63 b - A escola ndo sabe se a rede de protecgdo foi
acionada/comunicada

Situagao coletiva que impede a escola de receber seus
alunos

9 a - Férias escolares

9b - Greve

9 ¢ - Calamidade publica que atingiu a escola ou exigiu
o uso do espago como abrigamento

9d - Escola sem professor

9 e - Reforma geral da escola

9 f - Escola fechada por situagdo de violéncia

9 g - Falta de merenda escolar

9 h - Outro

Desinteresse/Desmotivacio pelos estudos

64 a - A escola vem agindo para identificar as causas
dessa situacao

64 b - A escola ndo tem procurado identificar as
causas dessa situagao

Participacdo em jogos estudantis/atividade escolar
extra-classe

10 a - Considerada atividade escolar

10 b - N3o é considerada como atividade escolar

Abandono Escolar/ Desisténcia

65 a - A Escola vem agindo para identificar as causas
desse comportamento

65 b — A Escola ndo tem conseguido agir em relagao
a essa situacao




Preconceito/Discriminacdo no
escolar/bullying

11 a - A escola estda agindo no enfrentamento do

problema

11 b - A escola ainda ndo estd agindo no enfrentamento

do problema

ambiente

Questdes sociais, educacionais e/ou familiares

68 a - Separagdo dos pais

68 b - Necessidade de cuidar de familiares (idoso,
crianga, pessoa com deficiéncia)

68c - Viagem com a familia (trabalho
sazonal/agricultura temporaria/colheita/outros)
68d - Casamento do(a) Aluno(a) — Atualizar

Auséncia as aulas por respeito as questdes sociais,

culturais, étnicas ou religiosas:
12 a - Indigenas

12 b - Circenses

12 ¢ - Ciganos

12 d - Opgdes religiosas

12 e - Populagdo de rua

cadastro familiar

68 e - Falta de uniforme/calgado/roupa adequada
68 f - Pais “sem dominio” dos filhos/relagdo familiar
precaria

68 g - Familia desconhece as faltas da crianga as
aulas

68 h - Aluno com deficiéncia/necessidades
especiais sem apoio/estimulagdo para permanecer
na escola

Gravidez

51 a - Gravidez de risco (sistema langara para o motivo

1)
51 b - N3do é gravidez de risco

Envolvimento com drogas/atos infracionais

70a - A escola sabe que foi encaminhado aos drgaos
competentes

70 b - A escola ndo sabe se houve encaminhamento
adequado

Situagao de rua

52 a - A escola sabe que o aluno conta com o
acompanhamento da rede de protegdo local (Cons.

Tutelar/CRAS/CREAS)
52 b - A escola ndo sabe se
acompanhamento da rede de protegao social.

conta com

Violéncia Doméstica

71 a- Aescolasabe que a crianca ja foi encaminhada
a rede de protecdo social

71 b - A escola ndo sabe se a crianga foi
encaminhada a rede de protegdo social

SVE — SEM VINCULO ESCOLAR

Beneficiario sem vinculo/matricula escolar por uma das situagées abaixo caracterizadas:

72 a - Inexisténcia de ensino fundamental na
comunidade em que mora

72 i - Inexisténcia de transporte/locomoc¢3o
acessivel a escola para beneficidrio com
deficiéncia/necessidade especial.

72 b - Inexisténcia de ensino médio no territério
onde mora

72 j - QuestGes de resisténcia da familia para que o
beneficiario com deficiéncia/necessidade especial
frequente a escola.

72 c - Inexisténcia de servicos educacionais para
acampados/ciganos/circenses/itinerantes

72 k - Inexisténcia de acessibilidade no ambiente
escolar para o beneficiario com
deficiéncia/necessidade especial

72 d - Inexisténcia de servigos educacionais em
situagdo de internagdo/privacdo de liberdade

72| - Negativa da escola em receber a crianga com
deficiéncia/necessidade especial, alegando falta de
vaga

72 e - Inexisténcia de escola indigena no territdrio
onde mora

72 m - Transferéncia em andamento/pendente —
permanecendo sem solucdo/aceite, apds o
encerramento de 02 (dois) periodos de coleta, o
beneficidrio serd lancado como N3o Localizado no
municipio de origem do cadastro familiar.

72 f - Concluiu o ensino fundamental/EJA e inexiste

72 n - Beneficidrio sem vinculo/matricula escolar foi
encontrado, mas ndao quer mais estudar.
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oferta imediata da etapa seguinte

72 g- Beneficiario concluiu o Ensino Médio

72 o - Beneficiadrio sem vinculo/matricula escolar foi
identificado em condigdo de o6bito (falecido).

72 h - Inexisténcia de atendimento educacional
especializado para beneficidrio com

deficiéncia/necessidade educacional especifica.

72 p - Beneficidario com dados errados impedindo a
identificagdo pela escola (nome errado/data de
nascimento errada/NIS duplicado)
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V — Motivos de descumprimento na saude.

1 — CondigGes de saude que impedem a ida a UBS.

2 — Fatos que impedem o deslocamento/acesso a UBS (enchente, falta de transporte,
violéncia n territdrio, etc.).

3 — Horario de atendimento na UBS invidvel para o (a) responsdavel/beneficiario(a).

4 — Responsavel/Beneficidrio(a) ndo cumpriu as condicionalidades por quest&es sociais,
culturais, étnicas ou religiosas.

5 — CondigGes de saude que dificultam a coleta dos dados nutricionais (edema, amputacao,
acamado(a), cadeirante, etc.).

6 — Falta de equipamentos antropométricos (balanca, antropdmetro, etc.).

7 — Falta de profissionais capacitados para realizar a coleta dos dados nutricionais.

8 — Responsavel/Beneficiario(a) foi informado(a) pessoalmente de que deveria comparecer
a UBS para realizar o acompanhamento das condicionalidades de saude, mas ndo o fez.

9 — Houve recusa em realizar o acompanhamento das condicionalidades dentro da rotina
de Atencdo Bdsica de Saude.

10 — Indicios de situacdo de risco social tal como negligéncia, abuso sexual, violéncia
intrafamiliar ou outras.

11 — Responsavel/Beneficiario(a) afirma que ndo é mais do programa.

12 — Crianca com condicdo especifica de saude que necessita de vacina especial (CRIE).

13 — Falta de oferta de vacina ou de insumos necessdrios para vacinagao (seringas, luvas,
algodao, etc.).

14 — Falta de oferta de servico de pré-natal.
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VI - Incidéncia dos motivos de descumprimento de condicionalidades em 2019.

Total de registros efetuados por motivo existente para justificar a frequéncia escolar abaixo do nivel exigido na condicionalidade de educagao do
Programa Bolsa Familia no exercicio de 2019 (considerando os dez periodos).

Motivos que ndo caracterizam o descumprimento da condicionalidade de educagio
Trat t D Fat tio
ratamento OETHQE! nla . atosque ] . Preconceitof | Questdes Violéncia/ [luesl ?Es Beneficidrio
de doenca e |familiafobito | impedem o | Concluiu o " \ " Participacio e e w \ .. sociais, ,
. ) Suspensao ElA Situacdo . Discriminacdo | culturais, . Agressividade .. |sem vinculof
de atencdo a na deslocamento Ensino \ \ . em jogos \ e Gravidez \ educacionais . TOTAL
i o . o escolar | Semipresencial | coletiva . no ambiente | étnicas ou no ambiente matricula
saude do | familiafobito Jacesso a Medio estudantis . . efou
escolar religiosas escolar - escolar
aluno do aluno escola familiares
88.172,50 5.946,70 2370980 15.586,30 493 4 161260 75.831,80 1558 100,5 B61,2 3845 6334 1371 151.411 364.836,60
24 20% 1,80% 6,50% 4 30% 0,10% 0,40% 20,80% 0,04% 0,03% 0,20% 0,10% 0,20% 0,04% 41, 50% 100%
Motivos que caracterizam o descumprimento da condicionalidade de educacio
. i \ e
Particinac Neglieéng Desint y Envolvimento [luesl- ?Es Beneficidrio
@ I{':Ipa-;ED Trabalho Situacdo de =& IE?HCIE Violéncia Motivo ndo Trabalho | Exploracdo/ Esin erless;e Abandonoyf . com S-D'CI?IS-_, . |sem vinculo/
em Jogos \ \ dos pais ou . \ \ Desmotivacao . .n . |Gravidez educacionais , TOTAL
. infantil rua .. |domeéstica informado do jovem | abuso sexual Desisténcia drogasfatos matricula
estudantis responsaveis pelos estudos \ . efou
infracionais . escolar
familiares
43 4 39,7 648,5 40.019,20 67 224 230,80 7099 31,6 49 629 20 44 982 80 | 1.086,30 456,4 7.218,60 3551240 40477580
0,01% 0,02% 0,20% 9,90% 0,02% 55,40% 0,20% 0,02% 12 20% 11,10% 0,30% 0,10% 1,80% B,80% 100%

a - A escola ndo

Motivo ndo informado

procurou saber o

b - A familia ndo

c - A escola ndo

d - Nao foi identificado

. . . . motivo adequado nesta
. informou o motivo informou o motivo
motivo tabela
2.596,7 185.354,4 12.255,3 24.024,4
1% 83% 5% 11%
Fonte: Informacgdes extraidas do Sicon (acesso em 7.1.2021).




Registros efetuados por motivo existente para justificar o descumprimento da condicionalidade de satde do Programa Bolsa Familia no exercicio de
2019 (valores médios para os dois periodos).

Falta de Responsdvelf
- Horario de Questdes Condigdes de . Beneficidrio(a) foi |Recusa em realizar o |Indicios de situagdo| Responsdvel/ Crianga com Falta de oferta de
Condigbes de Fatos que . . . profissionais . i . . . . . Falta de
. . atendimento na sociais, satde que Falta de . informadola) acompanhamento de risco social  |Benefidiario(a) | condiggo especifica vacina ou de
L salde que impedem o . ; : . capacitados para . e . ‘ . oferta de
Pablico \ e s UBS invidvel para culturais, dificultam a equipamentos ., pessoalmente de | dentro da rotina de | (negligéncia, abuso | afirma que de saide que insumos .
impedem a ida a |deslocamento/ . . oo realizar a coleta . X . . L. . . . . SErvigo
UBS acesso 3 UBS ola) responsavel/ etnicas ou coleta dos dados | antropométricos dos dados que deveria realizar | Atengdo Basicade | sexual, violéncia |ndo € mais do | necessita de vacina |necessdrios para a pré-natal
beneficidrio(a) religiosas nutricionas nutricionais o acompanhamento Saude intrafamiliar, etc.) programa especial [CRIE) vacinagdo
mas nao o fez
995,5 14105 850,5 423 - - - 15.562,0 21225 98 7315 34 23185 -
Criancas - vacina
3,43% 4 86% 2,.93% 1,46% - - - 68,84% 7.32% 0,34% 2,52% 0,29% 8,00% -
Criancas - 10599 233515 155989 9745 2155 12.5986,5 2.856 1554913 3.270,5 54,5 3.823,5 - - -
acompanhamento
. 4,78% 10,15% 5,95% 0,42% 0,09% 5,48% 1,24% B7,78% 1,42% 0,02% 1,66% - - -
nutricional
45 47 19 145 - - - 214 22,5 9 ) - - 56
Gestantes
10,53% 10,76% 4.35% 3,32% - - - 48,97% 5,15% 2,06% 2,06% - - 12,81%
TOTAL 12.040,5 24 309 16.858,5 1412 2155 12.5886,5 2 856 176.089 54155 1615 4564 34 23195 56
4,64% 9.56% 5,50% 0,54% 0,08% 4,85% 1,10% B7,86% 2,09% 0,06% 1,76% 0,03% 0,89% 0,02%

Fonte: Informagdes disponiveis em https://bfa.saude.gov.br/relatorio/consolidado (consulta em 26.1.2020).
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VIl — Andlise sobre os acompanhamentos familiares realizados em 2019, registrados no Sicon.

Familias em fase Relagao entre Relacio entre os
de suspensdao em familias em fase §
, Acompanhamento ,, - acompanhamentos
Numeros de . 2019 que ndo | Acompanhamentos| de suspensdao .
familias em fase de familias em fase foram iniciados em 2019 com Taxa de Acompanhamentos | iniciados em 2019 com
UF Municipio de suspens3o em de suspensdo em acompanhadas de familias em acompanhamento Acompanhamento | iniciados em 2019 familias em fase de
20p19 (A) 2019, iniciados em en': anos suspensao (D) R totar: de familias Familiar (B + D)/A (E) suspensao e o total de
anos anteriores (B) . P ~ acompanhamentos
anteriores em suspensao em (D/E)
(A-B)(C) 2019 (D/C)*
Acre 470 52 418 52 12,4% 22,1% 205 25,4%
Rio Branco 233 30 203 27 13,3% 24,5% 98 27,6%
Alagoas 2.244 97 2.147 63 2,9% 7,1% 782 8,1%
Maceio 1.046 10 1.036 0,6% 1,5% 25 24,0%
Amapa 188 0 188 2,1% 2,1% 87 4,6%
Macapa 24 0 24 4,2% 4,2% 80 1,3%
Amazonas 5.931 386 5.545 413 7,4% 13,5% 2.489 16,6%
Manaus 4.107 266 3.841 207 5,4% 11,5% 971 21,3%
Bahia 13.933 1.577 12.356 1.560 12,6% 22,5% 13.552 11,5%
Salvador 4.035 74 3.961 13 0,3% 2,2% 26 50,0%
Ceard 7.562 1.124 6.438 958 14,9% 27,5% 7.939 12,1%
Fortaleza 2.969 343 2.626 351 13,4% 23,4% 1.395 25,2%
E;j:rt; 1.170 72 1.098 31 2,8% 8,8% 167 18,6%
Brasilia 1.170 72 1.098 31 2,8% 8,8% 167 18,6%
Espirit
;:r';'; 4.675 382 4.293 996 23,2% 29,5% 2,676 37,2%
Vitéria 131 31 100 46 46,0% 58,8% 165 27,9%




Numeros de familias

Acompanhamento

Familias em fase
de suspensdo em
2019 que nao

Acompanhamentos

Relagao entre
familias em fase
de suspensdo

Relagdo entre os
acompanhamentos
realizados em 2019

de familias em fase - Taxa de Acompanhamentos .
. em fase de . foram iniciados em 2019 com . com familias em fase
UF Municipio - de suspensdo em - Acompanhamento | iniciados em 2019 ~
suspensdo em 2019 .. acompanhadas de familias em acompanhamento . de suspensdo e o
2019, iniciados em - - Familiar (B + D)/A (E)
(A) . em anos suspensao (D) e total de familias total de
anos anteriores (B) . ~
anteriores em suspensdo em acompanhamentos
(A-B)(C) 2019 (D/C)* (D/E)
Goias 2.787 222 2.565 303 11,8% 18,8% 2.347 12,9%
Goiania 330 3 327 0 0% 0,9% 0 0%
Maranhdo 3.039 159 2.880 216 7,5% 12,3% 2.365 9,1%
Sao Luis 91 0 91 1 1,1% 1,1% 26 3,8%
G'\:';so 2.218 221 1.997 395 19,8% 27,8% 1.462 27,0%
Cuiaba 275 0 275 0 0% 0,0% 0 0%
Mato
Grosso do 1.895 380 1.515 474 31,3% 45,1% 3.588 13,2%
Sul
(G:fa”r’]zz 392 51 341 50 14,7% 25,8% 195 25,6%
Minas
Gerais 17.044 2.017 15.027 2.303 15,3% 25,3% 11.289 20,4%
Belo
Horizonte 824 119 705 62 8,8% 22,0% 506 12,3%
Para 4.478 480 3.998 435 10,9% 20,4% 5.796 7,5%
Belém 1.106 67 1.039 88 8,5% 14,0% 233 37,8%
Paraiba 2.740 373 2.367 254 10,7% 22,9% 2.318 11,0%
Jodo Pessoa 465 95 370 41 11,1% 29,2% 370 11,1%
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Numeros de familias

Acompanhamento

Familias em fase
de suspensdo em
2019 que nao

Acompanhamentos

Relagao entre
familias em fase
de suspensdo

Relagdo entre os
acompanhamentos
realizados em 2019

de familias em fase - Taxa de Acompanhamentos .
. em fase de . foram iniciados em 2019 com .. com familias em fase
UF Municipio - de suspensdo em - Acompanhamento | iniciados em 2019 ~
suspensdo em 2019 ., acompanhadas de familias em acompanhamento . de suspensdo e o
2019, iniciados em - - Familiar (B + D)/A (E)
(A) . em anos suspensao (D) e total de familias total de
anos anteriores (B) . ~
anteriores em suspensdo em acompanhamentos
(A-B) (C) 2019 (D/C)* (D/E)
Parana 14.466 1.496 12.970 1.588 12,2% 21,3% 5.759 27,6%
Curitiba 1.293 77 1.216 142 11,7% 16,9% 341 41,6%
Pernambuco 8.723 859 7.864 1.236 15,7% 24,0% 5.890 21,0%
Recife 2.061 175 1.886 419 22,2% 28,8% 854 49,1%
Piaui 881 72 809 57 7,0% 14,6% 614 9,3%
Teresina 239 28 211 29 13,7% 23,8% 121 24,0%
JZ':E?; 23.092 2.621 20.471 2.657 13,0% 22,9% 6.500 40,9%
Rio de
Janeiro 8.959 1.470 7.489 1.181 15,8% 29,6% 1.871 63,1%
Rio Grande
do Norte 2.066 216 1.850 268 14,5% 23,4% 2.091 12,8%
Natal 114 8 106 23 21,7% 27,2% 215 10,7%
R'Zsr;"unlde 11.605 1.319 10.286 1.183 11,5% 21,6% 5.825 20,3%
Porto Alegre 1.638 175 1.463 34 2,3% 12,8% 257 13,2%
Rondoénia 1.004 24 980 25 2,6% 4,9% 408 6,1%
Porto Velho 343 8 335 7 2,1% 4,4% 38 18,4%
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Acompanhamento

Familias em fase
de suspensdo em

Relagao entre
familias em fase

Relagao entre os
acompanhamentos

Numeros de familias . 2019 que ndo Acompanhamentos de suspensdo realizados em 2019
de familias em fase . Taxa de Acompanhamentos o
. em fase de - foram iniciados em 2019 com . com familias em fase
UF Municipio - de suspensao em - Acompanhamento | iniciados em 2019 ~
suspensio em 2019 A acompanhadas de familias em acompanhamento o de suspensdo e o
2019, iniciados em ~ - Familiar (B + D)/A (E)
(A) . em anos suspensao (D) e total de familias total de
anos anteriores (B) . ~
anteriores em suspensdo em acompanhamentos
(A-B) (C) 2019 (D/C)* (D/E)
Roraima 268 19 249 11 4,4% 11,2% 160 6,9%
Boa Vista 148 18 130 11 8,5% 19,6% 89 12,4%
C:?;rtiia 1.984 300 1.684 342 20,3% 32,4% 3.513 9,7%
Florianépolis 111 3 108 1 0,9% 3,6% 24 4,2%
Sdo Paulo 97.939 8.260 89.679 9.486 10,6% 18,1% 29.852 31,8%
Sdo Paulo 36.303 752 35.551 792 2,2% 4,3% 1.614 49,1%
Sergipe 1.931 172 1.759 278 15,8% 23,3% 1.302 21,4%
Aracaju 278 24 254 26 10,2% 18,0% 127 20,5%
Tocantins 740 94 646 105 16,3% 26,9% 1.249 8,4%
Palmas 107 2 105 6 5,7% 7,5% 20 30,0%
Brasil 235.073 22.994 212.079 25.693 12,1% 20,7% 120.225 21,4%

Fonte. Oficio n° 157/2020/SEDS/SENARC/GAB/ASGAB/MC, de 24.12.2020 — arquivos disponibilizados por meio do Sistema e-Aud.
*Relagdo somente entre os acompanhamentos iniciados em 2019 para as familias em fase de suspensdo e o total de acompanhamentos, ndo considera acompanhamentos ativos em 2019, mas
iniciados em anos anteriores.
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