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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACP - Acdo Civil Publica
APS - Agéncias da Previdéncia Social
BPC - Beneficio de Prestagao Continuada

BPMBI -Bonus de Desempenho Institucional por Pericia Médica em Beneficios por
Incapacidade

CADJUD - Cadastramento de Ac¢ao Judicial

CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
CGU - Controladoria-Geral da Unido

CNIS - Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais

CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

Dataprev - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
DIB - Data de Inicio de Beneficio

FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador

GERID - Sistema de Gerenciamento de Identidade

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

NIT - Numero de Inscricdo do Trabalhador

Pcal - Politica de Controle de Acesso Légico

PBF - Programa Bolsa Familia

PRBI - Programa de Revisao de Beneficios por Incapacidade

RAIS - Relagdao Anual de Informagdes Sociais
RGPS - Regime Geral de Previdéncia Social

SECAP - Secretaria de Avaliacdo de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

Seguro Defeso - Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal

SENARC - Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

SEPRT - Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho

SISOBI - Sistema de Controle de Obitos



SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social

SPMF - Subsecretaria da Pericia Médica Federal

SPREV - Secretaria de Previdéncia

SUB - Sistema Unico de Beneficios

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informagao



INTRODUCAO

O tema “Multiplicidade de Cadastros”, incluido no Plano Tatico da Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), cujas a¢Oes relacionadas
foram executadas no periodo de janeiro/2018 a mar¢o/2020, tem por objetivo principal
verificar a consisténcia e a qualidade dos cadastros existentes no ambito do governo
federal que suportam a concessdo e o pagamento de beneficios previdencidrios,
assistenciais e trabalhistas, impactando na regularidade dos referidos pagamentos.

Os trabalhos desenvolvidos e relacionados a despesas previdencidrias, e que compdem
esta avaliacdo consolidada de resultados, dizem respeito a gastos efetivados no ambito
do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e representaram pagamentos em torno
de RS 602,8 bilhdes no exercicio de 2019 e RS 569,8 bilhdes no exercicio de 2018. As
acOes relacionadas a execucdo das politicas publicas de Previdéncia Social sdo
desempenhadas no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia
vinculada, a partir de 2019, ao Ministério da Economia e, anteriormente, em 2018, ao
Ministério do Desenvolvimento Social.

Naquilo que diz respeito ao pagamento de beneficios assistenciais, os principais
beneficios dessa natureza, e cujos resultados de analises realizadas foram contemplados
nos registros constantes deste Relatdrio, estdo associados a execucdo de politicas sob
responsabilidade do Ministério da Cidadania. Esses beneficios sao o Programa Bolsa
Familia (PBF) e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), os quais representaram, no
exercicio de 2019, respectivamente, pagamentos em torno de RS 31 bilhdes, alcangcando
em torno de 15 milhdes de beneficidrios, e de mais de RS 55 bilhdes, atendendo 4,9
milhdes de beneficidrios?;, e, no exercicio de 2018, por sua vez, os pagamentos
relacionados ao PBF representam um montante de mais de RS 30 bilhdes, pagos a 16,9
milhdes de beneficidrios3, e os pagamentos referentes ao BPC, um montante de RS 54
bilhdes, pagos a 4,7 milhdes de beneficiarios*. As acdes de operacionalizacdo do PBF
estdo sob a responsabilidade da Caixa Econdmica Federal, a partir de diretrizes definidas
pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), enquanto aquelas
relacionadas ao BPC sdo operacionalizadas pelo INSS, a partir de definicdes da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS), ambas Secretarias vinculadas ao Ministério da
Cidadania.

Quanto a avaliagdo envolvendo despesas executadas e relacionadas a beneficios
trabalhistas, as acdes desenvolvidas no periodo e contempladas no presente Relatdério
referem-se ao pagamento de Seguro Desemprego e de Seguro Defeso (modalidade do
Seguro Desemprego voltada ao pescador artesanal em época de defeso),

! Fonte: Painel de Beneficios/CGU -
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYzZYxODM5MDQtZDJiYYOONWYxLTgyODgtZGM4YmQ5Y2YyNGY
4liwidCI61jY2NzhkOWZILTASMEtNDE3ZCOANDEXLTVmMMWMxOGRIZmJiYil9, consulta realizada em
28.01.2021.

2 Fonte: Portal da Transparéncia - http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2019,
consulta realizada em 21.01.2021.

3 Fonte: Portal da Transparéncia - http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2018,
consulta realizada em 28.01.2021.

4 Fonte: http://www.antigo.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2019/05/Relatorio-Avaliacao-BPC-
Fasico 31 05 2019.pdf, consulta realizada em 28.01.2021.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzYxODM5MDQtZDJiYy00NWYxLTgyODgtZGM4YmQ5Y2YyNGY4IiwidCI6IjY2NzhkOWZlLTA5MjEtNDE3ZC04NDExLTVmMWMxOGRlZmJiYiJ9
http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2019
http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2018
http://www.antigo.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2019/05/Relatorio-Avaliacao-BPC-Fasico_31_05_2019.pdf
http://www.antigo.previdencia.gov.br/wp-content/uploads/2019/05/Relatorio-Avaliacao-BPC-Fasico_31_05_2019.pdf

representando, respectivamente, despesas em torno de RS 37 bilhdes e de RS 2,2
bilhGes, e beneficiando cerca de 7 milhGes de segurados e 638 mil pescadores, no
exercicio de 2019°; e de cerca de RS 36 bilhdes e RS 2,5 bilhdes, beneficiando mais de 7
milhdes de segurados e 686 mil pescadores no exercicio de 2018°. A execuc¢3o da politica
do Seguro Desemprego estd sob a responsabilidade da Secretaria de Trabalho, do
Ministério da Economia, enquanto as defini¢cdes relacionadas a execucdo da politica do
Seguro Defeso ocorrem no ambito da Secretaria de Aquicultura e Pesca, do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, com operacionalizagdo também pelo INSS.

A realizagdao de despesas com beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas
reveste-se de significativa materialidade, conforme demonstrado anteriormente, assim
como de relevancia, decorrente do carater de subsisténcia desses beneficios. Em relacao
a criticidade, diversas acOes de controle realizadas pela CGU ao longo dos anos,
especialmente aquelas executadas por meio de cruzamentos de dados, demonstram,
sistematicamente, falhas na concessdo, na manutencdo e no pagamento desses
beneficios, causando prejuizos a Unido e a adequada execucdo das politicas publicas,
estando as causas, muitas vezes, relacionadas a fragilidades dos cadastros que dao
suporte ao pagamento dos beneficios e desatualizacdo de informacdes de seus
respectivos beneficiarios.

A fragilidade na qualidade dos cadastros que suportam a concessao, a manuteng¢ao e o
pagamento de beneficios decorre de multiplos fatores, tais como a existéncia de
diversos sistemas e cadastros, ndo integrados entre si, sob a gestdo de érgdos distintos,
0 que demandaria a construcdo de arranjos institucionais para viabilizar a
implementacdo e a utilizacdo desses dados cadastrais de forma articulada pelas diversas
politicas publicas; a utilizacdo de conceitos distintos entre os diversos cadastros,
podendo comprometer a fidedignidade e a utilizacdo dos dados dos beneficios e dos
respectivos beneficidrios, a exemplo dos conceitos de renda e de familia utilizados no
Cadastro Unico (CadUnico), para pagamentos do PBF, diferente dos conceitos dessas
varidveis utilizados para a habilitacdo ao BPC; a inexisténcia de uma “chave-unica” entre
os diversos sistemas de cadastros que permita, por exemplo, a identificacdo dos
beneficiarios de forma clara, precisa e unificada; assim como a existéncia de
inconsisténcias dos dados constantes desses sistemas de cadastros, muitas vezes com
informagdes auto declaratérias, sem a realizacdo de validagcdes minimas, e,
principalmente, desatualizadas, prejudicando a fidedignidade dos registros neles
inseridos.

Essa multiplicidade de cadastros, associada as inconsisténcias e falhas na qualidade dos
dados cadastrais de beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas, possui
significativo impacto social e econ6mico, uma vez que contribui para a ocorréncia de
pagamentos de beneficios a pessoas ndo elegiveis, na ordem de bilhdes de reais, bem

5 Fonte: Portal da Transparéncia - http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2019 e
Boletim das Politicas Publicas de Emprego, trabalho e Renda - http://portalfat.mte.gov.br/wp-
content/uploads/2020/06/Boletim-PPTER-1%C2%BA-Trimestre-de-2020.pdf, consulta realizada em
21.01.2021.

8 Fonte: Portal da Transparéncia - http://www.portaldatransparencia.gov.br/beneficios?ano=2018 e
Boletim das Politicas Publicas de Emprego, trabalho e Renda - http://portalfat.mte.gov.br/wp-
content/uploads/2020/06/Boletim-PPTER-1%C2%BA-Trimestre-de-2020.pdf, consulta realizada em
28.01.2021.
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como relevante criticidade no que tange aos riscos associados de pagamentos
irregulares de beneficios. Adicionalmente, contribui para a auséncia de racionalizagdo
de processos e de custos no ambito da Administracdo Publica Federal, decorrentes da
necessidade de gerenciamento de cadastros diversos que poderiam estar relacionados,
resultando em fragmentacdo de informacdo, divisdo de esforcos e ineficiéncias nos
gastos publicos.

Dessa forma, no intuito de verificar a consisténcia e a qualidade dos diferentes cadastros
existentes no ambito do governo federal e que suportam a concessdao e a manutencao
dos beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas, impactando na regularidade
dos referidos pagamentos, foram realizadas ao longo do periodo acdes de controle cuja
abordagem principal pode ser assim dividida: a) Gestdo dos cadastros, cujo objetivo
principal era avaliar a seguranca das informacdes e propor melhorias para mitigar as
eventuais fragilidades identificadas; b) Gestdo da Tecnologia da Informagdo (TI)
envolvida na manutencdo de cadastros, com o propdsito de avaliar os sistemas de
informacdo estruturantes no ambito da previdéncia e da assisténcia social que
subsidiam os respectivos pagamentos de beneficios; e ¢) Auditoria de bases de dados,
cujo objetivo consistia em avaliar a consisténcia dos cadastros e a regularidade dos
pagamentos de beneficios previdenciarios, assistenciais e trabalhistas por meio de
cruzamento de bases de dados.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados dos principais trabalhos desenvolvidos no
periodo de janeiro/2018 a mar¢o/2020, vinculados as abordagens supracitadas,
resultados esses que indicam, em sintese, a ocorréncia de falhas relacionadas a gestao
de cadastros de beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas, naquilo que diz
respeito a sua seguranca e a sua estrutura de manutencdo; a ndo atualizacdo e a
fragilidade da qualidade das informacgdes neles inseridas, sem a ado¢do de providéncias
para a validacdo dessas informacgdes; e o consequente pagamento de beneficios a
pessoas nao elegiveis.


https://projetos.cgu.gov.br/projects/multiplicidade-de-cadastros/wiki/Gest%C3%A3o_de_TI_envolvida_na_manuten%C3%A7%C3%A3o_de_cadastros
https://projetos.cgu.gov.br/projects/multiplicidade-de-cadastros/wiki/Gest%C3%A3o_de_TI_envolvida_na_manuten%C3%A7%C3%A3o_de_cadastros
https://projetos.cgu.gov.br/projects/multiplicidade-de-cadastros/wiki/Auditoria_de_bases_de_dados

QUAL O TRABALHO REALIZADO PELA CGU?

1. Gestao de cadastros e gestao de Tl para manutengao de cadastros

Os resultados das a¢des de controle apresentadas em sequéncia estdo diretamente
relacionados com a tematica de multiplicidade de cadastros, vinculados as abordagens
gestao de cadastros e gestdo da Tl para manuten¢dao de cadastros que subsidiam os
pagamentos de beneficios previdencidrios, assistenciais e trabalhistas.

1.1 Avaliacdao dos mecanismos de governanga implementados no ambito do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

A acdo de controle iniciada no exercicio de 2019, contempla avaliagdo dos mecanismos
de governanga implementados no ambito do CNIS, que consiste na principal fonte de
informacdo utilizada no reconhecimento de direitos previdenciarios pelo INSS. A
auditoria possui repercussdo no ambito da Secretaria de Previdéncia (SPREV) da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) do Ministério da Economia, do
INSS e da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia (Dataprev),
considerando que o CNIS contém dados sob responsabilidade de diversos atores
publicos, o que requer o estabelecimento de instancias de governanca e a articulacdo
entre as partes interessadas de modo a promover o aperfeicoamento desse cadastro.

Os resultados demonstram, acerca do componente estratégia organizacional, que nado
houve a edicdo de norma especifica que instituisse o CNIS, tampouco foi realizada a
revisdo dos atos normativos relacionados ao cadastro que o antecedeu, fragilizando sua
gestdo, pois ndo define claramente as finalidades desse cadastro, tampouco as fungdes
e responsabilidades das partes envolvidas. Adicionalmente, a falta de normativo
especifico possibilita a realizacdo de alteracbes relacionadas a este cadastro sem que
seja avaliada a aderéncia a seus objetivos primeiros ou sem que sejam apresentadas
justificativas para sua modificacdo. Nesse contexto, identificou-se a previsdo de
expansao das tematicas dos dados a serem replicados no CNIS sem que fosse possivel
avaliar a adequacdo a suas finalidades, ou que restasse evidente a necessidade de
utilizacdao desses dados para a concessao de beneficios providos pelo INSS, conforme
determinacéo legal. Cabe ressaltar que o Decreto n? 10.047/2019 prevé a concessdo de
acesso a entidades privadas no ambito do Observatério de Previdéncia e Informacgdes
do CNIS, ocasionando o risco de acesso indevido a dados para os quais ndao ha respaldo
legal, em decorréncia de sua sensibilidade ou de previsdo de sigilo. Essa nova
conformacao do CNIS, que inclui informagdes cujas tematicas extrapolam as
competéncias dos 6rgaos e entidades responsaveis pela governanca e operacionaliza¢do
desse cadastro, gera a necessidade de revisao da adequacgao da instancia de governancga
proposta pelo Decreto n? 10.047/2019.

Quanto aos componentes sistema de governanca e alinhamento transorganizacional,
verificou-se que os normativos vigentes nao previram mecanismos institucionalizados
para atuacdo conjunta dos atores envolvidos, como era feito anteriormente por meio
da criacdo de instancias colegiadas. A limitada atribuicdo de competéncias as partes
interessadas aumenta a probabilidade de superposicdo de esforcos, em particular
guanto a multiplicidade de cadastros existentes no ambito da Administracdao Publica



Federal, assim como limita a atuacdo conjunta com vistas ao aprimoramento da
qualidade das informagdes cadastrais federais. Nesse contexto, o Decreto n2
10.047/2019, ao mesmo tempo em que prevé a criagdo de um “super” CNIS para auxiliar
na formulacdo e na avaliacao de politicas sociais, concentra competéncias relacionadas
a instancias de governanca interna em um 6rgdo cuja competéncia ndo abrange todas
as tematicas abordadas por esse cadastro. Além de reforcar as fragilidades apontadas,
essa conformacdo contraria uma das diretrizes da governanca publica, qual seja, a de
“articular instituicées e coordenar processos para melhorar a integracGo entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e entregar valor
publico”.

Com relagdao ao componente relacionamento com partes interessadas, verificou-se o
ndo estabelecimento de canais de comunicagao devidamente estruturados, fragilizando
o relacionamento entre as mesmas. Por fim, vale citar, o “Guia da Politica de Governanca
Publica”, o qual descreve que “a ideia de aprimorar a governanga nada mais é do que a
ideia de aprimorar a instituicdo, de prepard-la para melhor atender ao interesse publico,
de criar um ambiente institucional capaz de gerar e entregar resultados”. Dessa forma,
a busca constante do aprimoramento da governanga do CNIS tem o intuito de agregar
valor publico.

Diante dos fatos verificados, foi recomendado a SEPRT definir diretrizes de governanca
do CNIS, em especial no que tange a instituicio de sistema de governanga, ao
compartilhamento de dados e ao envolvimento de partes interessadas, em alinhamento
com o “Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)” e com as
“Regras para Compartilhamento de Dados”, assim como criar mecanismos de
comunica¢ao que aprimorem o relacionamento entre partes interessadas e, em
especial, que permitam a retroalimentagdo tempestiva em relagao aos dados em que
forem identificadas inconsisténcias. Adicionalmente, recomendou-se a referida
Secretaria que avaliasse a pertinéncia de propor ao Comité Central de Governanga de
Dados a instituicao formal do CNIS como um dos cadastros base de referéncia do setor
publico; definisse politica de permissdes de acesso ao CNIS quanto a seu alinhamento
com os dispositivos da LGPD e do Decreto n? 10.046/2019 e que acompanhasse a
implementagao pelos 6rgaos ou entidades pertinentes; e que identificasse e avaliasse
0s riscos que podem gerar impacto sobre o titular dos dados pessoais, em alinhamento
com o “Guia de Boas Praticas da LGPD”, dando publicidade aos resultados por meio do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

Adicionalmente, foi recomendado a SEPRT que estabelecesse diretrizes acerca das
guestoes fundamentais a serem verificadas para garantir a conformidade do tratamento
de dados pessoais as disposicGes da LGPD; criasse catdlogo de bases de dados,
repositérios e sistemas disponibilizados pelo CNIS, informando nivel de
compartilhamento de dados em alinhamento com as “Regras para Compartilhamento
de Dados” propostas pelo Comité Central de Governanca de Dados; atualizasse os atos
normativos relacionados ao CNIS, prevendo a instituicdo desse cadastro, a descricdo de
sua estratégia, contemplando a definicdo de objetivos e mecanismos que possibilitem
alinhamento entre as organizac¢Oes e as partes interessadas, bem como a elucidacdo a
respeito do conceito de “informacdes sociais” utilizado no ambito do CNIS; normatizasse
os critérios de acesso e utilizacdo das informacgdes disponiveis no CNIS; e realizasse
estudo avaliando eventual sobreposicao do CNIS com o Cadastro Base do Cidadao, com



proposta de envio ao Comité Central de Governanca de Dados. As referidas
recomendagdes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

1.2. Avaliagao da gestao do INSS sobre os controles para a concessao e manutengao
de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS

A acdo de controle, com resultados relevantes comunicados ao INSS ainda no exercicio
de 2019, contempla avaliacdo da gestdo do INSS sobre os controles para a concessao e
manutencdo de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS. A auditoria foi realizada em
razdo de o Portal CNIS ser o sistema corporativo que permite a realizacdo manual de
consultas, inclusdes, exclusdes e alteracées de dados registrados no CNIS, os quais, a
partir do Decreto n? 6.722/2008, valem como prova de filiagdo a previdéncia social,
tempo de contribuicdo e saldrios de contribuicao.

A gestdo dos controles de acesso ao Portal CNIS é um processo que, em grande medida,
se baseia na atuacdo dos gestores de acesso, servidores do INSS. Seja para concessao,
seja para a gestdo dos perfis concedidos a cada um dos usuarios, compete ao Gestor de
Acesso, em cada nivel, acessar o Sistema de Gerenciamento de Identidade (GERID) para
alterar perfis e validade, ou revoga-los. Todavia, apesar de a gestdo dos controles de
acesso ao Portal CNIS apresentar diversas etapas que dependem de atuagdo e
verificagdo manuais, os Gestores de Acesso nao dispdem de uma ferramenta gerencial
qgue lhes apresente alertas ou mesmo que lhes permita gerir grandes quantidades de
perfis sem a necessidade de demanda especifica de processamento a Dataprev. Nesse
sentido, foram observadas oportunidades de automatizagao de controles, baseadas em
batimentos de dados; de implementacdo de regras de validacdo de informacgdes no
momento da concessao dos perfis; e, periodicamente, buscando validar ou revogar
perfis ativos. A automatizacao de controles pode contribuir para aumentar a seguranca
do processo e, também, para desonerar o quadro de servidores e de gestores do INSS
para outras atividades.

Adicionalmente, verificou-se que as ocorréncias de novas concessdes de perfis de acesso
indevidos, entre o primeiro e o segundo cruzamento de dados realizados no ambito da
auditoria, demonstram que o tratamento individual dos perfis (realizado pelo INSS em
atendimento a recomendacdes emitidas pela CGU ao longo da acdo de controle no
sentido de revogacdo ou revalidacdo de perfis) € medida corretiva que, se ndo aliada a
medidas preventivas (melhorias de controles), tende a continuar sendo necessaria. Em
sintese, os testes substantivos aplicados sobre as listagens de perfis de acesso,
demonstraram a efetiva ocorréncia de concessdes e de manutencdes de perfis de acesso
indevidos, o que comprova a fragilidade dos controles existentes e sinaliza a urgéncia da
melhoria desses controles internos.

Concluiu-se que a gestdo dos controles de acesso ao Portal CNIS ndo se mostra
adequada para assegurar que os perfis de acesso ao sistema sejam concedidos e
mantidos mediante o atendimento dos critérios definidos normativamente e em nivel e
periodo de vigéncia necessarios as atividades dos usuarios.

Visando fortalecer os controles internos para mitigar os riscos identificados relacionados
a gestdo dos acessos ao Portal CNIS, foram emitidas recomendacbes estruturantes,
relacionadas especialmente a revisdo de normas e a automatizacdo de controles, com



destaque para a atualizacdo da Politica de Controle de Acesso Ldgico (Pcal) do INSS, para
que atenda as necessidades atuais da Entidade; a edicdo de norma especifica que
regulamente a concessao de acesso para usudrios externos; a adequacdo dos perfis de
acesso do Portal CNIS as atividades desenvolvidas pelos usuarios; o desenvolvimento de
ferramenta para gerenciamento dos acessos ao Portal CNIS; a adequacdo da rotina de
gerenciamento de acessos ao Portal CNIS a Politica de Controle de Acesso Ldgico do
INSS; e a validacdo dos dados do usuario do Portal CNIS com os dados constantes do
banco de dados de usudrios do INSS. As referidas recomendac¢des encontram-se em
monitoramento no dambito da CGU, com destaque para a efetiva atualizagcdo da Pcal em
agosto/2020.

1.3. Avaliagao da consisténcia dos dados constantes da base do CNIS em relagao aos
pagamentos realizados pelo INSS

A acdo de controle, finalizada no exercicio de 2018, refere-se a trabalho compartilhado
entre a CGU e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), sendo que coube ao referido
Tribunal verificar a consisténcia cadastral do CNIS e a CGU verificar o impacto de diversas
inconsisténcias em informacgdes registradas no CNIS na folha de pagamento de
beneficios previdencidrios (Macica) durante os exercicios de 2012 a 2017

Inicialmente, cabe esclarecer que quando um cidadao solicita cadastro junto ao INSS,
recebe um identificador no sistema CNIS denominado Numero de Inscricio do
Trabalhador (NIT). Ocorre que, em analise aos dados constantes do CNIS, identificam-se
casos de o mesmo NIT estar indevidamente relacionado a mais de uma pessoa. Esses
casos sao denominados de NIT “Faixa Critica”, configurando-se em situac¢do de risco.

Com base nas analises realizadas, verificou-se inconsisténcia do cadastro de segurados,
com reflexo no pagamento de beneficios, sendo identificadas, como causas dessa
impropriedade, os seguintes fatores: a) incorporacdo de dados ao CNIS, ao longo do
tempo, sem as devidas criticas no sistema, resultando em milhdes de registros
incompletos ou incorretos; b) o INSS ndo implantou medidas para renumera¢dao dos
denominados NIT Faixa Critica; c) os registros incorretos e incompletos, uma vez
incorporados ao CNIS, ndo foram corrigidos; e d) os beneficios sdo pagos mesmo com as
falhas cadastrais apontadas. Dessa forma, a partir do cruzamento de dados, concluiu-se
pela existéncia de pagamentos, no minimo, em montante de RS 34 bilhdes anuais, a
beneficiarios do INSS cujos dados possuem inconsisténcias no CNIS, correspondente a
mais de 1,5 milhdo de casos identificados.

Diante dos fatos verificados, recomendou-se ao INSS apurar as situagdes de beneficios
potencialmente irregulares resultantes de vinculo em faixa critica apresentados na
auditoria; implementar controles em sistema que ndo permitam a ocorréncia de
atribuicdo de um NIT a mais de um segurado, tampouco permitam a concessdo de
beneficios a segurados vinculados a empresas inexistentes, baixadas, suspensas ou que
tenham iniciado suas atividades posteriormente ao inicio dos vinculos trabalhistas
computados ao segurado; implementar plano de acdo para revisdo dos beneficios em
manutencdo originarios de vinculos com empresas inexistentes, baixadas, suspensas ou
gue tenham iniciado suas atividades posteriormente ao inicio dos vinculos trabalhistas
computados ao segurado, assim como para revisdo dos beneficios em manutencdo



originarios das situacGes apontadas. As referidas recomendacGes encontram-se em
monitoramento no ambito da CGU.

2. Pagamentos de beneficios previdenciarios, assistenciais e trabalhistas com base em
informacgodes disponiveis nos diversos cadastros existentes.

Os resultados das acbes de controle relacionadas na sequéncia estdo diretamente
relacionados com a tematica de multiplicidade de cadastros, vinculados a abordagem
de avaliar a consisténcia dos cadastros e a regularidade dos pagamentos de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, por meio de cruzamento de bases de dados,
considerando que essas informacgdes encontram-se dispersas em diferentes sistemas ou
bases de dados.

2.1. Avaliagdo do processo de reconhecimento automatico de direito,
operacionalizado pelo INSS

A acdo de controle, iniciada no exercicio de 2019 e que permitiu a promocdo de
discussdes relevantes acerca do processo, contempla avaliacdo do processo de
reconhecimento automatico de direitos (de beneficios) pelo INSS. Este método de
anadlise passou a ser utilizado pelo INSS desde setembro de 2017 e foi aplicado para as
espécies de aposentadoria por idade urbana, saldrio-maternidade urbano e
aposentadoria por tempo de contribuicao, resultando em uma evolugdo, até o final de
2019, da quantidade percentual de beneficios concedidos de forma automadtica em
relacdo a totalidade de beneficios concedidos pela Autarquia. A automatizagdo ocorre
em todo o processo de concessdo, desde o requerimento, que é feito de forma
eletronica pelo segurado, até a concessdao do beneficio, sendo que o processo de
reconhecimento automatico de direito engloba a andlise do requerimento e a
concessao, ocorrendo especificamente em casos cujas informacbes necessarias
relacionadas ao segurado e ao seu periodo contributivo estao disponiveis no CNIS.

Verificou-se que a utilizacdo dos dados constantes do CNIS para andlise de
requerimentos de beneficios e os aprimoramentos feitos nos cadastros dos segurados
possibilitaram a implementacao do reconhecimento automatico de direito. No entanto,
nao ocorreu o planejamento formal e a identificagao prévia de riscos relacionados ao
novo método. Ao analisar os normativos que implementaram o reconhecimento
automatico de direito e estabeleceram o seu fluxo, bem como a estrutura regimental do
INSS, verificou-se que ndo existe formalizacdo das responsabilidades das unidades em
nivel operacional. Identificou-se, também, de acordo com o INSS, que o aumento do
percentual de beneficios concedidos de forma automatica e/ou a expansdo desse
método para outras espécies de beneficios depende da disponibilizacdo de bases de
dados que estdo sob a responsabilidade de outros 6rgdos e posteriores novos
aprimoramentos em relacdo ao uso dos dados dos segurados, processo que se
encontraria em curso, segundo a Autarquia. Adicionalmente, ndo se identificou que nos
processos de beneficios constasse documento contendo decisdo administrativa acerca
da concessao, relacionando a espécie do beneficio ao fundamento da aprovacao, o que
contraria a legislacdo. Por fim, identificou-se oportunidade de melhoria na interacdo do
INSS com os segurados.



Houve recomendacGes ao INSS relacionadas a implantagdao de indicadores e de metas
qualitativos e quantitativos com o propdsito de identificar e medir as iniciativas a serem
realizadas e que contribuam para a evolucdo do reconhecimento automatico de direito;
a formalizacdo de ag¢des que eventualmente venham a ser realizadas para o
aprimoramento do cadastro de informacdes dos segurados e que contribuam para a
evolucdo do reconhecimento automatico de direito, a exemplo de estudos relacionados
a utilizacdo de informacbes de bases de dados sob gestdo de outros 6rgados e
disponibilizadas ao INSS; e a avaliacdao da conveniéncia de, na ocasido de realizacdo de
estudos relativos ao aprimoramento de normativos relacionados a estrutura regimental
do INSS, serem definidas atribuicdes as unidades da Autarquia no que tange
especificamente a gestdo do reconhecimento automatico de direito em nivel
operacional.

Adicionalmente, recomendou-se ao INSS a instituicdo de mecanismos, no ambito das
analises que resultam no reconhecimento automatico de direito, mediante
parametrizagdes em sistema, para que conste no processo de requerimento de
beneficio a decisdo administrativa de forma fundamentada, com a indicacdo de
documentos e dos elementos que levaram a concessdo do beneficio; e a avaliagdo da
possibilidade e da conveniéncia de, na ocasido da implanta¢do de futuras versdes da
Central de Servigos Meu INSS, ser incluida mensagem em tela que destaque ao segurado
a importancia de conferir no Sistema cada um de seus vinculos e respectivos periodos
contributivos e de realizar simulacdo de seu beneficio antes de fazer o requerimento,
assim como um passo a passo que o segurado deva seguir caso necessite requerer a
averbacdo de periodo de contribuicdo que eventualmente ndo conste no CNIS. As
referidas recomendag¢bes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.2. Avaliacao da concessao judicial de beneficios pelo INSS

A auditoria, iniciada no exercicio de 2019 e concluida no primeiro trimestre do exercicio
de 2020, contempla avaliacdao acerca da concessao judicial de beneficios pelo INSS, em
virtude do grande volume e da representatividade desse tipo de concessdo. Buscou-se
verificar, a partir do cruzamento de dados da Macica (folha de pagamentos do INSS) com
aqueles do Cadastramento de Acdo Judicial (CADJUD), a existéncia de beneficio
previdenciario concedido mediante motivacdo “decisdo judicial” onde ndo existe
registro de decisdo judicial favordvel no CADJUD. Complementarmente, buscou-se
identificar a existéncia de beneficios que foram concedidos com registro de
embasamento a partir de Acdo Civil Publica (ACP) para residentes fora da area de
abrangéncia ou em periodo fora da vigéncia da ACP. Ambas situacdes representariam
pagamentos indevidos, comprometendo a qualidade da execucdo das despesas
relacionadas. Ainda, a concessdo de beneficios pela via judicial, conforme apurado no
trabalho em questdo, acarreta custos relevantes em todo o fluxo do processo,
onerando-o de forma significativa. Identificou-se, também, que iniciativas conjuntas
envolvendo o Poder Executivo e o Poder Judicidrio teriam o potencial de melhoria nos
servicos prestados ao cidaddo, com diminuicdo das despesas vinculadas, em especial
aquelas relacionadas a acréscimos nos valores devidos aos segurados, por inobservancia
de prazos para concessao de beneficios, e a despesas administrativas.



Com base na folha de pagamento do INSS de maio de 2019, foram identificados 39.908
beneficios concedidos, a partir de 2008, cujo numero do processo judicial que
determinou a concessdo ndo constava no CADJUD do INSS, representando 1,43% do
total de beneficios com registro de concessdo a partir de decisdo judicial e um
pagamento mensal de cerca de RS 43 milhdes. Em andlise as doze ACP com o maior
guantitativo de beneficios listados no CADJUD, em nudmero de 537 mil, foram
identificados 606 (0,11%) casos de beneficios concedidos com alguma inconsisténcia
com relacdo a area de abrangéncia ou ao periodo de vigéncia da respectiva ACP,
representando pagamento mensal de RS 707.897,48.

Em decorréncia dos resultados obtidos a partir das andlises realizadas, recomendou-se
ao INSS a apuracdo dos casos relacionados a beneficios pagos onde nao foi identificado
registro de processo judicial que embasasse a concessdo desses beneficios, bem como
o aprimoramento dos controles quanto a concessao de beneficios a partir de decisdo
judicial, a revisdo dos casos em que ha previsdo de concessao provisoria de beneficios e
o aprimoramento do processo de manutencdo de beneficios concedidos por meio de
decisdo judicial. Ainda, recomendou-se a revisdo dos casos em que hd previsdo de
concessao proviséria de beneficios e o aprimoramento do processo de manutengdo de
beneficios concedidos por meio de decisao judicial, de forma que a mudanca da situacao
da decisdo judicial reflita em mudanca correspondente no beneficio respectivo. As
referidas recomendag¢bes encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.3. Verificagdo da ocorréncia de pagamentos de beneficios previdenciarios e
assistenciais com acimulos indevidos em relagao a outros beneficios

A acdo de controle, finalizada no exercicio de 2019, contempla avaliagdo da regularidade
da manutencado de beneficios constantes da Macica de margo de 2017, no que se refere
a pagamentos incompativeis entre as diversas espécies de beneficios concedidos no
ambito do INSS.

Com base no cruzamento de bases de dados da Previdéncia Social, verificou-se que no
més de marco de 2017 foi gerado pagamento a 31.055 beneficios previdenciarios e
assistenciais em que existem indica¢des de irregularidade devido a acumulos indevidos
de beneficios, representando um prejuizo potencial de mais de RS 25 milhdes ao més e
de cerca de RS 336 milhdes ao ano. Destaca-se que o fato ja havia sido objeto de
constatacGes em outros trabalhos realizados pela CGU desde 2002, de forma que,
mesmo diante de recomendac¢des pontuais e estruturantes, ndo vinham sendo adotadas
providéncias necessdrias para minimizar esse tipo de ocorréncia.

Como a principal causa para esses pagamentos identificados como potencialmente
irregulares tem-se a auséncia de um instrumento de controle que sinalize ocorréncias
com indicios de pagamentos indevidos, o que dificulta a ado¢do de medidas preventivas
e o tratamento tempestivo das inconsisténcias existentes.

Diante dos fatos expostos, recomendou-se ao INSS adotar providéncias para a cessacado
dos beneficios considerados irregulares por acumulagcdo indevida, assim como
procedimentos para cobranca e restituicdo dos valores pagos indevidamente.
Adicionalmente, recomendou-se a Autarquia implementar controles que evitem
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acumulacdo indevida de beneficios. As referenciadas recomendaces encontram-se em
monitoramento no ambito da CGU.

Em outra auditoria realizada no exercicio de 2019, contemplando nova verificagao
acerca da ocorréncia de pagamentos ao mesmo segurado de beneficios em que a
legislagdo ndo permite o acumulo, utilizando como base para o cruzamento de dados a
folha de pagamento do INSS de janeiro de 2019, verificou-se a existéncia de 22.134
beneficios pagos em acimulo n3o permitido pela legislacao, totalizando um pagamento
mensal de cerca de RS 27 milhdes e de RS 355 milhdes anuais. Destaca-se que cerca de
55% desses beneficios foram concedidos mediante registro de decisao judicial.

Conforme os resultados apresentados, verificou-se continuidade dos problemas
identificados no trabalho anteriormente realizado, com falhas na concessdo, na
manutencdo, no processamento, na conferéncia do pagamento, bem como na cessacado
dos beneficios.

A partir das situacoes identificadas, recomendou-se ao INSS a implementacdo de
controles e de rotinas de trabalho que permitam evitar a concessdo de beneficios com
acumulacdo indevida, bem como a atuacdo tempestiva nas avaliacdes e eventuais
correcdes e cessacdes de beneficios, encontrando-se tal recomendacdo implementada
pelo INSS. Adicionalmente, recomendou-se apuragdao dos casos apontados como
beneficios em acimulo potencialmente irregulares e, conforme a analise, proceder a
cessacdo e a solicitacao de devolucdo dos valores dos beneficios indevidos ou realizagao
de ajustes eventualmente pertinentes nos cadastros para aqueles casos em que se
identifica a adequacao da concessdo do beneficio. Essa recomendac¢do encontra-se em
monitoramento no dambito da CGU.

2.4. Verificagdo da ocorréncia de pagamento de pensdes por morte onde ha indicagao
de que o instituidor da pensao estaria vivo

A auditoria realizada no exercicio de 2019 contempla verificagdo da ocorréncia de
pagamento de pensdes por morte em situa¢des em que haindicacdo de que o instituidor
da pensao estaria vivo. A acao de controle foi realizada em decorréncia de resultados de
trabalhos realizados anteriormente pela CGU, nos quais foram identificados
pagamentos de beneficios apds o dbito do segurado.

Com base na folha de pagamento de beneficios de julho de 2018, verificou-se a
existéncia de 16.998 pensbes por morte que sdo pagas em situacdes em que existia a
possibilidade de que o instituidor da pensdo estivesse vivo. O pagamento desses
beneficios, potencialmente indevidos, representou um dispéndio mensal de mais de RS
24 milhdes, com projecdo de pagamento anual indevido de cerca de RS 323 milhges.

O principal fator ensejador dessa situacdo era a ndo verificacdo informatizada e
periddica, por parte do INSS, da folha de pagamento com as atualiza¢cbes cadastrais
realizadas no ambito da Autarquia. Esse tipo de verificacdo periddica dos dados da
Administracdo Publica poderia mitigar tal situacdo. Destaca-se que, ndo obstante parte
das informacgodes utilizadas nos cruzamentos de dados realizados pela CGU ser de
responsabilidade de outros érgaos, os beneficios de pensdo por morte, que se
encontram no ambito de governanca do INSS, devem ser verificados quanto a
consisténcia da informacao do débito.
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Dessa forma, no intuito de evitar a ocorréncia de pagamento indevido de beneficios
decorrentes de pensdao por morte, recomendou-se ao INSS validar as informagdes
guanto a adequacdo do pagamento dos beneficios identificados por ocasido desta
auditoria como potencialmente irregulares e implementar sistematicas de controle que
permitam identificar se o instituidor da pensdo informado estd de fato falecido. As
referenciadas recomendag¢des encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.5. Avaliacdo da legalidade de pagamento de beneficios previdencidrios apdés o
falecimento do beneficiario

O pagamento de beneficio apds o Obito do segurado vem sendo objeto de
apontamentos pela CGU desde 2005. Dessa forma, o trabalho realizado no exercicio de
2019 contempla avaliacdo acerca do aprimoramento dos controles mantidos pelo INSS
a fim de evitar que continuem sendo pagos beneficios a segurados que, segundo
informagdes registradas no Sistema de Controle de Obitos (SISOBI), faleceram. A
verificagao foi realizada por meio de cruzamento dos dados inseridos na folha de
pagamento do INSS (Macica) e dos dados constantes do SISOBI.

A partir dos levantamentos realizados, com base na folha de pagamentos do INSS do
més de janeiro de 2019, identificaram-se situacdes em que 20.104 beneficios sdo pagos
mensalmente a pessoas que constam do SISOBI como falecidas, quando deveriam estar
com o beneficio cancelado apds o ébito. Tal fato representa um prejuizo potencial de
RS 323 milhdes a Previdéncia Social ao ano.

Observa-se como causa para tal situacdo a ndao implementacdo de controles sistémicos
a fim de sanar ou mitigar as ocorréncias de pagamento de beneficios pds ébito. Destaca-
se que desde 2005 foram realizados reiterados registros do problema, sem que tivessem
sido adotadas solugdes estruturantes pelo INSS para a sua solugdo. Adicionalmente,
acrescenta-se que as situa¢des identificadas utilizaram dados aos quais o INSS possui
acesso e que estdo sob sua governancga, de forma que ndo existiria impedimento a
implementacao de tais controles ou mesmo de demandar a Dataprev implementacao
nesse sentido.

Assim, considerando os resultados mencionados, foi recomendado ao INSS a
implementacdo de controles automatizados para evitar a continuidade de pagamento
de beneficios apds o dbito do segurado, o que permitiria a melhoria do gasto publico,
com economia de recursos e aprimoramento da execucao da politica publica. Ressalta-
se que, conforme manifestacdo do INSS, dos 20.104 beneficios apontados no relatdrio
preliminar, 9.996 beneficios foram cessados, confirmando o indicativo de o&bito
apontado. Esses beneficios que foram cancelados corresponderiam ao pagamento
mensal de cerca de RS 12 milhdes. Destaca-se que, por meio de implementacdes
iniciadas na metade do exercicio de 2019, o INSS adotou iniciativa de realizacdo de
cruzamentos de informacOes previamente ao pagamento de beneficios, buscando,
dessa forma, evitar a realizacdo de pagamentos indevidos, entre os quais a usuarios
falecidos.
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2.6. Verificagdo da ocorréncia de pagamento de beneficios por incapacidade a
beneficiarios que retornaram a atividade laboral

AgOes de controle realizadas anteriormente pela CGU identificaram a existéncia de
beneficios por incapacidade sem a realizacdo de pericias de revisdo por periodos
superiores a dois anos, o que possibilitaria a existéncia de pagamentos indevidos. Em
decorréncia dessa situacdo, em auditoria realizada no exercicio de 2018, buscou-se
verificar a ocorréncia de beneficiarios de aposentadoria por invalidez que receberam o
beneficio previdencidrio (com base na folha de pagamento de beneficios de janeiro de
2018), mas que haviam retornado ao servigo voluntariamente, sem a correspondente
cessacao do beneficio.

Como resultado, foi verificada a existéncia de mais de 24 mil beneficios de
aposentadoria por invalidez em manutencdo, pagas mensalmente a beneficiarios que
ndo faziam jus ao beneficio, pois haviam retornado a atividade laboral, com impacto
anual de cerca de RS 507 milhdes.

Como fatores que influenciaram no resultado apurado tém-se a ndo realizacdo de
pericias médicas de revisdo, assim como a auséncia de sistematica de verificacdo
periédica dos dados dos destinatarios desses beneficios a partir de informacgdes
disponiveis em bases de dados da Administra¢do Publica, como o CNIS.

No intuito de evitar a permanéncia de pagamento de beneficios indevidos, recomendou-
se ao INSS apurar os beneficios identificados como potencialmente irregulares e
implementar sistemdticas de controle que sinalizem o retorno ao trabalho de
beneficidrios de aposentadoria por invalidez, o que indicaria a possibilidade de cessacdo
do beneficio. As referenciadas recomendag¢des encontram-se em monitoramento no
ambito da CGU.

2.7. Avaliagao da legalidade de pagamentos a beneficiarios aposentados por idade,
por meio de cruzamento de dados, bem como por meio de andlise de processos de
Agéncias da Previdéncia Social (APS) localizadas no Distrito Federal

As acbes de controle, realizadas no exercicio de 2019, contemplam avaliagdo da
legalidade de pagamentos em favor de beneficiarios da previdéncia social aposentados
por idade. Assim, buscou-se identificar situacdes em que os beneficidrios tiveram suas
aposentadorias concedidas sem que os mesmos atendessem aos requisitos de idade
minima exigidos em lei, quais sejam: 65 anos para homens e 60 anos para mulheres, em
caso de trabalhadores urbanos; e 60 anos para homens e 55 anos para mulheres, em
caso de trabalhadores rurais. A verificacdo foi realizada por meio do cruzamento dos
dados inseridos na folha de pagamento do INSS (Macica) e dos dados constantes do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da Receita Federal.

A partir dos levantamentos realizados, foram identificadas situa¢des que indicam que
9.918 beneficios de aposentadoria por idade teriam sido concedidos indevidamente,
sem que o beneficiario tivesse a idade minima necessaria. Tal fato resultou em um
prejuizo potencial de RS 344 milhdes a previdéncia social. Destaca-se, que a maior parte
desse prejuizo, considerando os periodos em que foram efetuados os pagamentos,
estava prescrito; entretanto, ainda havia RS 85 milhdes passiveis de cobranca e
recuperacdo pelo INSS. Identificou-se como principal causa para os problemas

13



apontados a falta de automatizacdo de controles especificos para a confirmacdo da
idade do segurado, utilizando-se, para tanto, a base de dados do CPF da Receita Federal,
que é fonte de informacdo confidvel para essa finalidade e a qual o INSS tem acesso.

Ademais, foram identificadas 6.022 aposentadorias por idade concedidas em
atendimento a determinacdes judiciais sem, contudo, o beneficidrio possuir a idade
minima para fazer jus a esse beneficio. Nesse caso, foi identificada como causa principal
uma possivel lacuna de atuacdo do INSS, no sentido de buscar demonstrar junto ao
Poder Judicidrio que esses segurados ndo atenderiam ao requisito bdsico para a
obtencdo da aposentadoria por idade, demandando assim, eventual aprimoramento da
atuacdo do Instituto.

Isto posto, foi recomendada ao INSS a implementacdo de controles automatizados para
evitar a ocorréncia de concessdo e de pagamento de aposentadorias por idade a
beneficidarios que ndo tenham a idade minima requerida para a percepc¢do desse
beneficio. Recomendou-se, também, a apuracdo dos casos apontados como irregulares
na auditoria, com a devida cessacdao do beneficio e reparacdo do prejuizo, quando
aplicavel. As referenciadas recomendagbes encontram-se em monitoramento no
ambito da CGU.

Em etapa posterior, ainda no exercicio de 2019, foi realizada acdo de controle
contemplando a andlise de processos, objetivando aprofundar os resultados
decorrentes do cruzamento de dados e identificar quais foram as motiva¢Ges para as
concessOes de aposentadoria por idade sem que o segurado tivesse completado a idade
minima estabelecida em lei. A verificacdo foi realizada a partir de processos de
concessao de aposentadoria disponibilizados pelo INSS, relativos a concessdes ocorridas
a partir de 2008, em APS localizadas no Distrito Federal.

Como resultado da analise, verificou-se que, em 84% dos casos analisados, a motivagao
para a aposentadoria por idade decorreu do fato de o INSS ter reconhecido que se
tratava de pessoa com deficiéncia, situacdao em que a idade minima para aposentadoria
tem diminui¢cdo em cinco anos. Houve um caso em que nao foi possivel identificar
justificativa para concessdo de aposentadoria antes de o segurado completar a idade
minima exigida em lei. Adicionalmente, em andlise a processos cuja concessao de
aposentadoria por idade ocorreu a partir de decisdo judicial, em 83% dos casos,
identificou-se que houve reconhecimento de periodo de atividade rural ao segurado,
reduzindo os limites de idade de aposentadoria. Em outros casos, identificou-se que a
Data de Inicio de Beneficio (DIB) foi anterior a data em que o segurado atingiria a idade
minima para aposentadoria, mesmo considerando a atividade rural. Houve, ainda, um
caso de aposentadoria urbana, concedida por via judicial, em que ndo se identificou a
justificativa para essa concessao.

Diante dos fatos evidenciados, foram emitidas recomendacées no sentido de que o INSS
identificasse as causas para a concessdo de beneficios de aposentadoria por idade sem
gue o segurado tivesse atingido a idade minima exigida em lei, bem como
providenciasse eventuais ressarcimentos. No caso dos beneficios concedidos
judicialmente, foi recomendado que seja verificada a motivacdo de decisdes judiciais
terem concedido aposentadoria por idade em parte dos casos para segurados que nao
haviam atingido a idade minima (mesmo considerando a reducdo de 5 anos prevista em
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lei para quem exerceu atividade rural). As referenciadas recomendacdes encontram-se
em monitoramento no ambito da CGU.

2.8. Avaliagdo da legalidade dos pagamentos realizados a produtores rurais
enquadrados como segurados especiais

A auditoria, realizada no exercicio de 2018, contempla avaliacdo da legalidade dos
pagamentos realizados a produtores rurais enquadrados como segurados especiais na
folha de pagamento de beneficios previdencidrios de setembro de 2017, tendo sido
identificados beneficios pagos a segurados especiais que ndo se enquadram nessa
condicdo. Esses casos somam 97.255 pagamentos indevidos, representando valor
mensal de cerca de RS 90 milhdes e valor anual de mais de RS 1,17 bilh3o.

Foram expedidas recomendacdes ao INSS para realizacdo de gestdo junto a Dataprev
com o intuito de implementar controles prévios no sistema de beneficios, a fim de evitar
a concessao na condicdo de segurado especial a pessoas que ndo se enquadrariam nessa
condicdo; validacdo das informacdes relacionadas a beneficios potencialmente
irregulares identificados, providenciando a suspensdo do beneficio quando pertinente;
apuracao de responsabilidades por concessdes de beneficios inadequadas; e adogdo de
providéncias para o ressarcimento dos valores pagos indevidamente. Ademais, também
foi recomendada a elaboragdo de um plano de acao para a revisdao dos beneficios em
manutencdo originarios de segurados especiais a fim de verificar a manutencdo dessa
qualidade. As referenciadas recomenda¢bes encontram-se em monitoramento no
ambito da CGU.

2.9. Avaliagao da ocorréncia de pagamentos de Seguro Desemprego com sinalizagao
de impropriedades

A acdo de controle, realizada no exercicio de 2019, contempla avaliacao dos controles
aplicados ao Seguro Desemprego, na modalidade de trabalhador formal, considerando
a possibilidade de ocorréncia de pagamentos em desconformidade com a legislacao.
Para execucao da auditoria, foi realizado cruzamento de dados, considerando beneficios
pagos no ano de 2018, com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador, cuja gestao,
no exercicio em questdo, estava sob a responsabilidade do extinto Ministério do
Trabalho e, atualmente, estd sob a responsabilidade da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho, do Ministério da Economia.

A partir dos levantamentos realizados, verificou-se a existéncia de 165 mil parcelas
pagas em situacdo de potencial inadequacdo, totalizando um valor aproximado de RS
149 milhdes. As situacdes identificadas mostram parcelas de Seguro Desemprego pagas
a CPF que ndo existe ou que ndo esta regular perante a Receita Federal, pagamento a
beneficiarios falecidos, pagamento a beneficiarios que possuiam outra fonte de renda,
pagamento a beneficidrios sem vinculo na Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (RAIS),
pagamento em quantidade de parcelas ou valores acima do limite legalmente definido,
pagamento a beneficiarios que foram demitidos por justa causa e pagamento sem
observancia a caréncia legal entre uma requisicdo e outra.

Como uma das causas para os pagamentos identificados como potencialmente
indevidos tem-se a ndo verificacdo informatizada e periddica, por parte da unidade
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responsavel pela operacionalizacdo do Seguro Desemprego no Ministério da Economia,
dos dados constantes do requerimento do beneficio com outras bases de dados
disponiveis em ambito federal.

Em consequéncia das situacdes de pagamentos inconsistentes ou indevidos, foram
expedidas recomendacdes a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho visando
implementar ou aprimorar os controles sistémicos existentes e voltadas a garantir a
gualidade cadastral dos dados do Seguro Desemprego, e evitar o pagamento de parcelas
indevidas (a pessoa cujo CPF consta como sendo de pessoa falecida, que possui outra
fonte de renda, cujo vinculo trabalhista seria com empresa em situacdo baixada junto a
Receita Federal, ou demitida com registro de que tenha sido por “justa causa”),
mediante o estabelecimento de plano de acdo. As referenciadas recomendacdes
encontram-se em monitoramento no ambito da CGU.

2.10. Apuragao de indicativos de irregularidades na concessao do Seguro Desemprego
ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)

A acdo de controle, finalizada no exercicio de 2019, contempla, por meio de cruzamento
de dados, levantamento de situagdes com indicativos de irregularidades na concessao
do Seguro Defeso, de forma a subsidiar o acompanhamento da execuc¢do da politica
publica, com destaque para as seguintes situagdes: saques longe do local de residéncia
declarado; saques Unicos em oposicdo a saques mensais; pagamentos ndo sacados;
pagamentos decorrentes de requerimentos fora do prazo; e pagamentos indevidos.
Essas situacdes poderiam ser evitadas a partir da utilizacdo de informacgdes disponiveis
em diversos sistemas utilizados no ambito do governo federal.

A partir dos levantamentos realizados, verificou-se a ocorréncia de saques do Seguro
Defeso em distancia superior a 1.000 km do local de residéncia, o que demonstra o
indicativo de cessagao da condigao de beneficiario. Além disso, 60% dos requerimentos
de pagamento de Seguro Defeso de 2016 e de 2017 foram sacados de uma Unica vez, o
que indicou ineficacia da politica publica pela ndo substituicdo da renda da pesca no
periodo de defeso. Outrossim, houve pagamento de aproximadamente RS 6 milhdes nos
exercicios de 2016 e de 2017 referente a beneficio de Seguro Defeso solicitado fora do
periodo legal, contrariando o art. 42 do Decreto n? 8.424/2015. Ainda, destaca-se que
fiscalizacbes em 15 municipios, realizadas em 2018, apontaram que 59% dos
beneficidrios entrevistados receberam o beneficio de forma indevida.

Isto posto, concluiu-se pela necessidade de revisdo de casos possivelmente irregulares,
assim como de regras da politica publica, visando o melhor alcance de seus objetivos.
Dessa forma, foram emitidas recomendacdes a Secretaria de Aquicultura e Pesca para
gue realizasse recadastramento dos beneficidrios identificados no relatério, para fins de
verificacdo do cumprimento dos requisitos legais para manutencdo do beneficio, assim
como para apuracdo dos fatos e responsabilidades relacionados as concessbes
identificadas como tendo sido realizadas fora do prazo legalmente previsto, o que deu
causa ao prejuizo potencial identificado. As referenciadas recomendag¢des encontram-
se em monitoramento no ambito da CGU.
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2.11. Avaliagdo da ocorréncia de pagamentos concomitantes entre o Programa Bolsa
Familia e o Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)

A acdo de controle realizada nos exercicios de 2018 e 2019 contempla avaliagdo do
cumprimento da norma que veda o pagamento dos beneficios do PBF em concomitancia
com o recebimento do Seguro Defeso.

Em consequéncia de cruzamento de dados realizado e de informacdes apresentadas
pela SENARC, inicialmente vinculada ao extinto Ministério do Desenvolvimento Social, e
atualmente vinculada ao Ministério da Cidadania, constatou-se que ndo estd sendo
cumprida adequadamente a norma que determina a suspensao do pagamento do Bolsa
Familia em concomitancia com o Seguro Defeso, considerando que foram identificados
pagamentos desses beneficios realizados de forma concomitante durante os exercicios
de 2016 e 2017. Embora o Ministério da Cidadania demonstrasse conhecimento da
legislacao e informasse sobre a existéncia de diretriz para suspensao do pagamento do
Bolsa Familia, ndo se identificou a existéncia de rotina implantada voltada a adequada
suspensdo dos beneficios. Dessa forma, foram identificados pagamentos indevidos, e
consequente prejuizo, de cerca de RS 25 milhdes referentes ao somatdrio dos beneficios
pagos no exercicio de 2016, e de prejuizo potencial projetado de RS 90 milhdes no
exercicio de 2017, relativos a recebimento de parcelas do Bolsa Familia concomitante
com o Seguro Defeso, de forma contrdria ao previsto na legislagao.

Diante dos fatos identificados, recomendou-se a SENARC adotar providéncias para
aplicacdo imediata do disposto no Decreto n? 8.424/2015, definindo rotinas
operacionais para viabilizar a suspensdo do pagamento do beneficio do Bolsa Familia
em quantidade de parcelas equivalente ao quantitativo de parcelas do Seguro Defeso
que foram pagas a membros do nucleo familiar do beneficiario do PBF.

Cabe consignar que o Ministério da Cidadania informou, em atengao as recomendacgdes
expedidas, que, desde abril de 2019, foram adotadas medidas para o aperfeicoamento
da metodologia de suspensao do beneficio do PBF por recebimento concomitante do
Seguro Defeso. A CGU vem acompanhando a implementa¢dao da metodologia definida
pelo Ministério da Cidadania para dar cumprimento a norma que veda o pagamento do
beneficio do Programa Bolsa Familia em concomitancia com o Seguro Defeso, com
avancos identificados, mas ainda com aprimoramentos a serem implementados.

2.12. Avaliacao da ocorréncia de eventual migracao de pescador de atividade
caracterizada como industrial, apds a implantac¢ao da politica de Seguro Defeso, para
atividades que caracterizem sua atuagdo como pescador artesanal.

A acdo de controle, realizada no exercicio de 2019, teve por objetivo aferir se, conforme
os pagamentos do Seguro Defeso foram evoluindo ao longo dos anos, o que seria
consequéncia do incremento da atividade de pescador artesanal, é possivel perceber
uma tendéncia de diminuicdo da atividade de pescador industrial.

A partir dos cruzamentos realizados entre os pagamentos de Seguro Defeso e os dados
constantes da RAIS, verificou-se a diminuicdo do nimero de trabalhadores empregados
formalmente como pescadores de 2006 a 2017, enquanto o numero de pescadores
beneficiados com o Seguro Defeso aumentou no mesmo periodo.
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Considerando que a auditoria foi realizada a partir de solicitacdo da Subsecretaria de
Avaliagdo de Gasto Direto, da Secretaria de Avaliagdo de Politicas Publicas,
Planejamento, Energia e Loteria (SECAP), do Ministério da Economia, com o intuito de
subsidiar andlise sobre modificacdes no perfil de atividades relacionadas a pesca, a
partir de identificacdo de migracdo do pescador industrial para situacdo em que se
enguadre como pescador artesanal, ndo foram expedidas recomendacdes pela CGU.

2.13. Avaliacdo do Programa de Revisdo de Beneficios por Incapacidade (PRBI)

A acdo de controle, concluida no exercicio de 2018, com foco na atuacdo do INSS,
contempla andlise da efetividade da execuc¢do do PRBI, no periodo de julho/2016 a
agosto/2017. O objetivo principal da auditoria foi verificar a existéncia de beneficios por
incapacidade concedidos a titulares de beneficios cessados no ambito do PRBI, sendo,
dessa forma, realizado cruzamento de dados entre a base do Sistema Unico de
Beneficios (SUB) e a folha de pagamentos de beneficios previdenciarios (Macica).

Em face dos exames realizados, identificaram-se impropriedades relacionadas ao
processo de selecdo de beneficios passiveis de revisdes, a incapacidade de execucdo das
pericias constituintes do escopo do Programa dentro do periodo normatizado, a
intempestividade do registro dos resultados das pericias nos sistemas de gestdo de
beneficios, ao acimulo indevido de beneficios anterior e posterior a pericia revisional e
a dificuldade da Autarquia de apresentar dados plenos sobre a execu¢do do referido
Programa, com potencial impacto na transparéncia das informacdes sobre o PRBI a
sociedade. As impropriedades identificadas acarretaram prejuizo superior a RS 109
milhdes, além da manutencdo de pagamentos mensais indevidos no montante de RS 25
milhGes, enquanto ndo saneadas as inconsisténcias apuradas. Ainda, o montante pago
aos beneficidrios ndo selecionados para a realizagdo das pericias revisionais do PRBI,
mas que atendem aos critérios de enquadramento no programa, representam potencial
pagamento indevido mensal de RS 5,6 milhdes, caso ndo confirmada a manutencdo de
suas condic¢des incapacitantes.

Nesse contexto, foram realizadas recomendacdes ao INSS para ado¢dao de medidas
corretivas, tanto no que se refere a reposicdo de valores pagos indevidamente, quanto
a providéncias estruturantes visando a execucdo plena e tempestiva do PRBI e o
fortalecimento de seus mecanismos de controle. Essas recomendacdes se encontram
em monitoramento no ambito da CGU.

Em virtude da relevancia do PRBI em termos sociais e financeiros, das fragilidades
identificadas quando da implementacdo das fases anteriores do PRBI, entre 2016 e
2018, conforme relatado, e da existéncia de riscos decorrentes das mudancas de
estrutura ocorridas no &mbito da atividade de pericia médica, foi realizada nova acdo de
controle, iniciada no exercicio de 2019, no ambito da SPREV do Ministério da Economia
e do INSS, considerando as competéncias dos 6rgaos na gestdo e operacionalizacdo do
Programa.

Com base nas analises efetuadas, nao foi possivel evidenciar a realizacdo de estudos
avaliativos para a definicdo dos beneficios a serem prioritariamente revisados, o que
permitiria o dimensionamento da tarefa de revisdo a ser conduzida. No entanto, as
analises indicaram que essa falha de planejamento ndo deve constituir dbice a
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realizacdo do Programa de Revisdo, especialmente em virtude da capacidade
operacional ordinaria a época disponivel para atendimento as demandas de revisdo de
beneficios. Verificou-se, também, a existéncia de providéncias em implementacdo, e em
desenvolvimento, visando sanar ou mitigar falhas ocorridas na operacionalizagdo do
PRBI em suas fases anteriores. Ndo obstante, verifica-se que as providéncias
relacionadas ao desenvolvimento de sistemas (sendo consideradas como as mais
relevantes para o bom andamento do PRBI) ainda ndo se encontravam integralmente
implementadas no periodo de realizagdo do trabalho, motivo informado pela
Subsecretaria da Pericia Médica Federal (SPMF), da SPREV, para que o referido
Programa nao estivesse operacional.

Quanto aos instrumentos de gestdo para organizacdo e distribuicdo das tarefas da
Pericia Médica Federal, os mesmos ndo eram suficientes para quantificar as demandas
e monitorar a distribuicdo e realizacdo das tarefas, em especial considerando que as
novas ferramentas de gestdo propostas pelos gestores nao se encontravam disponiveis.
Nesse contexto, ndo existiam controles, nos sistemas a época disponiveis, e que
vinculassem a execucdo de tarefas extraordindrias ao atingimento das metas de
realizacdo de tarefas ordindrias, o que representaria risco de realizacdo de pagamentos
indevidos de boénus. Por outro lado, verificou-se, por ocasido da realizagdo dos
trabalhos, que a SPMF/SPREV disporia de capacidade de atendimento suficiente para
realizacdo das demandas ordindrias, havendo indicativo de que a capacidade
operacional da Pericia Médica Federal permitiria a realizacao de tarefas em quantidade
superior ao observado no periodo avaliado, o que reduziria a necessidade de realiza¢do
de tarefas de forma extraordindria, situacdo essa que pode ter se alterado em
decorréncia dos desdobramentos da pandemia de Covid 19. Tal percepc¢ao decorre das
informacgdes disponibilizadas pelos gestores, devendo ser feita ressalva quanto as
limitacGes existentes nos cdlculos realizados. Ademais, mesmo havendo indicativo de
capacidade operacional suficiente, é provavel que, em determinados municipios, os
segurados apresentem maior dificuldade para agendamento de pericias em virtude da
insuficiéncia ou da auséncia de peritos médicos federais — a grande capilaridade
observada na rede de atendimento acaba gerando distor¢des na distribuicdo do quadro
funcional da SPMF/SPREV.

Ainda nesse contexto, foi avaliada, também, a realizacdo de mutirées em localidades em
gue o quadro de servidores é insuficiente. Nas andlises realizadas, ndo restou
comprovado que, em fases anteriores do PRBI, a realizagdo dos mutirdes tenha sido
definida com base em estudos e critérios objetivos. Por fim, cumpre destacar que até o
final do exercicio de 2020 o PRBI, definido pela Lei n2 13.846/2019, ainda ndo se
encontrava em operacionalizacdo, haja vista a decisdo dos gestores de ndo iniciar a
execucdo do Programa até que os novos sistemas de gestdo propostos estivessem
disponiveis. Houve significativo atraso no desenvolvimento e na disponibilizacao dos
referidos sistemas, o que, de acordo com informacGes apresentadas pelos gestores,
decorreria de atrasos por parte da Dataprev.

No ambito do trabalho, foram realizadas recomendacdes a SPREV para que propusesse
a criacdo de Grupo de Trabalho, com o objetivo de apresentar plano de acdo para
viabilizar a revisdao do BPC (um dos tipos de beneficios que demanda a realizacdo de
pericias revisionais periddicas), contendo mapeamento da situacdo, e dos riscos e
entraves existentes; ainda, que se utilizasse, quando possivel, a capacidade de
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atendimento ordinaria para a realizacdo de pericias de revisdo selecionadas (sem sua
inclusdao no ambito do PRBI); que vinculasse o inicio do pagamento do Bbénus de
Desempenho Institucional por Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade (BPMBI)
a implantacdo dos instrumentos de gestdo necessarios para afericdo da produtividade
dos Peritos Médicos Federais ; que elaborasse estudo avaliativo da distribuicdo da
capacidade operacional da SPMF e que implementasse medidas, observando o
arcabouco legal vigente, para a reducdo das disparidades detectadas; e, ainda, que
desenvolvesse novos indicadores e metas a serem alcangadas, em substituicdo aos
anteriormente utilizados pelo INSS para avaliar a atividade de Pericia Médica Federal,
considerando o uso dos novos instrumentos de gestdo implementados no ambito da
SPMF. As referenciadas recomendacdes encontram-se em monitoramento no ambito
da CGU.

Destaca-se que os resultados dessa acao de controle estdo relacionados com a tematica
de cadastros e de existéncia de informagdes dispersas em diferentes bases de
dados/sistemas e que acarretaram problemas de execucdo e de pagamentos indevidos
no dmbito da implementacdo anterior do PRBI, somando-se ao fato de que o PRBI
atualmente vigente, definido por lei em 2019, ainda n3ao se encontra em
operacionalizacdo devido a inexisténcia de sistemas de gestdo, em decorréncia de
significativo atraso no desenvolvimento e na disponibilizacdo desses sistemas.

QUAL A OPINIAO DA CGU E QUAIS SAO 0S PROXIMOS PASSOS?

A partir dos trabalhos realizados, relacionados a tematica de cadastros e de falta de
utilizacdo de informagdes disponiveis nesses cadastros, de forma rotineira e
estruturada, identificam-se ocorréncias de concessdao e de pagamentos indevidos de
beneficios (previdencidrios, assistenciais e trabalhistas) a pessoas que ndo fariam jus aos
mesmos, ou ndo fariam jus aos pagamentos na forma e nos montantes em que se
processam. Os resultados apresentados denotam a importancia de qualificacdo das
informacgdes cadastrais, de sua utilizacdo para o aprimoramento dos processos de
trabalho relacionados, sejam eles de concessdao, manutengdo ou de pagamento de
beneficios, bem como da adequada manipulacdo e guarda dessas informacgdes,
considerando sua utilizacdo estrita para a operacionalizacdo e o acompanhamento das
politicas publicas relacionadas e considerando defini¢cdes decorrentes da LGPD.

Especificamente em relagdo a avaliacdo dos mecanismos de governanga
implementados no ambito do CNIS, o fato de o referido Cadastro ndo ter sido instituido
por norma especifica ocasiona imprecisdes quanto a sua finalidade e a sua composicao
e impossibilita avaliar a adequacdo e a necessidade de acesso aos dados nele
disponiveis. Ainda, o Decreto que dispde sobre a governanca do CNIS ndo estabeleceu
instancias que favorecam a atuagdo conjunta dos drgdos e entidades envolvidos em sua
operacionalizacdo. Ainda, o envolvimento das partes interessadas é prejudicado pela
auséncia de canais de comunicacao estruturados. Considerando o exposto, identificou-
se a necessidade de atualizacdo dos normativos relacionados ao CNIS, contemplando a
definicdo de sua estratégia e o estabelecimento de mecanismos que assegurem o
alinhamento entre as partes interessadas, refletidos em diretrizes de governanca do
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CNIS, contemplando a avaliacdo de riscos que podem gerar impactos sobre os titulares
de dados pessoais. Adicionalmente, propds-se a instituicdo de mecanismos de avaliagao,
de controle e de comunicacdo, no ambito do CNIS, relacionados aos dispositivos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e do Decreto que dispde sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da Administracdo Publica Federal.

Considerando a importancia do CNIS para a operacao do INSS, realizou-se avaliacdao
acerca da gestdo da Autarquia sobre os controles para a concessao e manutengao de
perfis de acesso ao sistema Portal CNIS, a qual, concluiu-se, ndo se mostra adequada
para assegurar que os perfis de acesso ao sistema sejam concedidos e mantidos
mediante o atendimento dos critérios definidos normativamente e em nivel e periodo
de vigéncia necessarios as atividades dos usuarios. Foram identificadas oportunidades
de melhoria relacionadas, especialmente, a revisdo de normas e a automatizacdo de
controles, com destaque para a atualizacdo da Politica de Controle de Acesso Légico do
INSS, o que veio a ser materializado em agosto/2020; e a necessidade de
regulamentacdo de concessao de acesso ao Sistema e de adequacdo dos perfis de acesso
do Portal CNIS as atividades desenvolvidas pelos usudrios.

Naquilo que diz respeito a qualidade dos dados constantes da base do CNIS, destacam-
se dois trabalhos anteriormente detalhados e que demonstram as implica¢gbes
decorrentes da fragilidade desses dados: pagamento em montante superior a RS 34
bilhGes anuais, correspondendo a mais de 1,5 milhdo de casos identificados, para
beneficidrios cujo NIT é atribuido em multiplicidade a mais de uma pessoa (denominado
NIT “faixa critica”); e implementacdo limitada do reconhecimento automadtico de
direitos em decorréncia da qualidade de dados constantes do CNIS e de divergéncias
entre esses dados e aqueles disponiveis em outras bases de dados. Verifica-se, assim, a
necessidade de qualificacdo das informagbes disponiveis em bases cadastrais
governamentais, aqui, especificamente, referenciando-se o CNIS.

Quanto a nao utilizacdo plena de informagdes disponiveis no ambito de drgaos
governamentais e de ndo consideracdo conjunta dessas informacgdes, e de forma
sistematica, remete-se a trabalhos relacionados ao pagamento de beneficios
previdenciarios: (a) aquele que trata de concessao judicial de beneficios pelo INSS, com
a identificagdo de beneficios concedidos com inconsisténcias em relagdo a area de
abrangéncia ou ao periodo de vigéncia da respectiva A¢ao Civil Publica, bem como sem
o devido registro da acdo judicial correspondente no sistema de concessado de beneficios
ou mantidos a partir de registro de decisbes em carater liminar, sem a posterior
atualizacdo, o que poderia ser evitado, ou mitigado, mediante parametrizacGes em
sistema; e (b) cruzamentos de bases de dados, voltados a avaliar a consisténcia dos
cadastros e a regularidade dos pagamentos de beneficios previdencidrios,
considerando que essas informacdes se encontram dispersas em diferentes sistemas ou
bases de dados, destacando-se os seguintes temas: acumulo indevido entre beneficios
concedidos; pagamento de beneficios apds o falecimento do beneficiario; pagamento
de beneficios por incapacidade a beneficiarios que retornaram a atividade laboral;
pagamentos em favor de beneficidrios aposentados por idade, sem que os mesmos
atendessem aos requisitos de idade minima exigidos em lei; e pagamentos a segurados
especiais que ndo se enquadravam nessa condicao.

Especificamente naquilo que diz respeito aos trabalhos realizados envolvendo o
Programa de Revisao de Beneficios por Incapacidade, verificou-se, dentre outras
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fragilidades referentes ao planejamento e aos mecanismos de controle e instrumentos
de gestao do Programa, que o mesmo ainda nao se encontrava em operacionalizagdo,
em sua nova etapa, instituida em 2019, devido, principalmente, a ndo disponibilizacdo
tempestiva dos sistemas de gestdo, o que considera situacdes anteriormente
identificadas de falhas significativas na operacionalizacdo do PRBI e que poderiam ter
sido mitigadas a partir da utilizacdo, de forma coordenada, de informacdes disponiveis
em diferentes sistemas utilizados pelo INSS para a sua operacionalizacdo. Verifica-se,
assim, que essa ndo integracdo e ndo utilizacdo de informagdes disponiveis em
diferentes bases de dados tém reflexos importantes também naquilo que diz respeito
ao programa de revisdao de beneficios.

Da mesma forma como registrado em relacdo aos beneficios previdencidrios, também
foram realizados trabalhos, em especial envolvendo o cruzamento de informacoes
disponiveis em bases de dados governamentais, e que indicam a realizacdo de
concessoOes e de pagamentos de outros beneficios de forma indevida, que poderiam ser
evitados ou mitigados a partir da consideracdo, de forma estruturada, dessas
informacoes.

Em relagdo ao pagamento de beneficios trabalhistas, realizados com recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT), em cruzamento de dados envolvendo o Seguro
Desemprego, na modalidade de trabalhador formal, foram identificadas 165 mil
parcelas pagas com possiveis impropriedades, com a expedicdo de recomendagdes
relacionadas a melhoria ou a implementacgao de controles sistémicos voltados a garantir
a qualidade cadastral dos dados do Seguro Desemprego, proporcionando melhoria dos
procedimentos relacionados ao seu pagamento e evitando, assim, o pagamento de
parcelas indevidas. Quanto ao Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro
Defeso), as situac¢des identificadas explicitam que a utilizacao, de forma estruturada, de
informacgdes disponiveis em sistema, permitiria a reducdo significativa de concessdes e
de pagamentos irregulares do beneficio. Assim, em que pese o fato de as informacdes
ndo estarem disponiveis de forma estruturada, em plataforma Unica, a sua consideragao
na operacionalizagcdao e no acompanhamento das politicas publicas qualifica de forma
relevante os controles relacionados.

Quanto a ocorréncia de pagamentos concomitantes entre o Programa Bolsa Familia e
o Seguro Defeso, os resultados dos trabalhos e dos acompanhamentos realizados
evidenciam, de forma contundente, os reflexos da falta de utilizacdo integrada de
informagdes disponiveis em bases de dados governamentais, em ambito federal. A
utilizacdo de verificacGes sistémicas, entre as folhas de pagamento de ambos beneficios,
evitaria a ocorréncia de pagamentos em duplicidade em uma mesma competéncia.

A maior parte das recomendacbes expedidas no ambito das acGes de controle
supracitadas encontram-se em monitoramento pela area técnica da CGU, algumas com
providéncias apresentadas pelos respectivos gestores, as quais, no entanto,
permanecem em acompanhamento até a sua implementacdo completa, visando
melhorias nos sistemas e na consisténcia e na qualidade dos cadastros existentes no
ambito do governo federal que suportam a concessdao e o pagamento de beneficios
previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, e, consequentemente, impactam na
regularidade dos referidos pagamentos.
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Considerando a relevancia do tema, em que pese a existéncia de monitoramento em
relacdo as recomendac¢des anteriormente expedidas, o assunto permanece sob
acompanhamento no ambito da CGU, eventualmente com a realizacdo de outros
trabalhos e aprofundamentos relacionados.
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CONCLUSAO

O Plano Tatico 2018/2019 da SFC contempla o tema denominado “Multiplicidade de
Cadastros”, cujo objetivo principal consistiu em verificar a consisténcia e a qualidade
dos cadastros existentes no ambito do governo federal que suportam a concessao e o
pagamento de beneficios previdenciarios, assistenciais e trabalhistas, o que impacta
diretamente na regularidade dos referidos pagamentos, sendo estabelecidas
abordagens relativas a gestdao desses cadastros e a gestao da tecnologia da informacao
(sistemas) envolvida na manutencdo desses cadastros e na regularidade dos
pagamentos de beneficios.

Dessa forma, ao longo do periodo, foram realizadas avaliacdes em relagdo ao CNIS, cujas
informagdes suportam a concessao de beneficios previdenciarios, especialmente
quanto aos seus mecanismos de governanga, aos controles para concessdo e
manutencado de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS e a consisténcia dos dados desse
cadastro, sendo identificadas, dentre outras, oportunidades de melhorias normativas,
de governanca, de avaliacdo de riscos, dos mecanismos de avaliacdo e de controle, de
validacdo dos dados cadastrais e de apuracdo de beneficios potencialmente irregulares.

Também foi realizada auditoria no processo de reconhecimento automatico de direito
pelo INSS, sendo verificado que para a sua expansao seria necessario o aprimoramento
do cadastro de informacdes dos segurados, bem como foram identificadas
oportunidades de melhorias relacionadas a atribuicdo de responsabilidades
operacionais referentes ao reconhecimento de direitos nessa modalidade (automatica)
no ambito do INSS e a melhoria na transparéncia e na divulgacdo de orientacdes aos
segurados.

Adicionalmente, foram realizados diversos trabalhos envolvendo o cruzamento de
informagdes disponiveis em bases de dados, vinculados a abordagem de avaliacdo da
consisténcia dos cadastros e da regularidade dos pagamentos de beneficios
previdenciarios, considerando que essas informagdes estdo dispersas em diferentes
sistemas ou bases de dados, inexistindo, até o primeiro semestre de 2019, iniciativas
implantadas para a consideragdo dessas informacgdes, de forma coordenada, para a
concessao ou o pagamento de beneficios, sejam eles previdencidrios, assistenciais ou
trabalhistas.

As diferentes a¢des de controle realizadas sinalizam a existéncia de oportunidades de
melhorias relevantes a partir da adog¢ao de iniciativas que ndao possuem complexidades
envolvidas em sua implantacdo, vez que exclusivamente relacionadas ao
desenvolvimento e a aplicacdo de trilhas que evitem a concess3o e a realizagao de
pagamentos indevidos ou a beneficidrios inelegiveis; no entanto, as dificuldades
relacionadas dizem respeito a articulagio de sua implantacdo, a partir do
compartilhamento de informacgBes disponiveis em diferentes bases de dados. Esse
panorama relaciona-se aos beneficios previdenciarios, assistenciais e trabalhistas.

Destaque-se como iniciativa relevante a implementacdo, pelo INSS, em relacdo a
beneficios previdenciarios, a partir do final do primeiro semestre de 2019, de
cruzamento de informac6es de diferentes bases de dados, mediante trilhas, prévia ao
pagamento de beneficios. As trilhas vém sendo, desde entdo, desenvolvidas e
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implantadas de forma gradual pela Autarquia, a partir de situaces identificadas pela
CGU, pelo TCU e pela Auditoria-Geral do INSS em trabalhos de auditoria.

Em sintese, os trabalhos realizados, descritos e sintetizados nesta consolidacdo de
resultados, identificaram a ocorréncia de falhas relacionadas a gestao de cadastros de
beneficios, sejam eles previdencidrios, assistenciais ou trabalhistas, em especial naquilo
gue diz respeito a sua seguranca e a sua estrutura de manutencao; a ndo atualizacdo e
a fragilidade da qualidade das informacdes neles inseridas, sem a adocdo de
providéncias para a validacdo sistémica e estruturada dessas informacdes; e ao
consequente pagamento de beneficios a pessoas nao elegiveis.

A maior parte das recomendacbes expedidas no ambito das acdes de controle
mencionadas encontram-se em monitoramento pela area técnica da CGU, algumas com
providéncias ja apresentadas pelos respectivos gestores, no entanto com
implementacdes com resultados ainda parciais. Essas recomendacdes permanecem em
acompanhamento até a sua implementacdo plena, visando melhorias nos sistemas e na
consisténcia e qualidade dos cadastros existentes no ambito do governo federal e que
suportam a concessdo e o pagamento de beneficios previdenciarios, e dos beneficios
assistenciais e trabalhistas acompanhados nos trabalhos mencionados neste
documento, e, consequentemente, na regularidade dos pagamentos a eles
relacionados.
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ANEXO

1.1. Avaliagdo dos mecanismos de governanga implementados no ambito do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

https://eaud.cgu.gov.br/api/auth/tarefa/878910/arquivo/244350

1.2. Avaliagao da gestdo do INSS sobre os controles para a concessiao e manutengao
de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS

https://eaud.cgu.gov.br/api/auth/tarefa/875801/arquivo/234182

1.3. Avaliagao da consisténcia dos dados constantes da base do CNIS em relagao aos
pagamentos realizados pelo INSS

https://auditoria.cgu.gov.br/download/11087.pdf

2.1. Avaliagdo do processo de reconhecimento automatico de direito,
operacionalizado pelo INSS

https://eaud.cgu.gov.br/api/auth/tarefa/898097/arquivo/293693

2.2. Avaliagao da concessao judicial de beneficios pelo INSS
https://auditoria.cgu.gov.br/download/14060.pdf

2.3. Verificagdo da ocorréncia de pagamentos de beneficios previdencidrios e
assistenciais com acimulos indevidos em relagdo a outros beneficios

https://auditoria.cgu.gov.br/download/10505.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13251.pdf

2.4. Verificacao da ocorréncia de pagamento de pensdes por morte onde ha indicacdo
de que o instituidor da pensao estaria vivo

https://auditoria.cgu.gov.br/download/12673.pdf

2.5. Avaliacdo da legalidade de pagamento de beneficios previdenciarios apds o
falecimento do beneficiario

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13013.pdf
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2.6. Verificagdo da ocorréncia de pagamento de beneficios por incapacidade a
beneficiarios que retornaram a atividade laboral

https://auditoria.cgu.gov.br/download/12210.pdf

2.7. Avaliacao da legalidade de pagamentos a beneficiarios aposentados por idade,
por meio de cruzamento de dados, bem como por meio de analise de processos de
Agéncias da Previdéncia Social (APS) localizadas no Distrito Federal

https://auditoria.cgu.gov.br/download/12719.pdf

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13539.pdf

2.8. Avaliagdo da legalidade dos pagamentos realizados a produtores rurais
enquadrados como segurados especiais

https://auditoria.cgu.gov.br/download/10911.pdf

2.9. Avaliagdo da ocorréncia de pagamentos de Seguro Desemprego com sinalizagao
de impropriedades

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13835.pdf

2.10. Apuragao de indicativos de irregularidades na concessao do Seguro Desemprego
ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)

https://auditoria.cgu.gov.br/download/12934.pdf

2.11. Avaliagdo da ocorréncia de pagamentos concomitantes entre o Programa Bolsa
Familia e o Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)

https://auditoria.cgu.gov.br/download/12657.pdf

2.12. Avaliacdo da ocorréncia de eventual migracao de pescador de atividade
caracterizada como industrial, apds a implantagdo da politica de Seguro Defeso, para
atividades que caracterizem sua atuag¢ao como pescador artesanal.

https://auditoria.cgu.gov.br/download/13244.pdf

2.13. Avaliacao do Programa de Revisao de Beneficios por Incapacidade (PRBI)

https://auditoria.cgu.gov.br/download/11001.pdf

https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/873686
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SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO PLANO TATICO 2018/2019

MULTIPLICIDADE DE
CADASTROS

Os trabalhos realizados inserem-se em um contexto
de relevancia social e de materialidade dos beneficios
concedidos: previdenciarios (aposentadorias e
pensdes), sociais (Beneficio de Prestacao Continuada e
Bolsa Familia) e trabalhistas (Seguro Desemprego e
Seguro Defeso). Os pagamentos anuais realizados
alcancam R$ 700 bilhdes.

OBJETIVO DA AVALIAGAO
*

Verificar a consisténcia e a qualidade dos cadastros
CONTEXTO existentes no ambito do governo federal que suportam a
concessao e o pagamento de beneficios previdenciarios,
assistenciais e trabalhistas, impactando na regularidade
dos referidos pagamentos

Tratam-se de resultados relacionados a verificagdo de questdes envolvendo
cadastros utilizados no @mbito do governo federal para a concessdo de beneficios,
as quais dizem respeito ao acesso a esses cadastros, a qualidade das informacgdes
neles inseridas e a governanca relacionada.

Os resultados aqui consolidados dizem respeito a agdes de controle com ESCOPO DA AVA'_IACAO
realizagao nos exercicios de 2018 e de 2019, que alcangam especialmente politicas *
publicas sob a responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da

Secretaria de Previdéncia, da Secretaria de Trabalho, da Secretaria de Aquicultura

e Pesca e do Ministério da Cidadania. 201 8 - 201 9

As avaliagdes realizadas se desenvolveram em 3 eixos:
e Gestao de cadastros
e Gestao de Tecnologia da Informacao (TI) relacionada a manutencao de ABORDAGENS
cadastros v
e Verificagdo de adequagcdo de pagamentos considerando as informacoes
inseridas nos cadastros

GESTAO DE CADASTROS
Avaliar a seguranga das informagoes dos cadastros

A partir dos trabalhos realizados, relacionados a tematica de cadastros, . %
e propor melhorias pertinentes

identificaram-se ocorréncias de concessao e de pagamentos indevidos de
beneficios (previdenciarios, assistenciais e trabalhistas) a pessoas nao elegiveis ou
que nao fariam jus aos pagamentos na forma e nos montantes em que sdo
processados, situacdes impactadas pela nao utilizagdo plena, e de forma rotineira
e estruturada, das informacgodes disponiveis em cadastros.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Avaliar a manuten¢3do de cadastros/sistemas
estruturantes que subsidiam os pagamentos
de beneficios

Os resultados apresentados denotam a importancia de qualificagcdo das
informagdes cadastrais, de sua utilizagdo para o aprimoramento dos processos de
trabalho relacionados, sejam eles de concessao, de manutengcao ou de
pagamento de beneficios, bem como da adequada manipulagao e guarda dessas
informacgdes, considerando sua utilizacéo estrita para a operacionalizacéo e o
acompanhamento das politicas publicas relacionadas e as definicdes decorrentes
da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD).

AUDITORIA DE BASE DE DADOS
Avaliar a consisténcia dos cadastros e a regularidade
dos pagamentos de beneficios por meio de
cruzamento de bases de dados

Pagamento de beneficios em 2018 e 2019
700
RS 602,8 bi
RS 569,8 bi

500

DIAGNOSTICO
NUMERICO a

200

2019
2018

=1

0

100 RS 86 bi RS 84 bi
RS 39,2 bi RS 38,5 bi

Previdencidrios Assistenciais Trabalhistas
(PBF e BPC) (Seguro Desemprego e Seguro Defeso)
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SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO PLANO TATICO 2018/2019
|

A ~ ) Avaliagdo do processo de reconhecimento
“’AVALIAGAO

automatico de direito, operacionalizado pelo INSS

PRINCIPAIS ACHADOS ( \

e Avaliagdo dos mecanismos de governanca implementados no
ambito do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

Especificamente em relacao a avaliagao dos mecanismos de governanga
implementados no ambito do CNIS, o fato de o referido Cadastro nao ter
sido instituido por norma especifica ocasiona imprecisdbes quanto a sua
finalidade e a sua composicdo e impossibilita avaliar a adequacao e a
necessidade de acesso aos dados nele disponiveis.

O Decreto que dispde sobre a governanca do CNIS nao estabeleceu
instancias que favorecam a atuagao conjunta dos orgaos e entidades
envolvidos em sua operacionalizacao, o que prejudica o envolvimento das
partes interessadas em virtude da auséncia de canais de comunicagao
estruturados.

Identificou-se a necessidade de atualizacdo dos normativos relacionados
ao CNIS, contemplando a definicdo de sua estratégia e o estabelecimento
de mecanismos que assegurem o alinhamento entre as partes
interessadas, bem como que estejam refletidos em diretrizes de
governanca do Cadastro com base na avaliagdo de riscos que possam
gerar impactos sobre os titulares de dados pessoais.

Assim, propds-se a instituicdo de mecanismos de avaliagao, de controle e
de comunicagao, no ambito do CNIS, relacionados aos dispositivos da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais e do Decreto que dispoe sobre a
governanca no compartilhamento de dados no ambito da Administracao
Publica Federal.

Q Avaliagdo da gestdo do INSS sobre os controles para a
concessdo e manutenc¢do de perfis de acesso ao sistema Portal
CNIS

Considerando a importancia do CNIS para a operacao do INSS, realizou-se
avaliagao acerca da gestdao da Autarquia sobre os controles para a
concessdo e manutencao de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS, a
qual, concluiu-se, ndo se mostra adequada para assegurar que os perfis de
acesso ao sistema sejam concedidos e mantidos mediante o atendimento
dos critérios definidos normativamente e em nivel e periodo de vigéncia
necessarios as atividades dos usuarios. Foram identificadas oportunidades
de melhoria relacionadas, especialmente, a revisdo de normas e a
automatizagao de controles, com destaque para a atualizagdo da Politica
de Controle de Acesso Logico do INSS, o que veio a ser materializado em
agosto/2020; e a necessidade de regulamentagdo de concessdo de acesso
ao Sistema e de adequacdo dos perfis de acesso do Portal CNIS as
atividades desenvolvidas pelos usuarios.

Avaliagdo da consisténcia dos dados constantes da base do
e CNIS em relagdo aos pagamentos realizados pelo INSS

Naquilo que diz respeito a qualidade dos dados constantes da base do
CNIS, destaca-se o impacto na implementacao limitada do
reconhecimento automatico de direitos em decorréncia da qualidade de
dados constantes do CNIS e de divergéncias entre esses dados e aqueles
disponiveis em outras bases de dados. Ressalta-se, assim, a importancia de
qualificagdo das informacdes disponiveis em lbases cadastrais
governamentais.

Verificou-se que a utilizagdo dos dados constantes do CNIS
para andlise de requerimentos de beneficios e os
aprimoramentos feitos nos cadastros dos segurados
possibilitaram a implementagédo do reconhecimento
automatico de direito.

No entanto, o aumento do percentual de beneficios
concedidos de forma automatica e/ou a expansdo dessa
forma de concessao para outras espécies de beneficios
depende da disponibilizagao de bases de dados que estao
sob a responsabilidade de outros 6rgaos, bem como de
posteriores novos aprimoramentos em relagéao ao uso dos
dados dos segurados, sem gue exista cronograma definido
para novas implementagoes.

Q Avaliagao da concessao judicial de beneficios pelo

INSS

Identificacéo de beneficios concedidos por decisao judicial
com inconsisténcias em relacao a area de abrangéncia ou
ao periodo de vigéncia da respectiva Acao Civil Publica, por
exemplo, bem como sem o devido registro da acgao judicial
correspondente no sistema de concessao de beneficios ou
mantidos a partir de registro de decisdes em carater liminar,
sem a posterior atualizagao, o que poderia ser evitado, ou
mitigado, mediante parametrizacoes em sistema.

[ Avaliagdo do Programa de Revisdo de Beneficios por

Incapacidade

Verificaram-se fragilidades referentes ao planejamento, aos
mecanismos de controle e aos instrumentos de gestao do
Programa, cuja etapa instituida em 2019 ndo se encontrava
em operacionalizagdo em virtude da nao disponibilizagao
tempestiva dos sistemas de gestdo, o que permitiria a
utilizagdo, de forma coordenada, de informacoes
disponiveis em diferentes sistemas adotados pelo INSS.

o Avaliagdo do pagamento de beneficios

Foram realizadas avaliagdes com o objetivo de verificar a
consisténcia dos cadastros e a regularidade dos
pagamentos de beneficios previdenciarios, assistenciais e
trabalhistas, o que demonstrou que as informacdes se
encontram dispersas em diferentes sistemas ou base de
dados, ocasionando as seguintes situagoes:

e Ocorréncia de pagamentos de beneficios
previdencidrios e assistenciais com acumulos
indevidos em relagdo a outros beneficios

e Pagamento de pensdes por morte onde ha
indicagao de que o instituidor da pensao estaria
Vivo

e Pagamento de beneficios previdenciarios apds o
falecimento do beneficiario

e Avaliacao da legalidade dos pagamentos
realizados a produtores rurais enquadrados como
segurados especiais

e Pagamentos de Seguro Desemprego com
sinalizagao de impropriedades

e Indicativos de irregularidades na concessao do
Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal
(Seguro Defeso)

e Realizacdo de pagamentos concomitantes, de
forma indevida, de Bolsa Familia e de Seguro
Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro
Defeso)



SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO

CONCLUSOES:

e Oportunidades de melhorias relevantes a partir da adocao de
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento e a aplicagdo de
trilhas que evitem a concessao e a realizagcdo de pagamentos
indevidos ou a beneficidrios inelegiveis. As dificuldades
relacionadas a implementagao dessas trilhas dizem respeito a
articulagao de sua implantagao, a partir do compartilhamento de
informacgoes disponiveis em diferentes bases de dados.

e Ocorréncia de falhas relacionadas a gestao de cadastros de
beneficios, sejam eles previdenciarios, assistenciais ou
trabalhistas, em especial naquilo que diz respeito a sua
seguranga e a sua estrutura de manutengao; a nao atualizagao e
a fragilidade da qualidade das informacdes neles inseridas, sem a
adocao de providéncias para a validacao sistémica e estruturada
dessas informagodes; e o consequente pagamento de beneficios a
pessoas nao elegiveis.

MELHORIAS IMPLEMENTADAS:

Realizagcao pelo INSS, em relagdo a beneficios previdenciarios, a
partir do final do primeiro semestre de 2019 de cruzamento de
informagdes de diferentes bases de dados, mediante trilhas,
previamente ao pagamento de beneficios. As trilhas vém sendo,
desde entdo, desenvolvidas e implantadas de forma gradual pela
Autarquia, a partir de situacoes identificadas pela CGU, pelo TCU e
pela Auditoria Geral do INSS em trabalhos de auditoria.

TRABALHOS CONSOLIDADOS:

1.Avaliagdo dos mecanismos de governanga implementados no ambito do
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS)
2.Avaliacao da gestao do INSS sobre os controles para a concessao e manutengao
de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS
3.Avaliacao da consisténcia dos dados constantes da base do CNIS em relagao
aos pagamentos realizados pelo INSS
4 Avaliacédo do processo de reconhecimento automatico de direito,
operacionalizado pelo INSS
5.Avaliacdo da concessao judicial de beneficios pelo INSS
6.Verificagdo da ocorréncia de pagamentos de beneficios previdencidrios e
assistenciais com acumulos indevidos em relagdo a outros beneficios (Relatdrio
de Auditoria n°® 201701785 e Relatdrio de Avaliagdo n° 201900173)
7.Verificacdo da ocorréncia de pagamento de pensdes por morte onde ha
indicagao de que o instituidor da pensdo estaria vivo
8.Avaliagéo da legalidade de pagamento de beneficios previdencidrios apds o
falecimento do beneficiario
9.Verificagdo da ocorréncia de pagamento de beneficios por incapacidade a
beneficiarios que retornaram a atividade laboral
10.Avaliagao da legalidade de pagamentos a beneficiarios aposentados por idade,
por meio de cruzamento de dados, bem como por meio de analise de
processos de Agéncias da Previdéncia Social (APS) localizadas no Distrito
Federal (Relatdrios de Avaliacdo n°s 201802074 e 201900619)
1. Avaliacdo da legalidade dos pagamentos realizados a produtores rurais
enguadrados como segurados especiais
12.Avaliacdo da ocorréncia de pagamentos de Seguro Desemprego com
sinalizagdo de impropriedades
132.Apuracdo de indicativos de irregularidades na concessdao do Seguro
Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)
14.Avaliagéo da ocorréncia de pagamentos concomitantes entre o Programa Bolsa
Familia e o Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)
15.Avaliacdo da ocorréncia de eventual migracao de pescador de atividade
caracterizada como industrial, apés a implantacao da politica de Seguro Defeso,
para atividades que caracterizem sua atuagdo como pescador artesanal
16.Avaliacdo do Programa de Revisdo de Beneficios por Incapacidade (PRBI) -
Relatério de Auditoria n°® 201701715 e Relatdrio de Avaliagdo n°® 201902574)

PLANO TATICO 2018/2019

PROGNOSTICO
DA CGU

O trabalho tem como conclusao geral a
ocorréncia de falhas relacionadas a gestao de
cadastros  de beneficios, sejam  eles
previdenciarios, assistenciais ou trabalhistas.
Dentre as falhas identificadas, destacam-se, em
especial, aquelas relacionadas a sua seguranga,
estrutura de manutencdo, ndo atualizacéo e
fragilidade da qualidade das informacgdes neles
inseridas, sem a adoc¢ao de providéncias para a
validacao sistémica e estruturada dessas
informacdes e o consequente pagamento de
beneficios a pessoas nao elegiveis.

A maior parte das recomendacoes expedidas no ambito
das acdes de controle encontra-se em monitoramento pela
drea técnica da CGU, algumas com providéncias
apresentadas pelos respectivos gestores, as quais, no
entanto, permanecem em acompanhamento até a sua
implementacao completa. Tais recomendacdes visam a
melhorias nos sistemas, na consisténcia e na qualidade dos
cadastros existentes no ambito do governo federal que
suportam a concessao e o pagamento de beneficios
previdenciarios,  assistenciais e  trabalhistas, que,
consequentemente, impactam na regularidade dos
referidos pagamentos.

Considerando a relevancia do tema, e a existéncia de
monitoramento em  relagéo as  recomendagoes
anteriormente expedidas, o assunto permanece sob
acompanhamento no ambito da CCU, eventualmente com
a realizagcao de outros trabalhos e aprofundamentos
relacionados.
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