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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Apuracao

O servico de apuracdo consiste na execucdao de procedimentos com a
finalidade de averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de
irregularidade praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacao de
recursos publicos federais.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Este Relatdrio apresenta os
resultados da avaliacdo dos
servicos de  publicidade
realizados pelo Ministério do
Turismo nos meses de
novembro e dezembro de
2018, decorrentes da
execucdo do contrato n2
034/2017 firmado com a
Agéncia Nacional, frente as
irregularidades trazidas pela
Corregedoria do érgao.

O principal objetivo foi
verificar se as acbes de
publicidade foram

indevidamente direcionadas
para a Agéncia Nacional,
trazendo algum tipo de
prejuizo para o Ministério do
Turismo. Para tanto se apurou
se houve a devida selecado
interna para a escolha da
agéncia de publicidade, bem
como a ocorréncia de acoes
antes do devido tramite
processual.

Foram selecionados para
andlise processos
relacionados as campanhas
Turismo Interno e Parques
Nacionais, aos videos Rio de
Janeiro capital mundial da
arquitetura e Mato Grosso, e
ao evento Férum Exame de
Turismo, que totalizaram o
valor de RS 4.125.340,98.

POR QUE A CGU REALIZOU
ESSE TRABALHO?

Por solicitagdo do Ministério do Turismo, diante de
supostas irregularidades trazidas pela Corregedoria do
orgdo.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

Constatou-se o direcionamento irregular de agles
publicitdrias para a Agéncia Nacional, em especial pela
dispensa indevida e intempestiva de procedimentos de
selecdo interna e pela combinagdo imprépria
envolvendo a Diretora da DEMAC para a redac¢do de
documento oficial.

Esta situacdo gerou prejuizos ao MTur, dado que em
algumas agdes publicitarias o resultado alcangado foi
baixo ou mesmo inexistente. Em outras, ndo foi
possivel avaliar, em parte pelas deficiéncias de
planejamento evidenciadas, incluindo a utilizacao
irregular do contrato de publicidade para realizar acdo
de patrocinio.

Verificaram-se ainda irregularidades graves na
producdao de materiais publicitarios, como indicios de
fraude no procedimento para apresentacdo das
propostas, ndo realizagdo de sessdo publica, producado
por empresa que ndo atua efetivamente no mercado,
fraude na cotacdo de precos e pagamento indevido por
itens duplicados e servicos ndo prestados.

QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Recomendou-se ao MTur a revisdao dos controles
internos para assegurar a devida instrugdo processual
e o pleno atendimento de dispositivos legais e
regulamentares, como da necessidade em realizar a
selecdo interna ou da correta e tempestiva justificativa
para a dispensa.

Para a melhor gestdo dos recursos, recomendou-se a
sistematizacdo da avaliacdo dos resultados das a¢Ges
publicitdrias realizadas. Ainda, especificamente na
producdo, é importante o reforco nos controles
internos para assegurar, em especial, que os custos
sejam compativeis com os de mercado.
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INTRODUCAO

Em maio de 2019 o Ministério do Turismo (MTur) solicitou a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) a realizagao de auditoria na execuc¢do dos servigcos de publicidade realizados pelo
6rgao no final de 2018. O pedido decorreu da identificacao, pela Corregedoria do MTur, de
supostas irregularidades cometidas pela entdo Diretora da Diretoria de Marketing e Apoio
a Comercializa¢do do Turismo (DEMAC), com o fim de direcionar indevidamente a execugao
de agGes publicitarias para a empresa Agéncia Nacional.

Neste contexto, este Relatério apresenta os resultados da avaliacdo dos servicos de
publicidade realizados pelo MTur nos meses de novembro e dezembro de 2018,
decorrentes da execucdo do contrato n2 034/2017 firmado com a Agéncia Nacional, frente
aos fatos trazidos pela Corregedoria do 6rgdo. Para auxiliar nesta tarefa foram formuladas
as seguintes questdes de auditoria:

1) Houve a devida sele¢do interna para a escolha da agéncia que seria responsavel pela
execucdo das acOes de publicidade?

2) Houve a execucdo de ac¢dOes publicitarias antes do devido tramite processual?

Complementarmente, e considerando os achados de auditoria que embasaram as
respostas as questoes de auditoria 1 e 2, foram formuladas mais duas questdes:

3) As acGes de publicidade foram indevidamente direcionadas para a Agéncia Nacional?
4) O direcionamento indevido trouxe algum tipo de prejuizo para o Ministério do Turismo?

Naturalmente, a possibilidade de resposta a questdo 4 depende de uma resposta positiva
para a questdo de auditoria 3.

Para responder a estas questdes foram selecionados para analise os processos
relacionados a cinco agdes publicitarias realizadas pelo MTur em novembro e dezembro de

2018, a saber:

Tabela 1 - A¢bes publicitarias — novembro e dezembro de 2018

ACAO PUBLICITARIA VALOR ANALISADO
Campanha Turismo Interno RS 1.032.007,80
Campanha Parques Nacionais RS$ 590.872,18
Video Rio de Janeiro capital mundial arquitetura RS 248.988,00
Video Mato Grosso R$ 760.000,00
Forum Exame de Turismo RS 1.493.473,00
VALOR TOTAL R$ 4.125.340,98

Fonte: Equipe de auditoria.

A relacdo detalhada dos processos analisados consta no Anexo | deste Relatorio.



Registra-se que o presente Relatério de Avaliacdo possui cinco achados de auditoria, cada
um relacionado a uma das a¢des publicitarias analisadas.

O trabalho de avaliacdo foi realizado de outubro de 2019 a marco de 2020, utilizando-se,
em especial, das técnicas de andlise documental e correlagao de dados obtidos. Nenhuma
restricdo foi imposta a realizacdo dos trabalhos.



CONTEXTUALIZACAO

Em junho de 2017 o MTur langou a Concorréncia n2 01/2017, do tipo melhor técnica, para
selecionar empresas para prestar servicos de publicidade. As empresas Agéncia Nacional
de Propaganda Ltda (CNPJ 61.704.482/0001-55) e Propeg Comunicagdo S/A (CNPJ
05.428.409/0003-99) foram as vencedoras do certame, assinando em dezembro de 2017
os contratos n? 034/2017 e n? 035/2017, respectivamente, no valor global de RS 50
milhdes.

Em maio de 2019 o MTur solicitou a CGU a realizacdo de auditoria na execucao dos servicos
de publicidade realizados em novembro e dezembro de 2018, dado o disposto na Nota
Técnica n? 06/2019, elaborada pela Corregedoria do 6rgdo. O referido documento indica a
ocorréncia de irregularidades na execugdo do contrato n2 034/2017 firmado com a Agéncia
Nacional, em especial o favorecimento indevido no processo de selecdo interna para a
escolha da agéncia que seria responsavel pela execu¢do das agdes de publicidade,
“frustrando diversos principios da administracdo publica”, por agdo direta CPF
XXX.508.171-XX, Diretora da DEMAC a época.

A Diretora ainda teria liberado pleno acesso as dependéncias do MTur dos colaboradores
da Agéncia Nacional CPF XXX.442.768-XX e CPF XXX.371.410-XX, possibilitando a
contratada obter informacdes privilegiadas das campanhas que seriam realizadas. O
favorecimento também restaria comprovado na andlise da destinacdo dos recursos
orcamentarios, dado que, por acdo da Diretora, a maioria da verba disponivel teria sido
empenhada para a Agéncia Nacional antes da definicao dos servicos que seriam realizados.

A Nota Técnica também afirma que a Diretora, ao tomar conhecimento que ocuparia o
cargo de Secretdria da Secretaria de Turismo (SETUR) no Governo do Distrito Federal (GDF),
teria aprovado campanhas publicitarias “com uma celeridade fora do normal”, “sempre
favorecendo” a Agéncia Nacional e sem os devidos “estudos ou planejamentos”. Ainda foi
relatado que a Diretora centralizava todas as atividades relacionadas a prestacdo do servico
de publicidade no ambito do Mtur.

Para exemplificar a Corregedoria do Mtur analisou dois eventos - Prémio Nacional do
Turismo e Forum Exame de Turismo, apontando tanto irregularidades na forma de
contratacdo como no tramite processual. Ainda, a propria pertinéncia da participacdo nos
eventos frente aos custos envolvidos é questionada, o que teria causados prejuizos
financeiros ao MTur.

Ao fim, a Nota Técnica sugeriu instaurar Processo Administrativo Disciplinar (PAD) e
Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR) para apurar as responsabilidades dos
agentes envolvidos; submeter a situacdo a CGU, para apreciacao quanto a legitimidade dos
atos administrativos; e avaliar a pertinéncia e a oportunidade de realizar novo
procedimento licitatério para os servicos de publicidade.

Por sua vez, em agosto de 2019 a Secretaria Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo (SNDTur) expediu a Nota Técnica n? 02/2019 informando da
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decisdo do MTur de realizar o pagamento da maioria das a¢des publicitarias executadas
pela Agéncia Nacional nos meses de novembro e dezembro de 2018, totalizando
R$18.463.211,55, que estava suspenso em face das irregularidades apontadas pela
Corregedoria do érgdo na Nota Técnica n? 06/2019, detalhada anteriormente.

Para justificar a decisdo o Mtur listou uma série de motivos, dentre os quais se destaca o
fato da DEMAC ter supostamente atendido, com apoio da contratada e da antiga gestora,
aos requisitos estabelecidos pela Consultoria Juridica para a realizacdo dos pagamentos,
entre os quais o atesto que as campanhas atenderam ao interesse publico e que os servicos
foram efetivamente prestados, com custos adequados.

A Nota Técnica da SNDTur também informa que o MTur instaurou, em julho de 2019, PAD
para apurar eventuais responsabilidade administrativas dos agentes publicos envolvidos.
Ainda, comunica que o MTur solicitou, também em julho, que a CGU instaure diretamente
o PAR em desfavor da Agéncia Nacional, dada a complexidade da matéria e o fato de o
6rgao nao possuir servidores com esta competéncia.

Por fim, em dezembro de 2019 o contrato n2 034/2017 firmado com a Agéncia Nacional foi
prorrogado por um periodo de mais doze meses, tendo ainda o Mtur informado que estd
tomando as providéncias administrativas para a realizacdo de novo procedimento
licitatdrio para os servicos de publicidade.

11



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Direcionamento irregular da campanha Turismo Interno para a
Agéncia Nacional, evidenciado pela dispensa intempestiva do
procedimento de sele¢ao interna e combinac¢ao imprdpria entre a
Diretora da DEMAC e a contratada para a redag¢ao de documento.
Auséncia de avalia¢ao dos resultados.

O MTur langou em dezembro de 2018 a campanha Turismo Interno, com o objetivo
principal de “ampliar a visdo existente sobre a atividade turistica interna, divulgando
destinos turisticos brasileiros, seus produtos e servigcos, consolidando a cultura e o
incentivo ao brasileiro de viajar pelo seu pais”. O valor dispendido alcancou RS
18.247.820,90, entre producdo e midia, sendo RS 10 milhdes provenientes do Termo de
Execugdo Descentralizada (TED) n?2 4/2018 firmado com a Secretaria Especial de
Comunicag¢do Social (Secom).

1.1) Do direcionamento irregular da demanda:

O MTur disciplinou a forma de execucao dos servicos de publicidade e a relacdo com as
contratadas por meio do documento OrientacBes para as agéncias de publicidade
(Orientagdes MTur), incluindo a descri¢do do fluxo interno de demandas?, que pode ser
sintetizado da seguinte forma:

1 |tens 3 a 14 do documento Orientagdes MTur.
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Apresenta
proposta

Figura 1 - Fluxo interno de demandas de publicidade

DEPARTAMENTO | |  solicita | | Solicita analise Realiza andlise
MTUR servico > DEMAC viabilidade cGPIv viabilidade
Reali lecs Autoriza execugdo Autoriza demanda e
AGENCIA < eallzaselecao | I pEMAC <4— edescentraliza — SNPTUR <4— solicita descentralizagdo — DEMAC
interna empenho empenho, se necessario
Analisa Quadro Pesquisa precos
Resumo Orgamento SIREE - Secom
(producdo) Gera Ord
CGPIV era Ordem | |
Servico —> DEMAC Aprova
Analisa Plano Midia | | Submete agdo
(veiculagdo) Midiaweb - Secom
Emite Pedido
Emite Nota Fiscal acrescido FORNECEDORES Produgdo
. - Emit ~
descontoagéndaou || AgenciA [ €—| TN AGENCIA
honorarios e apresenta Nota Fiscal
comprovantes . Emite Pedido
MIDIA ¢ Insergao
. GESTOR Autoriza Realiza
CGPIV Examina CONTRATO Atesta > SNPTUR liquidacso —> DIRAD pagamento

Fonte: equipe de auditoria.




De inicio, quando uma drea do MTur tem uma demanda de publicidade, deve elaborar uma
solicitacdo, cujo modelo estd estabelecido no documento Orientacdes MTur?, e enviar para
a DEMAC (item 1 do fluxo interno). Essa, por sua vez, reencaminha para a Coordenacgao
Geral de Promocdo e Incentivo a Viagens (CGPIV) para analise da viabilidade, incluindo a
disponibilidade orcamentaria (item 2). Registra-se que a demanda também pode partir
diretamente da DEMAC, como no caso da Campanha Turismo Interno, e em trabalhos mais
complexos a CGPIV pode solicitar a 4drea demandante a elaboragao de briefing com o
detalhamento do pedido.

Apds apreciagdo (item 3), a CGPIV devolve para a DEMAC, a quem cabe autorizar a
demanda e, se necessario, solicitar a descentralizagdo de empenho (item 4), o que foi o
caso da campanha Turismo Interno. Por fim, a SNPTUR descentraliza o crédito, autorizando
com isso a execucdo da acao publicitaria (item 5). Frisa-se que estas fases iniciais ndo
incluem, salvo excecdes?, a participacdo das agéncias de publicidade contratadas, dado que
se trata de atividades tipicas do MTur, no planejamento de suas atividades.

Entretanto, da analise do processo 72031.016388/2018-41, relativo a veiculac¢do inicial da
campanha Turismo Interno na televisdo, no valor de RS 1.032.007,80, verifica-se que a
Diretora da DEMAC a época descumpriu o estabelecido no documento Orientacdes MTur,
ao ndo elaborar a devida solicitacdo, acompanhado do briefing, e ao ndo submeter o
pedido para a CGPIV, a quem caberia realizar a andlise técnica da demanda®. Ainda,
indevidamente, ja indicou a Agéncia Nacional desde o inicio como responsavel pela
campanha, como demonstrado a seguir:

Figura 2 — Memorando n. 175/2018/DEMAC/SNPTur, de 26.11.2018

Memorando n2 175/2018/DEMAC/SNPTur

Ao(A) Sr(a). Coordenacdo Geral de Promocio e Incentivo a Viagens

Assunto: Turismo Interno - Férias é no Brasil um Mundo pra vocé.

Tendo em vista o TED- Termo de Execugao Descentralizada 4 (SEi n2 0317751), solicito a
Coordenacao-Geral de Promocéo e Incentivo a Viagens e a agéncia Nacional de Propaganda LTDA, que
providenciem as tratativas de criacdo, producdo e planejamento e veiculacdo de midia pertinentes a
execucao da Campanha Turismo Interno - Férias é no Brasil um Mundo pra vocé.

Fonte: Processo 72031.016388/2018-41. Grifos nossos.

2 Anexo | do documento Orientagbes MTur.
3 Item 3.3 do documento Orientagées MTur.
4 Art. 91, Incisos | e Il do Regimento Interno do MTur.



1.2) Da dispensa intempestiva do procedimento de selecdo interna:

Continuando no fluxo interno da demanda, apds a devida autorizacao e descentralizacdo
do crédito, o proximo passo é a realizacdo de procedimento de selecdo interna para definir
qual contratada serd responsdvel pela agao publicitdria (item 6), como previsto na Lei n2
12.232/2012° e regulado na Instrucdo Normativa (IN) Secom n2 3/2018° e no documento
Orienta¢des MTur’.

Em outras palavras e trazendo para o contexto em andlise, quando o Mtur for realizar uma
acdo publicitaria deve previamente selecionar qual das suas contratadas (Agéncia Nacional
ou Propeg) ficard responsavel pela demanda. Tal previsdo decorre das caracteristicas
inerentes aos contratos de publicidade, em especial a impossibilidade de se prever, no
momento da licitacdo, quais serdo os servicos que serdo efetivamente demandados. Assim,
para que as agéncias apresentem continuamente melhores solu¢des de comunicagao, o
legislador previu a necessidade da selecao interna.

A forma da selecdo interna altera de acordo com os recursos destinados para a acao
publicitaria®, a saber:

- Nivel 1: até RS 1 milh3o;
- Nivel 2: superior a RS 1 milhdo até RS 5 milhdes; e
- Nivel 3: superior a RS 5 milhdes.

A campanha Turismo Interno se enquadra no Nivel 3, dado que os gastos superaram os RS
18 milhGes. Desta forma a escolha da agéncia se daria por uma Comissdo de Avaliacao,
composta por membros indicados pelo Diretor da DEMAC, a partir da avaliagdo do
planejamento, da solucdo criativa e da estratégia de midia e ndo midia proposta por cada
agéncia®.

A despeito da regra ser a realizacdo da selecdo interna, o documento Orientacbes MTur
prevé a possibilidade da dispensa em casos especificos, incluindo o reaproveitamento de
proposta ja aprovada anteriormente (linha criativa ou estratégia de midia)'°, o que de fato
correu na campanha Turismo Interno. Da analise do processo 72031.012057/2018-32, em
gue consta os documentos iniciais da campanha, verifica-se que a Diretora da DEMAC
tomou a decisdo por reaproveitar uma linha criativa desenvolvida anteriormente pela
Agéncia Nacional, de fevereiro de 2018, constante do processo 72031.000989/2018-32.

Entretanto, a Diretora da DEMAC informou o reaproveitamento da linha criativa apenas
em 12.12.2018, e somente apds provocacao da Secretaria Nacional de Qualificagdo e
Promocdo do Turismo (SNQPT), como demonstrado a seguir:

SArt. 2,83 e §4 da Lein®12.232/2012.
6Art. 5 §2 e §3 da IN Secom n® 3/2018.

7 Item 4 do documento Orientagbes Mtur.

& ltem 4.3 do documento Orientagbes Mtur.
9 Item 4.6 do documento Orientagbes Mtur.
19 jtem 4.7 do documento Orientagbes Mtur.
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Figura 3 — Despacho, de 12.12.2018

Assunto: Emissdo de notas de empenho.

Ao(A) Gabinete do Secretario Nacional de Qualificacdo e Promocio do Turismo

Tendo em vista o despacho GSNPTur (SEi - n? 0324479) e o planejamento para a

veiculacdo da campanha Turismo Interno - Férias € no Brasil, conforme plano de midia e planilha de
producdo/investimento aprovados (SEi n? 0325640, 0325642 e 0325646), em conformidade com a
concorréncia interna autorizada no processo n? 72031.000989/2018-32, a qual serd adotada na
referida campanha tendo em vista o reaproveitamento da linha criativa, solicito anulacdo do empenho

2018NE800148 (PROPEG) para reforco de empenho 2018NE800140 (AGNAC) no montante de RS
5.000.000,00.

Fonte: Processo 72031.012057/2018-32. Grifos nossos.

Ou seja, o direcionamento indevido para a Agéncia Nacional sem elaboragao de briefing e

analise de viabilidade, efetuado pela Diretora da DEMAC em 26.11.2018, conforme j3
evidenciado, também foi realizado antes da efetiva dispensa do procedimento de sele¢do

interna, que somente se deu em 12.12.2018.

A andlise dos demais documentos do processo 72031.012057/2018-32 corroboram as

irregularidades evidenciadas. Para facilitar o entendimento, a equipe de auditoria elaborou

uma linha do tempo:

2018

03.07 - Nomeagao
Diretora DEMAC

Figura 4 - Linha do tempo - processo 72031.012057/2018-32

31.12 - Exoneragao

Diretora DEMAC

10.12 - Inicio veiculagdo campanha

05 e 06.12 - Planos de Midia

29.11 - Planilha de Investimentos

empenha
igualmente para
Propeg e Agéncia

Nacional

Fonte: Equipe de Auditoria.

informa SNQPT do
reaproveitamento
da linha criativa e
solicita
remanejamento
empenho para
Agéncia Nacional

remanejamento
empenho para
Agéncia Nacional

20.11 - Secom e 10.12 - SNQPT 12.12 - SNQPT 17.12 - DEMAC

MTur assinam informa DEMAC atende DEMAC justifica pedido

TED da necessidade remanejamento

de selegdo
interna
14.12 - DEMAC 17.12 - SNQPT
solicita novo atende DEMAC
07.12 - SNQPT 12.12 - DEMAC
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Evidencia-se que a Agéncia Nacional ja estava trabalhando na campanha Turismo Interno
antes dos atos que formalizaram o remanejamento do empenho e a comunicacdo do
reaproveitamento da linha criativa, dado que a Planilha de Investimentos é datada de
29.11.2018 e os Planos de Midia, ja nas suas versdes 13 e 14, sdo datados de 05 e
06.12.2018, como demonstrado a seguir:

Figura 5 — Planilha de Investimentos e Planos de Midia

Cliente: Ministério do Turismo
Data: 29/11/2018
Investimento da Campanha

Valor Total Plano de Midia R$ 9.068.764,98

Valor Total de Produgéo R$ 1.119.923,50

VALOR TOTAL DO INVESTIMENTO R$ 10.188.688,48
PLANO DE MIDIA PLANO DE MIDIA
Agéncia: AGENCIA NACIONAL Agéncia: AGENCIA NACIONAL
Cliente: MINISTERIO DO TURISMO Cliente: MINISTERIO DO TURISMO
Campanha: FERIAS E NO BRASIL Campanha: FERIAS E NO BRASIL
Mercado: NACIONAL Mercado: NACIONAL
Periodo: NOVEMBRO/2018 Periodo: NOVEMBRO/2018
Total 100%: RS 1.385.080,83 Total 100%: RS 8.160.987,57
Total 95%: RS 1.315.826,79 Total 95%: R$ 7.752.938,19
Versdo: 13 Versdo: 14
Data do plano: 05.12.18 Data do plano: 06.12.18

Fonte: Processo 72031.012057/2018-32. Grifos nossos.

Da mesma forma, a analise dos demais documentos do processo 72031.016388/2018-41,
relativo a veiculacdo inicial da campanha Turismo Interno na televisao, também atesta as
irregularidades ja constadas. Para facilitar o entendimento, a equipe de auditoria agregou
a linha do tempo anteriormente apresentada os documentos desse processo:
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2018

Figura 6 — Linha do tempo - processos 72031.012057/2018-32 e 72031.016388/2018-41

03.07 - Nomeagdo
Diretora DEMAC

jm———————— [ S 1 mm——————— dmmm i ———
i 06.11 - DEMAC i 20.11 - DEMAC

i inclui agdo no i informa CGPIV

! sistema ! que Agéncia

1 1

1 1

1 1

Midiaweb/Secom

10.12 - Inicio veiculagdo campanha

05 e 06.12 - Planos de Midia

29.11 - Planilha de Investimentos

31.12 - Exoneragdo
Diretora DEMAC

10.12 - SNQPT
informa DEMAC
da necessidade

12.12 - SNQPT
atende DEMAC

20.11 - Secom e
MTur assinam
TED

Fonte: Equipe de Auditoria

07.12 - SNQPT
empenha
igualmente para
Propeg e Agéncia
Nacional

07.12 - DEMAC

submete agdo

para aprovagao
da Secom

07.12 - Secom
aprova agdo

— ,
| 07.12-DEMAC |
i emite Ordens de |
H Servigo i
b —————

07.12 - Agéncia i
Nacional emite |
Pedidos Insergdo i

Nacional é de selegdo
responsavel pela interna
campanha
------------------ : 12.12 - DEMAC

informa SNQPT do
reaproveitamento
da linha criativa e
solicita
remanejamento
empenho para
Agéncia Nacional

1

rmmmm e e

17.12 - DEMAC ' 21.12-DEMAC |

justifica pedido i informa e i

remanejamento ! fundamentapara |

| CGPIV 0 ]

! reaproveitamento |

14.12 - BEMAC ! delinhacriativa 1
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empenho para
Agéncia Nacional

17.12 - SNQPT
atende DEMAC

27.12 - Notas
Fiscais SBT

28.12 - Notas i
Fiscais Agéncia |
Nacional i



Resta novamente evidenciado o direcionamento indevido para a Agéncia Nacional, dado
gue a inclusdo da agdo no sistema MidiaWeb se deu em 06.11.2018, em data anterior aos
documentos que formalizaram a dispensa do procedimento de selecdo interna (20.11 e
21.12.2018) e o remanejamento do empenho (12.12 e 17.12.2018), como demonstrado a
seguir:

Figura 7 — Acdo de comunicagdo cadastrada no Sistema Midiaweb/Secom

Nome do érgio: MINISTERIO DO TURISMO

Status: Midia Conforme

Tipo de Publicidade: Utilidade Publica

Nome da acio: DEMAC - CAMPANHA TURISMO INTERNO - FASE 2 - PLANO OFF
Periodo da Acdo: 11/12/2018 a 31/12/2108

Valor Total da Acio: R$ 7.155.716,94655891211105

Ano de Referéncia: 2018

Nimero da acio: 80

Meios: Cinema, Midia Exterior, Midia Exterior Digital, Revista, Televisio
Tipo de Compra de Midia: Avulsa

Moeda: R$

Mercado: Nacional, Regional

Contratacio direta: Nao

Agéncias: Agéncia Nacional

Responsavel pela Aprovacio da Acio no Ol'g;‘m: _

Status: Em Construgdo Status Anterior:
Data: 06/11/2018 11:02 Alterado por: Manana Carolma Carvalho Novais
Agédo de midia incluid:

Fonte: Processo 72031.016388/2018-41. Grifos nossos.

Por fim, verifica-se que a CGPIV foi afastada do processo, dado que ndo se evidencia a
participacao efetiva da unidade na andlise técnica do plano de midia e na posterior geragao
das Ordens de Servico (item 7 do fluxo interno), que acabaram sendo realizadas
diretamente pela Diretora da DEMAC. Relembra-se que, no inicio do processo, a CGPIV
também havia sido alijada do processo, dado que ndo realizou a devida analise técnica da
demanda que culminou na campanha Turismo Interno.

1.3) Da combinagdo imprdpria entre a Diretora da DEMAC e a contratada para a redagdo
do documento:

Como evidenciado no item 1.2 do presente Relatério, a Diretora da DEMAC informou o
reaproveitamento da linha criativa apenas em 12.12.2018, e somente apds provocacao da
SNQPT, quando esta havia informado que o valor do empenho proveniente do TED firmado
com a Secom seria dividido igualmente entre a Agéncia Nacional e a Propeg — RS 5 milhdes
para cada.



Contudo, quando se analisa o e-mail enviado em 11.12.2018 para a Diretora da DEMAC,
constata-se que o teor do documento que fundamentou o reaproveitamento da linha
criativa da campanha Turismo Interno e o consequente remanejamento do empenho em
sua totalidade para a Agéncia Nacional foi elaborado, na verdade, pela prépria contratada:

Figura 8 - E-mail enviado da Agéncia Nacional para a Diretora da DEMAC

De:

Enviado em: terca-feira, 11 de dezembro de 2018 12:04

Para:

Cc:

Assunto: Re: ENC: Texto - Emp Nacional e Propeg

Anexos: Parecer Técnico 47-2018.pdf; ATT00001.htm; BRIEFING CAMPANHA TURISMO
INTERNO.pdf; ATTO0002 htm; REUNIAO DE BRIEFING - PRODUGAO DE
VIDEO.eml; ATTO0003.htm

Ap06s avaliagiio do nosso juridico segue o texto. O que de fato precisamos enviar sdo os anexos deste email
Jjuntamente.

Em aten¢ao ao solicitado, encaminho copia dos documentos das concorréncias internas realizadas para a
detinigiio da agéncia responsivel pelas campanhas Turismo Interno - Férias ¢ no Brasil ¢ Turismo - Nosso
Trabalho Gera Emprego.

Para tanto as realocagoes necessirias o

Anulagio do empenho 2018NES00139 (PROPEG) para reforgo de empenho 201 8NESO0138 (AGNAC) no
montante de RS 2495.000.00

Anulagio do emp
montante de RS

10 201 8NESO0148(PROPEG) para reforco de empenho 201 SNESOO140 (AGNAC) no
X00.000,00

Fonte: Corregedoria do MTur. Grifos nossos.
Novo e-mail, complementar ao anterior, foi enviado no mesmo dia:

Figura 9 - E-mail enviado da Agéncia Nacional para a Diretora da DEMAC

De:

Enviado em: terca-feira, 11 de dezembro de 2018 14:23

Para:

Ca

Assunto: Re: ENC: Texto - Empenho Nacional e Propeg - TEXTO FINAL CORRETO
Anexos: PARQUES NACIONAIS.zip; ATT00001,htm; Parecer Técnico 47-2018.pdf;

ATT00002 htm; BRIEFING CAMPANHA TURISMO INTERNO.pdf; ATT00003, htm;
REUNIAO DE BRIEFING - PRODUGAO DE VIDEO.eml; ATT00004 htm;
Audrey.png; ATT00005.htm

-scguc texto final
Prezada -

Em atengio ao solicitado. encaminho cépia dos documentos das concorréncias internas realizadas para a

definigio da agéncia responsidvel pelas campanhas Turismo Interno - Férias ¢ no Brasil ¢ Turismo - Nosso
Trabalho Gera

“mprego, bem como documento da campanha de proatividade de Parques Nucionais, A
producdo do filme Rio Capital Mundial do Turismo se deu por meio da seleciio Nivel |

Para tanto as realocagoes necessitrias sao:

Anulagiio do empenho 2018NES00139 (PROPEG) para reforgo de empenho 2018NESOD138 (AGNAC) no
montante de RS 2495.000.00

Anulagio do empenho 20I8NESO0148(PROPEG) para reforgo de empenho 2018NES00140 (AGNAC) no
montante de RS 5000.000,00

Fonte: Corregedoria do MTur. Grifo nosso.
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A Diretora da DEMAC, no dia seguinte, fundamentou o seu Despacho no texto criado pela
Agéncia Nacional:

Figura 10 - Despacho DEMAC

Despacho

Ao(A) Gabinete do Secretdrio Nacional de Qualificag3o e Promogdo do Turismo

Assunto: Emissdo de notas de empenho.

Tendo em vista o despacho GSNPTur (SEi - n¢ 0324479) e o planejamento para a
veiculagdo da campanha Turismo Interno - Férias é no Brasil, conforme plano de midia e planilha de
producdo/investimento aprovados (SEi n? 0325640, 0325642 e 0325646), em conformidade com a
concorréncia interna autorizada no processo n? 72031.000989/2018-32, a qual serd adotada na referida
campanha tendo em vista o reaproveitamento da linha criativa, solicito anulagdo do empenho
2018NEB00148 (PROPEG) para reforco de empenho 2018NES00140 (AGNAC) no montante de RS
5.000.000,00.

Atenciosamente,

Diretora do Departamento de Marketing e Apoio a Comercializa¢do do Turismo

°
Se‘! 3} | Documento assinado eletronicamente po_, Diretor(a), em
assinatura MTur | 12/12/2018, 35 11:13, conforme horario oficial de Brasilia.
eletrdnica

Fonte: processo SEI MTur 72031.012057/2018-32. Grifos nossos.

Em suma, o representante da contratada enviou dois e-mails, no dia 11.12.2018, com cdpia
para CPF XXX.552.701-XX, a época no cargo de Assistente da DEMAC, apresentando o
fundamento para que a Diretora da DEMAC solicitasse a anulacdo e reforco de empenho
em favor da prépria Agéncia Nacional, garantindo assim a geréncia sobre a totalidade dos
RS 10 milhdes provenientes do TED firmado com a Secom. Registra-se que CPF
XXX.471.276-XX, servidora do MTur, é citada como destinataria final destas informacdes.

1.4) Da auséncia de avaliacdo dos resultados:

A despeito do gasto de mais de RS 18 milhdes em producdo e veiculacdo de materiais
publicitdrios, o MTur ndo realizou uma avaliacdo formal dos resultados obtidos na
campanha Turismo Interno. Registra-se, ainda, que o MTur ndo tem sistematizado uma
forma de avaliar os resultados alcangados com as a¢Ges publicitarias que executa.

O objetivo principal da campanha foi estimular o turismo interno, mostrando ao publico
gue os destinos brasileiros possuem o mesmo padrao dos internacionais. Neste sentido,
por exemplo, poderia ter sido verificado se houve aumento na venda de pacotes ou de
passagens. Complementarmente a a¢do publicitaria também buscava atingir o trade
turistico. Desta forma, por exemplo, poderia ter sido prevista a realizacdo de pesquisa de
opinido junto a este publico para avaliar o impacto das a¢Ges executadas. Consigna-se que
o MTur ja possui estatisticas e indicadores formalizados que poderiam ser utilizados, de
maneira subsidiaria, para este fim. Ainda, outras avaliacdes decorrentes diretamente dos
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meios utilizados pela campanha seriam possiveis, como verificar se houve incremento no
numero de visitas ao site ou no nimero de seguidores nas redes sociais do MTur.

Ao fim, dada a auséncia de avaliacdo, ndo ha acimulo de conhecimento e aprendizado para
a melhor tomada de decisdo futura, diminuindo a eficiéncia, eficicia e efetividade das
acdes publicitarias do Mtur. Além disso, dificulta a formacdo de pessoal especializado no
proprio o6rgdo, o que seria imprescindivel, dada a importancia do tema e a natural
“rotatividade” nos quadros diretivos, que sao de livre provimento. Inclusive, registra-se que
a exoneracao da Diretora da DEMAC a época se deu poucos dias apds o inicio da veiculacdo
da campanha Turismo Interno.

Em resumo, evidenciou-se o direcionamento da campanha Turismo Interno, bem como a
dispensa intempestiva do procedimento de selecdo interna em detrimento da outra
agéncia de publicidade contratada do MTur — Propeg. Tal fato somente foi possivel por
acao direta da Diretora da DEMAC a época, que centralizou todas as acdes referentes a
campanha, inclusive afastando a participacdo técnica da CGIPV, unidade sob sua
supervisdo. A relagao imprépria ficou ainda mais evidente quando se evidenciou, por meio
da troca de e-mails, que foi a Agéncia Nacional a responsavel por fundamentar a decisdo
qgue culminou no refor¢co de empenho em seu préprio favor, garantindo assim a geréncia
sobre a totalidade dos RS 10 milhdes provenientes do TED firmado com a Secom. Por fim,
constatou-se que ndao houve avalia¢cdo dos resultados da campanha Turismo Interno, fato
este que ndo se limita a esta acdo, dado que o MTur ndo possui sistematizado uma forma
de avaliar os resultados alcancados com as a¢Ges publicitarias que executa.
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2. Direcionamento irregular da campanha Parques Nacionais para
a Agéncia Nacional, evidenciado pela dispensa indevida e
intempestiva do procedimento de sele¢ao interna. Irregularidades
na producao de materiais publicitarios, como nao realizacao da
sessao publica e fraude na cotagcao de pregos. Baixo resultado na
campanha realizada.

O MTur lancou em dezembro de 2018 a campanha Parques Nacionais com o objetivo de
“mostrar e chamar os brasileiros a conhecerem e visitarem os Parques Nacionais que estdo
abertos a populacdao e sempre recheados de atragdes e belezas”. O valor dispendido
alcangou RS 590.872,18, proveniente do TED firmado com a Secom, e contemplou a
producdo dos seguintes materiais publicitarios:

Tabela 2 - Materiais produzidos — Campanha Parques Nacionais

MATERIAL DETALHAMENTO VALOR BRUTO
Video 2 pecas de 2 minutos e 1 peca de 3 minutos RS 248.522,85
Spot 31 pecas de 2 minutos RS 256.249,33
Hotsite 1 site com 20 areas de conteudo RS 49.200,00
App 1 aplicativo de realidade aumentada RS 36.900,00

Fonte: Equipe de auditoria.
2.1) Do direcionamento irregular da demanda:

Como detalhado no fluxo interno de demandas de publicidade (Figura 1, item 1.1 do
presente Relatdrio), quando uma area do MTur possui uma necessidade de publicidade
deve elaborar uma solicitacdo especifica, acompanhada do briefing, e submeter para
analise técnica da CGPIV, a quem cabe opinar sobre a viabilidade da demanda. Esta é uma
etapa que precede a escolha da agéncia de publicidade.

Entretanto, da analise do processo relacionado a produg¢do do video, verifica-se que a
Diretora da DEMAC descumpriu esta etapa, ao ndo solicitar o Parecer Técnico da CGPIV.
Ainda, indevidamente, ja indicou a Agéncia Nacional desde o inicio como responsavel pela
demanda, como demonstrado a seguir:
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Figura 11 - Memorando n. 177/2018/DEMAC/SNPTur, de 26.11.2018

Memorando n2 177/2018/DEMAC/SNPTur
Ao(A) Sr(a). Coordenacio Geral de Promoc#o e Incentivo a Viagens
Assunto: Pargques Nacionais — Parques do Brasil para o Planeta.

Tendo em vista o TED- Termo de Execucdo Descentralizada 4 (SEi n2 0317751), solicito &
Coordenacdo-Geral de Promogdo e Incentivo a Viagens e & agéncia Nacional de Propaganda LTDA, que

providenciem as tratativas de criacdo, producdo e planejamento e veiculacdo de midia pertinentes a

execucdo da Campanha Parques Nacionais — Parques do Brasil para o Planeta.
A campanha terd como objetivo mostrar e chamar os brasileiros a conhecerem e

visitarem os Pargues Nacionais que estdo abertos a populacdo e sempre recheados de atracdes e belezas
para os turistas e amantes de ecoturismo e de aventura.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.016420/2018-99. Grifos nossos.
2.2) Da dispensa indevida do procedimento de sele¢do interna:

Como detalhado no Item 1.2 do presente Relatério, quando o MTur for realizar uma agao
publicitaria deve previamente selecionar qual das suas contratadas ficara responsavel pela
demanda. Para agles publicitdrias com valor até 1 milhdo (Nivel 1), faixa em que se
enguadra a campanha Parques Nacionais, a escolha da agéncia é feita diretamente pela
DEMAC, a partir de trés critérios, sendo um deles a opgao pelo reaproveitamento de
proposta desenvolvida anteriormente!?.

A Diretora da DEMAC a época dispensou o procedimento de selecdo interna para a
campanha Parques Nacionais, alegando reaproveitamento da campanha Turismo Interno
desenvolvida em fevereiro de 2018 pela Agéncia Nacional. Esta campanha tinha como
objetivo principal mostrar que os destinos brasileiros possuem o mesmo padrdo dos
internacionais, utilizando do slogan “Férias é no Brasil. Um Mundo para vocé.”, como
demonstrado a seguir:

1 jtem 4.4 — alinea c) do documento Orientagbes Mtur.
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Figura 12 — Anuncios para revista da campanha Turismo Interno

. Podia ser
Podia ser 4 no Caribe.
la na Africa. Mas é aqui
no Sul.

Mas é agui
no Nordeste.

Experiéncias dos cinco continentes

do mundo vocé encontra

nas cinco regites do Brasil

Quanto mais vocé viaja, mais curte

@ compartiiha historias.

Aqui tem tudo para todos. -

Um mundo de sabores e tradicoes, = "
s SR

um mundo de aventuras e emocdes. >

Saiba mals em ferlasenobrasil.com.br

Florlanépolis | Santa Catarina #MTurOO

srabaln® MINSTERIO DO
o AT I T AR

Fonte: processo SEI MTur 72031.015214/2018-61.

Complementarmente a campanha também buscava atingir o trade turistico, divulgando
gue o turismo ajuda a movimentar a economia do Brasil, com a utilizacdo do slogan “Nosso
trabalho gera empregos”, como exemplificado a seguir:

Figura 13 — Anuincios para revista da campanha Turismo Interno

B Férias é nOom

Um mundo de
bons negocios
para vocé.

Temos tudo para fazer o brasileiro visjer mais

#MundoBrasil

Fonte: processo SEI MTur 72031.015214/2018-61.

Entretanto, as pecas publicitarias e a estratégia de midia da campanha Parques Nacionais
nao guardam consonancia com a campanha Turismo Interno criado anteriormente pela
Agéncia Nacional, apresentando solucdo criativa e estratégia de midia distintas, o que
caracteriza a dispensa do procedimento de selecdo interna realizada pela Diretora da
DEMAC a época como indevida.
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Os videos produzidos para a campanha Parques Nacionais mostraram influenciadores
digitais visitando o Parque Nacional da Chapada de Veadeiros (GO) e o Parque Nacional de
Itatiaia (RJ). O hotsite continha informacdes sobre os parques e uma drea para visualizar os
videos produzidos. Os spots traziam informacdes sobre os 16 parques nacionais, incluindo
entrevistas com responsaveis pelos parques e com visitantes. E o aplicativo trazia uma
solucdo em realidade aumentada — uma pessoa com o app instalado em seu aparelho, ao
scanear um QR Code sobre uma pe¢a da campanha impressa, visualizaria um incremento
da realidade.

Figura 14 — Capturas de imagem dos videos e do hotsite da campanha

TURISTANDO NOS PARQUES DO BRASIL
e ATATIAIA

m |

Parque Nacional
- de Brasilia

Parques do, Brasil/
para o Flaneta

Principals atrativos

Descubra as incriveis maravilhas
naturais

Fonte: processos SEI MTur 72031.016420/2018-99 e SEI MTur 72031.01 6416/2018-21.

Tal linha criativa e de midia ndo se confunde com a utilizada na campanha Turismo Interno.
Frisa-se que para o correto reaproveitamento ndo basta a a¢do publicitaria ter o mesmo
objetivo — divulgar o turismo interno. Se assim o fosse, qualquer acdo publicitaria do MTur
poderia ter este enquadramento. O que deve ser reaproveitado é uma solugdao
anteriormente desenvolvida, de criacdo e/ou midia, que respondeu a um briefing
(problema de comunicagao) especifico e que, em um momento futuro, mantém-se ou se
repete, tornando assim a reatualizacdo possivel e mesmo indicavel.
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2.3) Da dispensa intempestiva do procedimento de selecdo interna:

Da andlise dos documentos do processo relacionado a produc¢do do video da campanha
Parques Nacionais, evidencia-se que a dispensa, além de indevida, também foi
intempestiva. A formalizacdo da decisdo pelo reaproveitamento da linha criativa pela
Diretora da DEMAC se deu apenas em 21.12.2018, sendo, inclusive, posterior a liberacao
da producdo (filmagem), que ja havia sido concedida em 19.12.2018.

Ainda, evidencia-se que a Agéncia Nacional ja estava trabalhando na demanda desde, pelo
menos, 12.11.2018, data do orcamento apresentado pela produtora, sendo que a insercao

no Siref se deu em 27.11.2018, como demonstrado a seguir:

Figura 15 — Or¢camento para producao e Siref

5 SYNAPSE

Proposta

Brasilia, 12 de novembro de 2018.

AGENCIA NACIONAL
Cliente: Ministério do Turismo
Campanha: PARQUES NACIONAIS

Ref.: CARTA ORCAMENTO - VIDEOS /f CAMPANHA PARQUES NACIONAIS

VALOR TOTAL PACOTE: RS 248.522,85 (DUZENTOS E QUARENTA E OITO MIL, QUINHENTOS E
VINTE E DOIS REAIS E OITENTA E CINCO CENTAVOS).

Nimero Data Inclusio Situac do

Nao Demanda Conformidade

Informagdes Sintéticas Sobre a Agao

Nome da Agdo: . Or;&o ou entidade:

DEMAC - PARQUES NACIONAIS - VIDEOS INFLUENCERS MINISTERIC DO TURISMO

Previsdo de inicio da distribuigdo: Esta ago possui midia?:

201272018 Nao

Contrato: Agéncia Vigéncia:

03472017 Agéncia Nacional 06/12/2018 a 05/12/2019

Exigéncia de andlise de conteddo

Agdo sem midia ou produgdo de pecas com tiragem inferior a 500.000 unidades
Agdio no PAC:

2018/2 - ted n° 4/2018 - campanha nacional para fomentag 3o do turismo no brasil

Espécie de Publicidade: Ambito da Agdo: Custo total da Produggo:
Utilidade Publica Nacional RS 248 522 85

Justificativa:

A campanha tera como objetivo ampliar a vis3o existente sobre a atividade turistica interna, dwulgando destinos de parques nacionais brasileiros,
seus produtos & servicos, consolidando a cultura e o incentivo ao brasileiro de viajar pelo seu pais.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.016997/2018-09. Grifos nossos.

Também se verifica que a CGPIV foi novamente afastada do processo, dado que ndo se
evidencia a participacao efetiva da unidade na andlise técnica do orcamento e na geracao
da Ordem de Servico, como estabelecido no fluxo interno de demandas de publicidade
(Figura 1, item 1.1 do presente Relatério), etapas que acabaram sendo realizadas
diretamente pela Diretora da DEMAC.
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2.4) Da ndo realizacdo de sessao publica:

A Lei n2 12.232/2012 prevé que a contratada também é responsavel pela producdo dos
materiais publicitarios criados, devendo apresentar trés orcamentos vdlidos de
fornecedores distintos!?. Ainda, sempre que o preco da producdo for estimado no valor
acima de 0,5% do valor global do contrato, a coleta dos orcamentos deve ser realizada em
envelopes fechados, a serem abertos em sess3o publica organizada pelo contratante®3.

Dessa forma, para o contrato em andlise, todas as producdes intermediadas pela Agéncia
Nacional com valor superior a RS 250 mil deveriam seguir este procedimento. Entretanto,
na producdo dos spots, que tiveram um custo de RS 256.249,33, evidencia-se que MTur
nao realizou sessao publica para a abertura das propostas e por consequéncia a contratada
nao coletou as propostas em envelopes fechados. Registra-se, ainda, que o video, no valor
de RS 248.522,85, ficou no limite para que o procedimento fosse necessario.

2.5) Da fraude na cotacdo de precos:

Em relagcdo a producdo do hotsite e do app, a Agéncia Nacional apresentou orcamentos da
Knowtec Ltda (CNPJ 04.359.601/0001-46), no valor de RS 86.100,00, empresa que acabou
responsavel pela producdo, e da Hospen Solucbes e Tecnologia Ltda (CNPJ
23.463.046/0001-42), no valor de RS 92 mil, a seguir expostas. Da andlise verifica-se que o
carimbo da proposta da empresa Hospen estd na verdade com o nimero do CNPJ da
Knowtec, evidenciando fraude na cotacdo de precos apresentada pela Agéncia Nacional.

Figura 16 — Propostas para produg¢do de hotsite e app

eknowtec Hospen

Brasilia, 19 de novembro de 2018

Agéncia Nacional de Propaganda
A/C: Reinaldo - Produgiio

Proposta Comercial

Dados da proposta

Cliente: Ministério do Turismo
Campanha: Parques Nacionais
Produto: Utiidade plblica

Meio: Outras midias

Espécie: Hotsite/Aplicativo de RA

Especificagcoes

1) Pega: Hotsite,
2) Quantidade: |
3) Servigo: Dessnvolvimento de hotsite responsivo, ajustével em todos 0s dispositivos &
nas dimensdes padrdes dos monitores (1366x768/1280x768/1024x768). obedecendo
totos 0s conceitos de acessibilidade padrio WAC, conforme diretrizes do Governo
Federal
4) Formato: Vertical,
5) Expansivet: sim
6) Dimensao: Nao 36 aplica:
7) Complexidade: HTMLS; JQuery; JS; CSS
8) Plataforma: desktop; mobile
9) Pixek: Nao se aplica;
10) Peso: até 1G y
11) Video: sim: de 5" até 120
12) Recursos tecnolégicos: HTMLS; front-endiHTMLS:JQuery JS.CSS
13) Recurso de acessibilid: 3
14) Periodo de velculagiio
16) Utilizagaio: Internet
16) Geolocalizagao: Sim
17) Pacote: Sim:
18) Prazo estimado para a produc3o da pea: Aproximadamente 15 dias;
19) Observagdo: O Hotsite 4reas de conteddo, sendo:
« 01 Pagina Inicial a, com destaques
& chamadas pa a publicaco
dos videos de 30" d

Ministério do Turismo;

jormagdes da pistat
s a cada um dos P

Ga.

Knowtec Lida. - CNP.
n.* 8500, Bioco 4, s

359.601/0001-46 1
1 KNOWTEC LTDA 46

Brasilia, 18 de novembro de 2018

Agéncia Nacional de Propaganda
AIC: Reinaldo - Produgio

Cliente: Ministério do Turismo
Campanha: Parques nacionais

1. Especificagiio Técnica

1.1. Pega: Hotsite
1.2. Quantidade: 1

i i justivel em todos os
1.3. Servigo: Desenvolvimento de hotsite respansivo, ajust:
dlspﬂg\ﬁr«'us & nas dimensdes padrdes dos monitores (1366x768; 1280x768,
1004x788), cbedscandn tndns ne conceitos de acessibilidade padrao W3C,
confarme diretrizes do Governo Federal.

1.4. Formato: Vertical;

1.5. Expansivel: Sim;

1.6. Dimensfio: Nao se aplica;

1.7. Gomplexidade;:HTMLE, JQuery, IS, css;

1.8. Plataforma: desktop, mobile;

1.8. Pixel: Nao se aplica;

1.10.Peso: at¢ 1G;

1.11. Video: Sim, de 5" ate 1207

142 Recursos tecnoléaicos: HTMLS, front-end (HTMLS, JQuery, JS, CSS).

1.13. Recurso de acessibilidade: Sim;

1.14. Periodo de veiculagio: 2 meses:

115, UtiNzagae: i el e avsive do Ministério do Turisme:

1.16.Geolocalizagio: Sim;

1.17.Pacote: Sim;

1.18. Prazo esti para pt 50 da pega: Aprox! - IN'l:Em‘as. T
Observagao: O Holsite sera composto por 20 dreas de nteuﬁnk.?gg?m'}gawq_‘e
Inicigl gue redne as principais infermagdes da p‘ﬂ'ﬂfw:nﬁl:q:::mzr:im

The Unian Office - Asa Sul - Brasilia
CEP: T0.610-635

1

12 Art. 14, §1 da Lei n2 12.232/2012.
B Art. 14, §2 da Lei n° 12.232/2012.
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Q Hospen

Esta proposta tem vafidade de 60 dias. Esta proposta tem validade de 60 dias.

2 7NAANS

Brasilia, 19 de novembro de 2018

www.dotgroup.com.br

4
Knowtec Ltda. - CNPJ:

501/0001-46 - Rodovia José Car! us[ Q&a&a&eavo(m, .46 ' Hospen Solugdes e Tecnologia LTDA.
n.°8.600, Bloco

CNPJ 23.463.046/0001-42

Fonte: processo 72031.016416/2018-21.

Registra-se que as assinaturas das propostas sao divergentes das constantes no cadastro
do Sinesp Infoseg:

Frisa-se que ndo ha ligacao societdria entre as empresas — inclusive a Knowtec tem sua sede
em Florianépolis e a Hospen em Brasilia. A proposta da Hospen n3o possui telefone para
contato e, em consulta ao site da empresa (www.hospen.com.br), verifica-se que, na
verdade, ela atua no ramo de “tecnologia cartorial” — sistemas e softwares para cartérios.

2.6) Do baixo resultado na campanha realizada:
Em relagcdo aos resultados obtidos, os videos foram produzidos para veiculagdao exclusiva
nas midias sociais do MTur. Em consulta ao YouTube do érgdo, evidencia-se que o primeiro

video teve 468 visualizagdes com 31 interagbes positivas (likes) e 4 comentarios; e o
segundo obteve 1.271 visualizacdes com 38 likes e 3 comentdrios.

29



Figura 17 - Captura da tela do YouTube do Mtur

3 YouTube

> bl &) 000/223

Turistando nos Parques - Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros

@ Ministério do Turismo &
yando

s 9 A COMPARTILHAR SALVAR

CLASSIFICAR POR

4 comentarios

£ YouTube

P> o) oo /29

Turistando nos Parques - Parque Nacional do Itatiaia
1 2 de f W38 10 A COMPARTILHAR

@ Ministério do Turismo &
> eo e Turistan

CLASSIFICAR POR

3 comentarios

Fonte: Equipe de auditoria — acesso em 17.02.2020.

Em relagdo aos spots, a produtora informou do envio para 3.313 radios de todo o Brasil,
por e-mail, sendo que a efetiva veiculacdo somente se daria por uma iniciativa da prépria
radio, ja que ndo houve a contratacdo de midia. O app ja ndo se encontra a disposi¢do para
download nas lojas da Google e da Apple, a despeito da contratada ter evidenciado no

processo por meio de imagens a publicacdo na Google Play e Apple Store. No mesmo

sentido, o hotsite da campanha (www.parquesparaoplaneta.com.br) também ndo se

encontra mais publicado, ainda que a Knowtec tenha apresentado imagens do produto

criado. Ainda em relagdo ao hotsite, a empresa apresentou um relatério do Google
Analytics indicando o acesso por 136 usudrios no periodo de janeiro a setembro de 2019.
Entretanto, a equipe de auditoria ndo evidenciou nenhum acesso na consulta ao histdrico

do site, como exposto a seguir:

Figura 18 - Captura da tela do acesso ao Alexa e SimilarWeb

No Results

No Results

No Results

& SimilarWeb

Parece que estamos nos
desencontrando

Prefere procurar outra coisa?

Fonte: Equipe de auditoria — acesso em 17.02.2020.

Por fim, ha somente trés noticias relacionadas ao lancamento da campanha Parques

Nacionais na internet, datadas de 20.02.2019, sendo uma do préprio MTur'* e duas

“http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12433-minist%C3%A9rio-do-turismo-lan%C3%A7a-campanha-

%E2%80%9Cturistando-nos-parques%E2%80%9D.html
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reproduzindo o teor da noticia do érgdo'° °. Destaca-se que a noticia trata do lancamento
da campanha por meio de uma “live” com o Ministro do MTur, com a presenca das
influenciadoras que apresentaram os videos. Porém, ndo ha nenhuma menc¢ao aos demais
materiais produzidos — spots, hotsite e app. Ainda, ndo se encontra nenhuma outra noticia
ou pagina relacionada a estes trés materiais na internet.

Por todo o exposto, conclui-se que o resultado evidenciado ndo é condizente com o valor
investido. Os videos tiveram o custo de RS 248.522,85 para o total de 1.739 visualiza¢des
no YouTube, o que significa um custo por visualizagdo (CPV) de RS 142,91. Para efeito de
comparac¢do, o CPV para se anunciar no préprio YouTube varia de RS 0,10 a RS 0,30.

Com referéncia aos spots, ndo é possivel se aferir o resultado, ja que a veiculacdo dependeu
da iniciativa das préprias radios, o que é, no minimo, temerdrio, frente ao alto custo
envolvido na producdo, de RS 256.249,33. Em relac¢do ao hotsite, mesmo se adotando o
numero de 136 acessos, continua sendo um resultado irrisério, ainda mais frente ao custo
total de RS 49.200,00 — o acesso individual ficaria a um custo de RS 371,76.

Em relacdo ao app, que teve um custo de RS 36.900,00, ndo ha dados que atestem sua
efetiva utilizagdo. Registra-se que a proposta envolvia uma solu¢gdo em realidade
aumentada, o que se traduz em uma pessoa, munida de um celular com o app instalado,
ao visualizar um cartaz impresso da campanha, apontaria para este material e com isso
seria exibido na tela do celular determinados recursos audiovisuais. Porém, em nenhum
momento é apresentado o material impresso criado para este fim, nem em que locais
seriam disponibilizados, o que seria imprescindivel para a efetiva utilizagdo do app.

Em resumo, evidenciou-se que a Agéncia Nacional foi irregularmente favorecida pelo
direcionamento da campanha Parques Nacionais, dado a dispensa indevida e intempestiva
do procedimento de selecdo interna em detrimento da outra agéncia de publicidade
contratada do MTur — Propeg. Tal fato somente foi possivel por acdo direta da Diretora da
DEMAC a época, que centralizou todas as a¢des referentes a producdo do video, inclusive
afastando a participacao técnica da CGIPV, unidade sob sua supervisdo. Restaram
evidenciadas irregularidades na producdo dos materiais publicitarios, como ndo realizacdo
da sessdo publica para a coleta dos orcamentos de fornecedores de spots para radio. Ainda,
constatou-se fraude na cotacdo de pregos em relacdo a producdo do hotsite e do app, dado
gue o carimbo da proposta da empresa Hospen estd na verdade com o nimero do CNPJ da
Knowtec. Frisa-se a gravidade deste ponto, dado que, em tese, a fraude n3ao poderia ter
sido realizada sem a participacdo da contratada. Ainda, abre a possibilidade para outras
irregularidades tdo graves quanto, como sobrepreco/superfaturamento. Por fim,
constatou-se um baixo resultado na campanha realizada, em especial quando comparado
o valor investido na produgdo com o resultado evidenciado.

15 https://www.mercadoeeventos.com.br/noticias/destinos/mtur-lanca-nesta-quinta-a-nova-campanha-turistando-nos-parques/
16 https://www.panrotas.com.br/mercado/destinos/2019/02/mtur-lanca-campanha-turistando-nos-parques-do-brasil_162471.html
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3. Direcionamento irregular do video Rio de Janeiro capital
mundial da arquitetura para a Agéncia Nacional, evidenciado pela
dispensa indevida e intempestiva do procedimento de selec¢ao
interna e pela combinag¢ao impropria entre a Diretora da DEMAC e
a contratada para a redacao de documento. Inexisténcia de
resultado com o video produzido.

O MTur produziu em dezembro de 2018 um video referente a escolha do Rio de Janeiro
como capital mundial da arquitetura, com o objetivo de “divulgar aos cariocas e a todos os
brasileiros a escolha do Rio como capital mundial da arquitetura”. O valor da producao foi
de RS 248.988,00 por um filme de 1 minuto.

3.1) Do direcionamento irregular da demanda:

Como detalhado no fluxo interno de demandas de publicidade (Figura 1, item 1.1 do
presente Relatdrio), quando uma drea do MTur possui uma necessidade de publicidade
deve elaborar uma solicitacdo especifica, acompanhada do briefing, e submeter para
analise técnica da CGPIV, a quem cabe opinar sobre a viabilidade da demanda. Esta é uma
etapa que precede a escolha da agéncia de publicidade.

Entretanto, da andlise do processo relacionado a producdo do video, verifica-se que a
Diretora da DEMAC descumpriu esta etapa, ao ndo solicitar o Parecer Técnico da CGPIV.
Ainda, indevidamente, ja indicou a Agéncia Nacional desde o inicio como responsavel pela
demanda, como demonstrado a seguir:

Figura 19 — Memorando n. 195/2018/DEMAC/SNPTur, de 13.12.2018

Memorando n2 195/2018/DEMAC/SNPTur

Ao(A) Sr(a). Coordenacdo Geral de Promocdo e Incentivo a Viagens

Assunto: Criacdo e producdo do video.

Solicito & Coordenacdo-Geral de Promocdo e Incentivo a Viagens e a Agéncia
MNacional de Propaganda LTDA, que providenciem as tratativas de criacio e producdo do video
referente o tema Rio de Janeiro Capital Mundial da Arquitetura.

O video tera como objetivo divulgar aos cariocas e a todos os brasileiros a
escolha do Rio como Capital Mundial da Arquitetura e desta forma colocar mais uma vez o Rio de
Janeiro no centro das atengGes, dando visibilidade e estimulando o turismo interno, assim como ja foi
feito anteriormente pela Agéncia Nacional em concorréncia interna autorizada no processo
ng: 72031.019262/2017-48.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.016997/2018-09. Grifos nossos.
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3.2) Da dispensa indevida do procedimento de selecdo interna:

Como detalhado no Item 1.2 do presente Relatério, quando o MTur for realizar uma agao
publicitaria deve previamente selecionar qual das suas contratadas ficara responsavel pela
demanda. Para agles publicitdrias com valor até 1 milhdo (Nivel 1), faixa em que se
enqguadra o video Rio de Janeiro capital mundial da arquitetura, a escolha da agéncia é feita
diretamente pela DEMAC, a partir de trés critérios, sendo um deles a opg¢do pelo
reaproveitamento de proposta desenvolvida anteriormente.

A Diretora da DEMAC a época dispensou o procedimento de sele¢do interna, alegando
reaproveitamento da campanha Turismo Interno, desenvolvida em fevereiro de 2018 pela
Agéncia Nacional, cuja linha de criacao foi exposta no Item 2.1 do presente Relatdrio.
Todavia, o video Rio de Janeiro capital mundial da arquitetura ndo guarda consonancia com
a campanha Turismo Interno criada anteriormente, apresentando solugdo criativa e
estratégia de midia distintas, o que caracteriza a dispensa realizada como indevida.

O video produzido traz uma série de imagens de icones da arquitetura da cidade, como
Floresta da Tijuca, Arcos da Lapa e Edificio Capanema, como exemplificado a seguir, para
entdo informar da escolha do Rio de Janeiro pela Organizacao das Na¢des Unidas para a
Educacdo e Cultura (UNESCO) como a primeira capital mundial da arquitetura e sede do
27° Congresso Mundial de Arquitetos.

Figura 20 — Capturas de imagem do video
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Fonte: Arquivo de video disponivel no processo SEI MTur 72031.016997/2018-09.

Reforga-se que video produzido teve como objetivo principal divulgar a escolha da cidade
do Rio de Janeiro como capital mundial da arquitetura, o que ndo se confunde com o
problema de comunicagao enfrentando pela Agéncia Nacional em fevereiro de 2018 e com
a solucdo criativa utilizada na campanha Turismo Interno.
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3.3) Da dispensa intempestiva do procedimento de selecdo interna:

Da analise dos documentos do processo relacionado a producdo do video, evidencia-se que
a dispensa, além de indevida, também foi intempestiva. A formalizacdo da decisdo pelo
reaproveitamento da linha criativa pela Diretora da DEMAC se deu apenas em 21.12.2018,
sendo, inclusive, posterior a liberacdo da producéo (filmagem), que ja havia sido concedida
em 17.12.2018.

Ainda, evidencia-se que a Agéncia Nacional ja estava trabalhando na demanda desde, pelo
menos, 07.12.2018, data do orcamento apresentado pela produtora, sendo que a insercao

no Siref se deu em 11.12.2018, como demonstrado a seguir:

Figura 21 — Orcamento para producao e Siref

PRINCIPE

COMUNICAGCAO

Orgamento

A/C: Nacional Comunicacdo

Cliente: Ministério do Turismo

Campanha: Rio Capital Mundial da Arquitetura
Titulo: Rio Capital Mundial da Arquitetura

Objeto: Produgao de um filme para campanha Rio Capital Mundial da
Arquitetura do Ministério do Turismo

Valor Total: R$ 248.998,00 (duzentos e quarenta e oito mil,
novecentos e noventa e oito reais).

Barueri, 07 de dezembro de 2018.
Nimero Data Inclus3o Situacio
Sistema de referéncia de agdes de produgdo publicitiria 27 Nao Demanda Conformidade

Informagdes Sintéticas Sobre a Agéo
Nome da Agio Orgio ou entidade:
DEMAC - CAPITAL MUNDIAL DE ARQUITETURA - FILME MINISTERIC DO TURISMO
Previs3o de inicio da distribuigio: Esta agio possui midia?:
1722018 Sim
Contrato: Agé Vigéncia:
03472017 Agéncia Nacional 06M2/2018 a 05/12/2019

Exigéncia de andlise de conteiido

Envio exclusivo de informac@es sobre custos para composicio do SIREF
Ag3c no PAC

2018/1 - promogac ao turismo intermo

Espécie de Fublicidade Ambito da AgSo Custo total da Produgdo
Ufilidade Pblica Nacional RS 248.988,00
Justifieativa:

Produgdo de filme tendo em vista a nomeacdo da cidade do Rio de Janeiro a Capital Mundial da Arquitetura UIAJUNESCO 2020

Fonte: Processo SEI MTur 72031.016997/2018-09. Grifos nossos.

Também se verifica que a CGPIV foi novamente afastada do processo, dado que ndo se
evidencia a participacao efetiva da unidade na andlise técnica do or¢camento e na geracao
da Ordem de Servico, como estabelecido no fluxo interno de demandas de publicidade
(Figura 1, item 1.1 do presente Relatério), etapas que acabaram sendo realizadas
diretamente pela Diretora da DEMAC.
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3.4) Da combinac¢do impropria entre a Diretora da DEMAC e a contratada para a redacgao

de documento:

O favorecimento da Agéncia Nacional fica ainda mais evidente quando se analisa o teor do

e-mail enviado em 18.12 pelo representante da empresa:

Figura 22 - E-mail enviado da Agéncia Nacional para a Diretora da DEMAC

De:
Enviado em: terca-feira, 18 de dezembro de 2018 17:50
Para:
Assunto: (MTUR) NOTA TECNICA - rio e gera emprego
Anexos: nota tecnica gera emprego.docx; Nota tecnica Rio.docx; ATT00001.txt;

Segue anexo os textos de nota técnica que a Larissa me pediu ontem.
Acredito que seja isto.

Fonte: Corregedoria do MTur. Grifos nossos.

Novo e-mail, complementar ao anterior, foi enviado em 21.12:

Figura 23 - E-mail enviado pelo da Agéncia Nacional para a Diretora da DEMAC

I

De:

Enviado em: sexta-feira, 21 de dezembro de 2018 13.20

Para:

Cc:

Assunto: He: Mota Tecnica

Anexos: nota tecnica gera emprego 21_12 docx; ATTO0001 htm; Mota tecnica Rio 21
12.docx m‘rmuuz.htm,_

Sinalizador de acompanhamento:
Acompanhar

Status do sinalizador: Sinalizada

Seguem as notas ajustadas conforme entendimento.

Bj

Fonte: Corregedoria do MTur. Grifos nossos.

Como anexo os e-mails traziam o arquivo “Nota Técnica Rio”, cujo teor é exposto a seguir:
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Figura 24 - Anexo do e-mail enviado pela Agéncia Nacional para a Diretora da DEMAC

Nota Técnica, Rio Capital Mundial da Arquitetura

O Conselho da Unido Interacional dos Arquitetos (UIA), reunido
em Oaxaca (Mé ), 8p nesta sexta-feira, 18 de maio, por
unanimidade, a nomeag&o da cidade do Rio de Janeiro a Capital
Mundial da Arquitetura UIA/JUNESCO 2020. A obtengéo do titulo
faz parte do programa proposto pela Prefeitura do Ric, com apoio
do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), para 2020, quando a

capital flumi diara o 27° Cong Mundial de Arquitetos.

Cabe a Organizagdo das Nages Unidas para a Educagéo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) agora fazer a designagéo formal do
titulo, conforme contrato firmado com a UIA. O Rio é a primeira
cidade a receber o titulo — a préxima devera ser Copenhagen, na
Dinamarca, sede do 28° Congresse Mundial de Arquitetos.
A designag&o do Rio como Capital Mundial da Arquitetura
UlA/Unesco 2020 & nao sé um reconhecimento pelo passado
arquitetdnico, historico e cultural, mas uma oportunidade de
reflexdo e proposicio de futuro da arquitetura, do paisagismo, do
urbanismo e, consequentemente, das cidades, Para o presidente
do Comité Executivo do UIA2020RIO, Sérgio Magalhées, o
principal legado para a cidade, com o programa do Rio Capital
Mundial da Arquitetura UIA/Unesco, serd voltar o olhar das

i v e da sociedade para os atuais desafios
urbanos, em busca da construgio de cidades mais justas,
inclusivas e sustentaveis.

Diante do fato da Agéncia Nacional de Propaganda ter ganho a
Concorréncia Interna Processo 72031.019262/2017-48 Turismo
Interno Rio de Janeiro e tendo assim adquirido familiaridade com
o tema, em conformidade com o Manual de Procedimentos de
Agbes de Publicidade deste Ministério

Item 4: Do procedimento de Selegéo Intema das agéncias

4.1 A(s) forma(s) de escolha de agéncia(s) para o
desenvolvimento das agtes de publicidade sera(do) feita(s) de

acordocomar dologia adotada neste pi ) & em
sintonia com os principios da ect icidad

eficiéncia e razeabilidade.

4.2 De acordo com as r idades de icacd

estabelecidas na Demanda, a Selegdo Interna terd, como objato
de avaliagio, propostas de solugtes publicitirias de linhas
criativas efou de estratégias de midia.

A Selecdo Interna = Pardmetro Investimento

4.3 A(s) agéncia(s) sera(3o) escolhida(s) per meio de Selegdo
Interna, que levara em consideragao os recursos

destinados para o dezenvolvimento da agio de publicidade.
4.3.1 Para o= fine desse procediments, considera-se;

a) Selegdo Mivel 1: o procadimento de escolha de agéncia para o
desanvolimento de agio de publicidade

com investimento estimado em até R$ 1,000,000,00 (um milho
de reais),

B. Selegdo Interna Nivel 1 — Escolha Direta

4.4 A escolha de agéncia por Selecdo Mivel 1, serd felta pela
DEMAC, mediante a aplicacio de um dos cntérios abaixo;

a) Escolha da agéncia que & executou aglio de publicidade
similar, ne ambite do contrato comn o Ministério do

Turismao (familiaridade da agéncia com o temal;

b) Escolha da agéncia que estiver em melhores condigtes para
desenvolver a agio;

¢) Reaproveitamento/adaptagdo de proposta de agéo de
publicidede desenvolvida antericrmente pela

agéncia.

3.3 A demanda pode originar-se também do proprio DEMAL, ou por melo de
proposta de agdo de publickdade, de

carater ndo vinculative, de iniciatva dais) agéncla(s) contratadals), a qual
resultard em andlise de convenigncia o

oportunidada do DEMAC para seu desenvalimento,

3.3.1 A Demanda terd sua autorizagéo -do Diretor do Departamento de
Pdark & Apolo 4 Comer G,

tendo em vista a conveniéncia e & oportunidade de sua realizagio, baseada
na wiabllidade de execugho e na

efetividade de resultados.

4.7 O Diretor do Dy o de Marleting poderd @
procedimento de Selagio Nivel 3 nos casos de:

8] Ap2o de publicidade que decorra de proposta das agéncias, em conjunto
ou isgladaments, sonfarme

previsto no subliem 3.3

b) ApSo de publicidade com pegas ou linha criativa proposta por iniclativa de
4rgdo ou entidade inlegrante do

Poder Executivo federal ou de terceiros, mediante doagio dos direltos de
aufor sobre a criagéo ¢ demais

direitos conexos;

¢) Reaproveitamento/adaptacdo de proposta de agle de publicidade (linha
criativa ou estratégia de midia)

aprovada anteriormente em processo de Selegdo Interna, mesmo que a agao

nao tenha sido desenvolvida;
d) Situagdes pecul elou imp

realizacio da ag8o de publicidade e em
que nao houver prazo habil para
Nivel 3, sem que haja prejulzo

no das r

is que requeiram urgéncia na

dos pr

tos de Selecs

r

€5 * e

4.7.1 Dada a disp do p

opertune, ¢ Diretor do Departamento de

Marketing podera decidir ainda pela proposigio e execugao compartihada

entre agéncia(s), conforme

/p dos D

Demanda,

tos dveis pela

Sera adotado o reaproveitamento da linha criativa © conceito aprovado por
meio do Processo Licitatério Medalidade Concorréncia n® 01/2017 SEI:
72031.000387/2017-02, onde a Agéncia NAcional foi dada como vencedora

do processo iicitatdno.

A vista do exposto na presente Nota Técnica, encaminho 4 Secretaria
Nacional de Qualificagnac e Promogao de Turismo para as providencias

cabiveis e posterior envic do p

ia Juridica.

Fonte: Corregedoria do MTur.

O texto criado pela contratada, com pontuais supressdes, foi utilizado pela Diretora da
DEMAC na Nota Técnica n. 5/2018, de 21.12, como evidenciado a seguir:
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Figura 25 - Nota Técnica n. 5/2018 DEMAC/SNPTur, de 21.12.2018

MINISTERIO DO TURISMO

MOTA

TECHIEANE: 52018/ DEMAL/SHFTUr

PROCESSDIN®:  72031.017542/2018.01

INTERESSADD:  Gabinate do Secretiria Nasional de Qualificacss & Promog3o do Turisma

Rie Capital mundial da Arguitetura

0 Conselhe da Unido Internacional dos Arquitetos (WIA), rownide am Oaxata [Méxiod), 3provou nesta
sexta-feira, 18 de maio, por unsnimidsde, 8 nomeagio ds cidade do Rio de Janaire a Capital Mundial da
Arguitetiara UIA/UNESCD 2020, A abtengic do titulo faz parte do programa propasto pela Prefeitura do
Biicy, com apoia 60 Instituto de Arquitetos do Brasil (1AB], parm 2020, quande 3 capital fluminensa sediari o
378 Congrasss Mundisl de Arquitesos. Cabe b Organizscio das Nagdes Unidas para a Educagio, a Clidnoa
& & Cultura {Unesea) agora fazer 3 designagio formal do tiulo, conforme contrato Frmada com a UlA O

4.2 - De acordo com as de na Demanda, a Selegdo Interna terd,
como objeto de avallagso, propostas de soluges publicitdrias de linhas criotivas efou de estratégias de
midia,

A Selecdo Intarna -

4.3 - Als) agncia(s) seré{So) escolhidals) par meio de Selegdo Interna, que levara em consideragio o5
recursos parao da agdo de

4.3.1 - Para os fins desse procedimenta, cansiders-sa:

3) Selegdo Nived 1: o procedimento de escolha de agéncia para o d da agio do
com Irvestimento estimado em até RS 1.000,000,00 (um méh3o de reais);

b) Selegio Nivel 2: o procedimento de escolhs de agénoiafs] para o desenvolvimento de agdo de
pubkicdade com investimento estimado superior & RS 1.000.000,00 (um mihio de reais) até RS
5.000.000,00 [cinco milhdes de reais];

¢l Selegio Niel 3: o procadimento de selegdo de agncials) para o desemvlvimento de acio de
com i stimado sup 3 RS 5,000,000,00 (cinco milhGes de reals)

4.4 - A escolha de agdacis por Selecdo Nivel 1, serd feita pelo DEMAC, mediante a aplicagse de um dos
critérios abaivo:

a) Escolha da agéncia que j6 executou agio de publicidode similar, no dmbito do contrato com o
Ministério do Turismo {famiiaridade da agéncia com o temal;

Rio & a primeira cidade & receber o titula - & prdiima deverd ser Copenhagen, na Dinamarca, sede oo 289
Congresso Mundizl de Arguitetos,

A designagio do Ria como Capital Mundial da Arguiteturs UlA/Unesce 2000 & ndo s6 um reconhecimento €) Reaproveitamento/adaptacio de proposta de agdo de publicidad 2 pels
pelo passada arquitetdnico, histérico @ cultural, mas uma opartunidade de refledo @ proposicie de agénca.

fubure da arquitetura, da paisagems, do urbanims e, cordequintemente, das ddades, Para o presdents
do Comité Exacutivo de UIAZOZ0RID, Sérgia Magalhdes, o principal legado para a cidade, com o programa
do Rio Capital hundial da Argquitetura ULAUnesco, serd wollar © olhar das autoridades piblicas @ da
sociedade para os atuals desafios urbanos, em busca da construgio de didades mais justas, indusivas
SuslEMAvEs.

b) Escolha da agéncia que estiver em melnores condigBes para desenuobver 3 agio;

3.3 - A demanda pode originar-se também do proprio DEMAC, ou por meio de proposta de agio de
publicidade, de cardter nio vinculativo, de iniciativa da(s) agiincia(s) contratadals), 3 qual resultard em
andlise de ia e op do DEMAC para seu d

3.3.1 - A Demanda terd sus autorizaghc do Direter do Departamento de Marketing e Apoio &
Comercializacio, tendo em vista 3 conveniéncla e a oportunidade de sua reallzacdo, baseada na
dade de execugso e na de 3

Diante do faim da Agéncin Macknal de Propaganda for ganho @ Careorréncia Intema Processa
72031019262/ 204748 Tusismo Intemno Rio de Janeire & tendo assem adouinido familiaridade com o
tema ¢ pela reutilizagio do selo "'Rio de Janeirg, vem gue € muitc maneino™ encontra-se em conformidade
corm ¢ Manual de Procedimentos de ApBes de Publicidada daste Ministérk.

4.7 - O Diretor do Departamento de Marketing podera dispansar ¢ procedimento de Selecdo Nivel 3 nos

ITEM 4 - do procedimenta de selecBa intema das agéncias de publisidade casos de:

a Ao de publicidade que decorra de proposta das agéncias, em conjunto ou isoladamente,

. conforme presisto no subitem 3.3;

4.1 - Als) farmals) de escolha de agénelals) para o desenvolvimento das agbes da pubkcidade serdldo) s g

Teitajs] de acorda com & dobogia adotads negte L & e SALORIS coif 42 princios da b AgBo de publicdade com pecas ou linha criativa proposta por inkiativa de drgio ou entidade
wficlinga e d integrante do Pader Executivo federal ou de terceiros, mediante doagio das direitos de autor sobre 3

criagio e demais direitos conexos;

c.  Reaproveitamento/adaptagso de proposta oe agso de publicidade (linha criatha ou estratégia de
midia) aprovada anteciormente em processo de Selecho Interna, mesmo que a agdo N30 tenha sido
gesenvolvida;

c. Situagoes peculiares efou imprevisiveis que requeiram urgéncia na realizacho 03 acdo de
publicidade @ em que nio houver prazo hibil para realizacio dos precedime ntos de Seleglo Niel 3, sem
que haja praju o no atendimenta das necessidades de camunicaglo.

4.2.1 - Cada A dispensa do procedimento de selacdo, @ se convenient® e oportuno, o Diretor do
Departamento de Marketing poderd decidir ainda pela proposicdo e execugdo compartilhada entre
agéncia(s), conforme recomendagdo/parecer dos Diretores dos Departamentos responsavels pela
Demanda,

Diretora do D de g @ Apolo 3 G Azagio do Turisma

ocumento ssvinada eletronicamente por om
1/13/3018, hs 19:45, conforma horirio aficial de Brasita.

A autenticidade deste documento pode ser confenida no site gt/ /y
infarmando o codigo verificador 0330984 & o codigo CRC OFA0050S

1037542/ 201801 21 2% DI04

Fonte: Processo SEI MTur 72031.016997/2018-09.

Em suma, o representante da Agéncia Nacional CPF XXX.442.768-XX enviou e-mails nos dias
18.12 e 21.12 para a Diretora da DEMAC e para CPF XXX.552.701-XX, a época no cargo de
Assistente da DEMAC, com o anexo “Nota Técnica Rio”, cujo texto foi utilizado na Nota
Técnica n. 5/2018, de 21.12, assinada pela Diretora da DEMAC, que informa do
reaproveitamento da linha de criagdo para justificar o direcionamento da produgao do
video para a Agéncia Nacional. Registra-se que CPF XXX.471.276-XX, servidora do MTur,
também é citada no primeiro e-mail como solicitante do texto.

Ou seja, constata-se que a propria Agéncia Nacional foi responsavel por redigir o

documento no qual a Diretora da DEMAC justificou a dispensa do procedimento de sele¢ao
interna que beneficiou a prépria contratada.
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3.5) Da inexisténcia de resultado com o video produzido:

Em relagdo aos resultados obtidos, o video foi produzido para veiculagdao no cinema e nas
midias sociais do MTur. N3o foi evidenciada contratacdo de midia para cinema no periodo
de analise da presente auditoria, até porque o video foi produzido no final de 2018, porém
a escolha do Rio de Janeiro como capital mundial da arquitetura é somente para o ano de
2020, sendo que o Congresso somente ird acontecer no més de julho.

O video também nao foi disponibilizado pelo MTur no seu préprio canal do YouTube. Ainda,
a despeito de se verificar na internet noticias em relagdo ao fato do Rio de Janeiro ter sido
escolhida como capital mundial da arquitetura, inclusive com a divulgacdo de um video da
Prefeitura do Rio de Janeiro com o mesmo objeto, ndo se encontra nenhuma mencgao ao
video produzido pelo Mtur.

Em outras palavras, foram investidos RS 248.988,00 para a producdo de um video que ndo
foi efetivamente utilizado, podendo ser considerado, inclusive, como prejuizo ao MTur.
Registra-se que o pagamento ao fornecedor foi realizado em 18.09.2019.

Em resumo, evidenciou-se que a Agéncia Nacional foi irregularmente favorecida na
producdo do video Rio de Janeiro capital mundial da arquitetura, dado a dispensa indevida
e intempestiva do procedimento de selecdo interna em detrimento da outra agéncia de
publicidade contratada do MTur — Propeg. Tal fato somente foi possivel por acao direta da
Diretora da DEMAC a época, que centralizou todas as acdes referentes a producdo do
video, inclusive afastando a participacao técnica da CGIPV, unidade sob sua supervisdo. A
relagao impropria ficou ainda mais evidente quando se evidenciou, por meio da troca de e-
mails, que foi a prépria contratada a responsavel por redigir o documento que dispensou
o procedimento de selecdo interna, decisdo que beneficiou a prépria Agéncia Nacional. Por
fim, constatou-se que o video n3o foi utilizado pelo MTur, indicando o prejuizo de RS
248.988,00. Registra-se ainda que o video foi produzido em um intervalo extremamente
exiguo: a solicitacdo inicial é de 13.12.2018 e a Nota Fiscal da produtora com a entrega do
produto é de 26.12.2018 — ou seja, todo o processo foi feito em 14 dias. Entretanto, ndo se
tratava de um tema urgente, dado que a escolha do Rio de Janeiro como capital mundial
da arquitetura seria somente para o ano de 2020, com o Congresso acontecendo no més
de julho.

38



4. Direcionamento irregular do video Mato Grosso para a Agéncia
Nacional, evidenciado pela dispensa indevida e intempestiva do
procedimento de selecao interna. Irregularidades na produ¢ao dos
materiais publicitarios, como indicio de fraude no procedimento
para apresentac¢ao das propostas em sessao publica, producao por
empresa que nao atua efetivamente no mercado e pagamento
indevido no valor de RS 122.660,00 por itens duplicados e servigos
nao prestados. Inexisténcia de resultado com o video produzido.

O MTur produziu em dezembro de 2018 um video para divulgar o destino/Estado Mato
Grosso, com 7 minutos de duragao, contemplando ainda redugdes para 3 e 1 minutos, para
ser utilizado na internet, em especial YouTube e redes sociais. O valor da producdo
alcangou RS 760 mil.

4.1) Do direcionamento irregular da demanda:

Como detalhado no fluxo interno de demandas de publicidade (Figura 1, item 1.1 do
presente Relatério), quando uma drea do MTur possui uma necessidade de publicidade
deve elaborar uma solicitacdo especifica, acompanhada do briefing, e submeter para
analise técnica da CGPIV, a quem cabe opinar sobre a viabilidade da demanda. Esta é uma
etapa que precede a escolha da agéncia de publicidade.

Entretanto, da andlise do processo relacionado a producdo do video, verifica-se que a
Diretora da DEMAC descumpriu as etapas iniciais ao iniciar o processo com o pedido para
a CGPIV convocar a sessdo publica para a coleta dos orcamentos para a produc¢ao do video,
como demonstrado a seguir:

Figura 26 — Memorando n. 170/2018/DEMAC/SNPTur, de 12.11.2018

Memorando n2 170/2018/DEMAC/SNPTur

Ao(A) Sr(a). Coordenagio Geral de Promogdo e Incentivo a Viagens

Assunto: Publicacdo da Sessdo Publica 003/2018

Encaminha-se para a Coordenacdo de Promocdo e Incentivo a Viagens (CGPIVpara
que tomem providéncias quanto a elaboracdo do Chamamento Publico para a elaboracdo de 06 (seis)
filmes para divulgacdo do destino Mato Grosso dentro da Campanha de Turismo Interno Férias é no
Brasil, sendo: 01 (um) filme de 7’ (sete minutos), 01 (uma) reducdo de 3’ e 04 (quatro) reducdes de 1’
para veiculacdo por 12 meses em intermet, englobando Youtube do orgdo, intranet, redes sociais,
plataformas de celulares e tablets, midias digitais, midias alternativas, midia exterior e utilizacdo em
palestras e eventos do Ministério e sessdo de direitos de uso de imagem por tempo indeterminado no
Youtube do érgdo.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015596/2018-23. Grifos nossos.
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Ou seja, ndo houve analise de viabilidade e emissdao do Parecer Técnico pela CGPIV. Ainda,
indevidamente, a Diretora da DEMAC jd indicou a Agéncia Nacional como responsavel pela
demanda, dado que a contratada estava nomeada no descritivo do produto como
destinataria das propostas a serem entregues:

Figura 27 — Descritivo de produto - Anexo da Sessao Publica n. 003/2018

Cliente: Ministério do Turismo
Campanha: Turismo Interno
Titulo: Férias é no Brasil, um mundo natural

Filmes — Producéo de 06 (seis) filmes, sendo 01 (um) filme de 7’ (sete minutos), 01 (uma) redugéo
de 3’ e 04 (quatro) reducdes de 1'. Captacéo original, computagio grafica e banco de imagens.

As propostas deverdo ser entregues no enderego:

AGENCIA NACIONAL DE PROPAGANDA

SHS Quadra 06, Conj. A, Bloco A, sala 609
Centro Empresarial Brasil 21.
CEP: 70.316-102

Os envelopes deverio estar devidamente enderegados e lacrados.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015596/2018-23. Grifos nossos.
4.2) Da dispensa indevida do procedimento de selecdo interna:

Como detalhado no Item 1.2 do presente Relatério, quando o Mtur for realizar uma agao
publicitaria deve previamente selecionar qual das suas contratadas ficara responsavel pela
demanda. Para agles publicitarias com valor até 1 milhdo (Nivel 1), faixa em que se
enqguadra o video Mato Grosso, a escolha da agéncia é feita diretamente pela DEMAC, a
partir de trés critérios, sendo um deles a opc¢do pelo reaproveitamento de proposta
desenvolvida anteriormente.

A Diretora da DEMAC dispensou o procedimento de selegdo interna para o video alegando
reaproveitamento da campanha Turismo Interno, desenvolvida em fevereiro de 2018 pela
Agéncia Nacional, cuja linha de criagao foi exposta no Item 2.1. Contudo, o video Mato
Grosso ndo guarda consonancia com a campanha Turismo Interno criada anteriormente,
apresentando solugdo criativa e estratégia de midia distintas, o que caracteriza a dispensa
realizada como indevida.

O video produzido traz uma série de imagens do Pantanal, Cerrado, Amazonia e Araguaia,

biomas/regides presentes no Estado de Mato Grosso, como exemplificado abaixo,
acompanhado de uma locugao informando das atragdes turisticas.
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Figura 28 - Captura de imagens do video Mato Grosso

MTur_7_min_HD
. \») ) &\ > 4
FHIE A |

MTur_7_min_HD

MTur_7_min_HD

MTur_7_min_HD
Fonte: Arquivo de video disponivel no processo SEI MTur 72031.015596/2018-23.

Reforca-se que video produzido teve como objetivo principal divulgar o destino/Estado
Mato Grosso, o que nao se confunde com o problema de comunica¢ao enfrentando pela
Agéncia Nacional em fevereiro de 2018 e com a solucdo criativa utilizada na campanha

Turismo Interno.
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4.3) Da dispensa intempestiva do procedimento de selecdo interna:

Da analise dos documentos do processo relacionado a producdo do video, evidencia-se que
a dispensa, além de indevida, também foi intempestiva. A formalizagao da decisdo pelo
reaproveitamento da linha criativa pela Diretora da DEMAC se deu apenas em 21.12.2018,
sendo, inclusive, posterior a liberacdo da producao (filmagem), que ja havia sido concedida
em 18.12.2018.

Ainda, evidencia-se que a Agéncia Nacional ja estava trabalhando na demanda desde, pelo
menos, 06.11.2018, data a inser¢do no Siref, sendo que o orgcamento da produtora que

apresentou o melhor preco era datado de 13.11.2018, como demonstrado a seguir:

Figura 29 — Siref e orcamento para producao

Nimero Data Inclusdo Situacéo
Sistema de referéncia de agdes de produgdo publicitaria 2018/84 D6 D18 N3o Demanda Conformidade

Informagoes Sintéticas Sobre a Agao

MNome da Agdo: Orgio ou entidade:

DEMAC - CAMPANHA TURISMO INTERNO - FASE 2 - FILME MATO MINISTERIO DO TURISMO

GROSSO

Previsdo de inicio da distribuigo: Esta agfo possui midia?:

181212018 Sim

Caontrato: Agéncia Vigéncia:

03472017 Agéncia Nacional 06/12/2018 a 051272019
Exigéncia de analise de conteldo:

Envio exclusivo de informagdes sobre custos para composicdo do SIREF

Agda no PAC

201842 - ted n° 4/2018 - campanha nacional para fomentagdo do turismo no brasil

Espécie de Publicidade: Embito da Agdo: Custo total da Produgdo:
Utilidade Publica Nacional R$ 759.980,00

Justificativa:

Produgdo de filme para a Campanha de Turismo Interno - Férias & no Brasil um Mundo para vocé que tem como objetivo ampliar a visdo existente
sobre a atividade turistica intema, divulgando destinos turisticos brasileiros, seus produtos e servigos, consolidando a cultura e o incentivo ao
brasileiro de viajar pelo seu pais, além de esclarecer que o turismo pessibilita a manutencdo, ampliacdo e surgimento de novos negocios junto ao
trade e, em consequéncia, gera empregos, renda e melhoria da qualidade de vida dos cidad3os brasileiros.

CunhaVazBrasil

comunicagdo e marketing

S&o Paulo, 13 de novembro de 2018
A/C Nacional Comunicacio

Ref.: Proposta de produgdo de video

PRAZO DE ENTREGA: 20 dias

VALOR: R$ 760.000,00 (setecentos e sessenta mil reais)

L)

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015596/2018-23. Grifos nossos.

Também se verifica que a CGPIV foi novamente afastada do processo, dado que ndo se
evidencia a participacdo efetiva da unidade na analise técnica do orcamento e na geracao
da Ordem de Servico, como estabelecido no fluxo interno de demandas de publicidade
(Figura 1, item 1.1 do presente Relatério), etapas que acabaram sendo realizadas
diretamente pela Diretora da DEMAC.
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4.4) Do indicio de fraude no procedimento para apresentacdo das propostas em sessdo
publica:

Como detalhado no item 2.3 do presente Relatdrio de Avaliagao, quando a produgao tiver
valor superior a RS 250 mil, caso do video Mato Grosso, a coleta dos orgamentos pela
contratada deve ser realizada em envelopes fechados, a serem abertos em sessdo publica
organizada pela contratante. O objetivo é buscar melhores ofertas, dado que, em tese,
ninguém teria acesso aos precos que estdo sendo oferecidos, evitando assim possiveis
conluios e fomentando a disputa.

A empresa que apresentou a melhor proposta foi a Cunha Vaz Associados Consultores em
Comunicagdo Ltda (CNPJ 11.314.090/0001-01), mas que foi desclassificada posteriormente
por ndo possuir a atividade (producdo de filmes) ou correlata na Classificacdo Nacional de
Atividades Economicas (CNAE). Neste contexto, a empresa lland Experience Comunicacdo
Visual Ltda (CNPJ 11.015.025/0001-85) assumiu a producdo do video.

Entretanto, evidencia-se que a proposta da lland ja era de conhecimento do MTur antes
da realizacdo da sessdo publica, dado que a proposta é datada de 14.11.2018, porém a
extracdo do comprovante de inscricao e da situacao cadastral na Receita Federal do Brasil
(RFB) ja havia sido realizada em 13.11.2018, inclusive antes da prdpria sessao publica,
ocorrida em 16.12, como demonstrado a seguir:

Figura 30 - Proposta da lland, Comprovante de CNPJ e Ata da sessao publica

Venancio Aires, 14 de novembro de 2018 REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

A/C Nacional Comunicacao e

Ref.: Proposta de producdo de video
CLIENTE: Ministério do Turismo IwWa I COMPROVANTE DE INSCRICRO & DE SITUAGAO | conecnee ]
Campanha: Turismo Interno —
Titulo: Férias é no Brasil, um mundo natural (g 5 erence comsmcacao sua Lroa |

Filmes: Produgao de 06 (seis) filmes, sendo 01 (um) filme de 7” (set|

reducdo de 3” e 4 (quatro) redugdes de 1" (um minuto). Captag3o ¢

gréfica, banco de imagens.

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.634, de 06 de maio de 2016.

Emitido no dia 13/11/2018 as 13:35:31 (data e hora de Brasilia).

ATA DE SESSAO PUBLICA

SESSAO PUBLICA N° 003/2018 — Produgio de Filmes

As quatorze horas ¢ dezesseis minutos do dia dezesseis de novembro de dois mil e dezoito, na
sala de reunido do Ministério do Turismo - Anexo, nesta cidade de Brasilia, Distrito Federal, em
obediéncia ao previsto no §22, art. 14, da Lei 12.232/2010, foi realizada a Sessdo Publica
n2 003/2018, objetivando a abertura dos envelopes de orcamentos referentes ao servigo de
produgéo de 06 (seis) filmes, sendo 01 (um) filme de 7' (sete minutos), 01 (uma) reducdo del3:

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015596/2018-23. Grifos nossos.

Registra-se que caberia a Agéncia Nacional escolher os fornecedores e solicitar os
orcamentos em envelopes fechados, a serem abertos, necessariamente, somente na
sessdo publica, convocada e organizada pelo MTur, por meio da CGPIV. Finalizada a sessdo,
caberia ao MTur, novamente por meio da CGPIV, verificar a documentacdo da habilitacdo
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da melhor proposta'’, inclusive a situacdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ).

Neste contexto, seria impossivel a extracdo do comprovante com data anterior a da propria
proposta do fornecedor e antes da realizacgdo da sessdo publica, indicando que o
procedimento legal foi de alguma forma fraudado.

4.5) Da producdo por empresa que ndo atua efetivamente no mercado:

A proposta da empresa lland presente no processo traz os seguintes dados de contato:

Figura 31 - Destaque da proposta da empresa lland

+55 48 3206.6671 Rua Gosswino Storck 1220
(© +55 51 98021.5605 Santa Tecla - Vendncio Aires - RS

Florianépolis | Sao Paulo | Miami

contato@ilandexperience.com

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015596/2018-23. Grifos nossos.

Da analise verificou-se que o site da empresa ndo estava disponivel quando da consulta.
Adicionalmente, constatou-se que o dominio “ilandexperience.com” ndo estava nem ao
menos registrado — ou seja, nenhuma empresa era detentora do dominio, estando apto a
ser registrado, como evidenciado a seguir:

Figura 32 - Captura da tentativa de acesso ao site e da consulta da
disponibilidade de dominio

Consulte a disponibilidade do seu dominio

Antes de escolher o seu enderego, confira os nomes disponiveis para registra-lo
E gl !andexperience com T
Nao é possivel acessar esse site Que legal! Este dominio est livre. 1)

Registre também em diferentes extensbes e auments sua presenca online

# llandexperience.com llandexperience.com.br landexperience net

Fonte: consulta realizada pela equipe de auditoria em 07.11.2019.

Também nado foi possivel entrar em contato com a empresa pelo telefone que consta na
proposta - 48 3206-6671. Em ligacdo efetuada em 06.11.2019 as 11:30hr e em 07.11.2019

7 Item 6.10 do documento Orientagbes Mtur.
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as 10:15hr e 15:35hr a seguinte mensagem foi ouvida: “Ndo foi possivel completar sua
chamada. Por favor, verifique o nimero discado”.

Ainda, no endereco indicado na proposta — Rua Gosswino Storck, 1220 - Venancio Aires/RS,
de acordo com imagens obtidas no Google Street View (data de referéncia - outubro/2013),
encontra-se uma casa residencial, sem nenhuma indicagdo da empresa lland.
Adicionalmente, verificou-se que se trata de uma casa localizada em bairro residencial,
como evidenciado a seguir:

Figura 33 - Captura da consulta do endere¢o no Google Street View

1242 R. Jacob Becker

1242 R. Jacob Becker
Ver Aires, Rio Grande do

Fonte: consulta no Google Street View rea/izaa pela equipe de auditoria em 07.11.20189.

No endereco de contato da proposta ainda consta a informacdo de que a empresa teria
trés unidades, nas cidades de “Floriandpolis, Sdo Paulo e Miami”. Porém, em consulta ao
CNPJ da RFB verifica-se que ndo ha filiais registradas.

A proposta é assinada pelo sécio administrador da lland CPF XXX.663.610-XX, que detém
99% das acBes da empresa. O outro soécio, CPF XXX.938.610-XX, é o pai do sdcio
administrador. Porém, em consulta a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), verifica-
se que o sécio administrador é empregado, desde 01.02.2017, da empresa Smart Glass
Comunicacao Visual Eireli (CNPJ 20.258.048/0001-01), na condicdo de assistente
administrativo. A Smart Glass é uma empresa individual pertencente a mae, CPF
XXX.774.410-XX, tendo somente um funcionario registrado, o préprio sécio administrador
da lland.
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Complementarmente, os dados obtidos na RFB indicam que a Iland possui capital social de
RS 20 mil, com enquadramento de porte como microempresa. Consigna-se que o
faturamento de uma microempresa é de no maximo RS 360 mil por ano — assim, somente
a producdo do filme, no valor de RS 760 mil, representaria mais do que o dobro do
enquadramento atual. Ainda, de acordo com a RAIS, a empresa ndo possui funciondrios
registrados.

Por fim, verificou-se que ndo ha nenhuma noticia sobre a lland na internet:

Figura 34 - Captura da consulta por Noticias no Google

GO gle "ILAND EXPERIENCE COMUNICACAO VISUAL LTDA"OR"11.00 =1 § Q

A pesquisa - "ILAND EXPERIENCE COMUNICACAO VISUAL LTDA" OR
"11.015.025/0001-85" - nao corresponde aos resultados de noticias.

Sugestoes:

« Certifique-se de que todas as palavras estejam escritas corretamente.
« Tente palavras-chave diferentes.

« Tente palavras-chave mais genéricas.

« Tente usar menos palavras-chave.

Fonte: consulta no Google realizada pela equipe de auditoria em 07.11.2019.

Neste contexto, dado o somatdrio de evidéncias coletadas, conclui-se que a empresa lland
nao atua efetivamente no mercado, caracterizando-se como uma “empresa de fachada”.

O Mtur foi instado pela CGU a se manifestar sobre as evidéncias acima expostas. Em
resposta, informou que demandou a lland, que por sua vez explicou, por meio de Marcelo
Diettrich, que a empresa estd adotando um novo nome fantasia -
www.imaginemedialab.com. Entretanto, em consulta a RFB, verificou-se que CPF
XXX.663.610-XX continua sendo sécio de somente uma empresa — lland. Ainda, nao foi
informado o CNPJ desta nova empresa e a equipe de auditoria ndo conseguiu localizar por
meio do nome informado. Por fim, em consulta ao site, a empresa é apresentada como
uma “startup de inovacdo social”, com servicos nao ligados diretamente a producao de
videos.

4.6) Do pagamento indevido por itens duplicados e servigcos ndo prestados:

A proposta da empresa lland para a producdo do filme Mato Grosso previa a filmagem por
dez dias. Entretanto, da andlise da planilha de precos, verifica-se erro crasso na contagem
das diarias de hospedagem, alimentacao, transporte e caminhdo para os profissionais que
iriam trabalhar durante o periodo de producao (filmagem), especificados da seguinte forma
na proposta da lland:
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Tabela 3 - Hospedagem, alimentagdo e transporte - produgao

Item Qtde Unitario Total Observagido
23 pessoas x 20 diarias (2
HOTEL FILMAGEM 460 | RS 200,00 RS 92.000,00 equipes simultaneas)
Equipe filmagem, 23
ALIMENTACAO POR DIA pessoas x 20 diarias (2
460 |RS$ 62,00 RS 28.520,00 equipes simultaneas)
TRANSPORTE GRAVAGAO 40 | RS 450,00 RS 18.000,00 2 vans x 20 didrias
CAMINHAO 40 |RS 870,00 RS 34.800,00 2 caminhdes x 20 diarias
Total R$ 173.320,00

Fonte: proposta de precos da empresa lland - processo 72031.015596/2018-23.

Entretanto, ndo sdo 20 didrias, mas sim 10, dado que, a despeito da previsdo de duas
equipes, o numero de didrias se mantém. Desta forma, o pagamento indevido apurado é
de 50% do valor efetivamente pago, alcancando RS 86.660,00. Outro erro crasso foi na
duplicidade de itens relacionados a pds-producao (finalizacdo do filme), a saber:

Tabela 4 - Edi¢ao e finalizagao - pés-producao

Item Qtde Unitério Total Observagdo
EDICAO 120 |R$ 150,00 R$ 18.000,00 120 horas
EDITOR 120 | RS 150,00 RS 18.000,00 120 horas
FINALIZACAO 120 | RS 150,00 R$ 18.000,00 120 horas
FINALIZADOR 120 | RS 150,00 RS 18.000,00 120 horas
Total RS 72.000,00

Fonte: proposta de precos da empresa lland - processo 72031.015596/2018-23.

Esclarece-se que os itens edicdo e finalizagdo sdo referentes a contratacdo de um servico,
independentemente de quais profissionais e em que quantidade serdo necessarios. Ja no
caso dos itens editor e finalizador, a contratacdo se refere a um profissional especifico,
podendo ser ainda necessario outros profissionais para se entregar o servico. Tanto é que
para o video em analise foram ainda contratados assistente de edi¢cdo, montador e
colorista. Neste sentido, ou se contrata o servico ou os profissionais para prestd-lo — um
tipo de contratacao anula, necessariamente, a outra. Desta forma, o pagamento indevido
apurado é de 50% do valor efetivamente pago, alcancando RS 36 mil, que somados aos
itens duplicados totaliza RS 122.660,00.

O Mtur foi instado pela CGU a se manifestar sobre as evidéncias acima expostas. Em
resposta, informou que demandou a lland, que reconheceu o pagamento indevido no valor
de RS 60.138,00. Por sua vez, o MTur calculou em 87.360,00, informando ainda que gerou
e enviou GRU para que o fornecedor realizasse a devolucao deste valor.
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4.7) Da inexisténcia de resultado com o video produzido:

Em relacdo aos resultados obtidos com a acdo publicitaria, o video tinha previsdo de uso
no YouTube e redes sociais do érgao. Entretanto, nao foi disponibilizado no canal do MTur.
Ainda, ndo se encontra nenhuma noticia ou mencgdo na internet do video produzido,
inclusive nas redes sociais do drgao.

Em outras palavras, foram investidos RS 760 mil para a produc¢3o de um video que n3o foi
efetivamente utilizado, podendo ser considerado, inclusive, como prejuizo ao MTur.
Registra-se que o pagamento ao fornecedor foi realizado em 18.09.2019.

Em resumo, evidenciou-se que a Agéncia Nacional foi irregularmente favorecida na
producdo do video Mato Grosso, dado a dispensa indevida e intempestiva do
procedimento de selecdo interna em detrimento da outra agéncia de publicidade
contratada do MTur — Propeg. Tal fato somente foi possivel por a¢ao direta da Diretora da
DEMAC a época, que centralizou todas as agdes referentes a produgao do video, inclusive
afastando a participacdo técnica da CGIPV, unidade sob sua supervisdo. Restaram
evidenciadas irregularidades na producdo do video, como o indicio de fraude no
procedimento para apresentacdo das propostas em sessdo publica, que em tese teve
participacao de servidores do MTur. Ainda, constatou-se a producdao por empresa que nao
atua efetivamente no mercado, o que abre a possibilidade de outras irregularidades graves,
como sobrepreco/superfaturamento. Também foram identificados pagamentos indevidos
no valor de RS 122.660,00 por itens duplicados e servicos ndo prestados, o que
corresponde a 16% do valor total da produgdo. Registra-se que os pagamentos indevidos
foram decorrentes de erros crassos, que em teses nao resistiriam caso houvesse tido uma
anadlise técnica minima do orgcamento apresentado pela contratada. Por fim, constatou-se
que o video n3o foi utilizado pelo MTur, indicando o prejuizo de RS 760.000,00.
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5. Direcionamento irregular do evento Forum Exame de Turismo
para a Agéncia Nacional, evidenciado pela dispensa indevida e
intempestiva do procedimento de selecao interna. Utilizagao
irregular do contrato de publicidade para realizacao de ag¢ao de
patrocinio. Auséncia de avaliagao dos resultados.

O MTur apoiou o evento Forum Exame de Turismo, realizado pela Editora Abril em
novembro de 2018, que buscou reunir “empresarios, investidores, executivos e
especialistas do setor de turismo do pais”, por meio da realizacdo de “diversas palestras e
debates com abordagens de temas relacionados a importancia deste setor”. Para tanto
investiu RS 1.493.473,00 em midia, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 5 — Midia investida no evento Forum Exame do Turismo

MEIO VEicULO DESCRIGCAO VALOR
Exame Anuncio de 1 pagina — pré-evento R$ 113.186,80
Revista Exame Anuncio de 4 paginas — pds-evento RS 452.747,20
Veja Anuncio de 4 paginas — pés-evento RS 847.476,00
Veja Sobrecapa Bonificagao
Internet Exame.com Banners em formatos diversos — pré e pds-evento RS 80.066,00

Fonte: Equipe de auditoria.
5.1) Do direcionamento irregular da demanda:

Como detalhado no fluxo interno de demandas de publicidade (Figura 1, item 1.1 do
presente Relatério), quando uma drea do MTur possui uma necessidade de publicidade
deve elaborar uma solicitacdo especifica, acompanhada do briefing, e submeter para
analise técnica da CGPIV, a quem cabe opinar sobre a viabilidade da demanda. Esta é uma
etapa que precede a escolha da agéncia de publicidade.

Entretanto, da andlise do processo relacionado a producdao do video, verifica-se que a
Diretora da DEMAC descumpriu esta etapa, ao ndo solicitar o Parecer Técnico da CGPIV.
Ainda, indevidamente, ja indicou a Agéncia Nacional desde o inicio como responsavel pela
demanda, como demonstrado a seguir:
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Figura 35 — Memorando n. 166/2018/DEMAC/SNPTur, de 01.11.2018

Memorando n2 166/2018/DEMAC/SNPTur

Ao(A) Sr(a). Coordenacio-Geral de Promog&o e Incentivo a Viagens (CGPIV)

Assunto: Solicitacdo de plano de midia para acdo Editora Abril.

1. O Férum Exame de Turismo é um evento realizado anualmente pela Editora
Abril com um de seus titulos mais conceituados, a revista Exame. E um evento que retine
empresarios, investidores, executivos e especialistas do setor de turismo do pais. Ocorre
no dia 20/11,com a realizacdo de diversas palestras e debates com abordagens de temas
relacionados a importancia deste setor.

2. Por reunir nomes importantes na area, considera-se uma oportunidade de
comunicacdo com este publico. Assim, solicito que seja dado inicio as tratativas ao plano
de midia apresentado.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015214/2018-61. Grifos nossos.
A despeito do assunto indicar “solicitacdo do plano de midia”, na verdade a Diretora da
DEMAC ja apresentou como anexo ao Memorando o plano de midia desenvolvido pela

Agéncia Nacional, como evidenciado a seguir:

Figura 36 — Plano de Midia do evento Forum Exame do Turismo

AGENCI!\ NACIONAL
MINISTERIO DO TURISMO
CAMPANHA: FORUM EXAME DE TURISMO

INVESTIMENTO DE MiDIA

c'é’.f.'.'f‘.d""c'.!"..kﬁ.?ﬂ 01 A 12/12/2018 1.487.800,00

SOBRECAPA 12/nov

DIVERSOS 01 A 20/11/2018 84.280,00

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015214/2018-61. Grifos nossos.

Consigna-se ainda que, ao contrdrio do sugerido no Memorando, o Férum Exame de
Turismo nunca havia sido realizado, tendo sua primeira edi¢do justamente em 2018,
guando o MTur o patrocinou, ndo tendo continuidade em 2019. O que se realiza
anualmente é o Férum Exame, de carater geral, ndo especifico sobre turismo. No préprio
ano de 2018 o evento debateu “Economia e educacdo - a agenda imprescindivel para o
Brasil crescer” e em 2019 “Desafios para o Brasil avancgar”.

5.2) Da dispensa indevida do procedimento de selecdo interna:
Como detalhado no item 1.2 do presente Relatério, quando o MTur for realizar uma agao
publicitaria deve previamente selecionar qual das suas contratadas ficara responsavel pela

demanda. Para ag6es comvalor entre 1 e 5 milhdes (Nivel 2), faixa que se encontra o evento
Féorum Exame de Turismo, a escolha da agéncia deve ser realizada por procedimento
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simplificado'®. Neste caso, o Diretor da DEMAC solicita as contratadas a apresentacdo de
proposta para determinada necessidade de comunicac¢do, sendo que a escolha é realizada
em conjunto pelo préprio Diretor da DEMAC, pelo Coordenador da CGPIV e pelo dirigente
da érea solicitante do servigo®.

A Diretora da DEMAC a época dispensou o procedimento de selecdo interna para o evento
alegando reaproveitamento da campanha Turismo Interno, desenvolvida em fevereiro de
2018 pela Agéncia Nacional, cuja linha de criagdo foi exposta no item 2.1 do presente
Relatério. Contudo, as pecas publicitarias relativas ao Forum Exame de Turismo ndo
guardam consonancia com a campanha Turismo Interno criada anteriormente,
apresentando solugdo criativa e estratégia de midia distintas, o que caracteriza a dispensa
do procedimento de sele¢do interna como indevida.

Os anuncios de revista, abaixo expostos, e que corresponderam a 95% do valor
desembolsado, sdo em formato de “conteldo patrocinado”, criados especificamente para

divulgar a realizagdo do evento e posteriormente os resultados alcangados.

Figura 37 — Anuncio na revista Exame

Uma nova fronteira
y desenvolvimento

Nr

0 L

AE"E.‘::.‘.’...‘.—""- 20011 o Conto a0 Senanc, Ferenapole SC
i que avancat 10 ok

quan e trota o setor de Vuriana D W16 g Aberturs - EXAME.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015214/2018-61.

Esta solucdo de criacdo e midia ndo se confunde com o problema de comunicacao
enfrentando pela Agéncia Nacional em fevereiro de 2018 e com a solugdo utilizada na
campanha Turismo Interno.

5.3) Da dispensa intempestiva do procedimento de sele¢do interna:

18 |tem 4.3.1 — alinea b) do documento Orientagées Mtur.
19 Jtem 4.5 do documento Orientagbes Mtur.
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Da andlise dos documentos do processo relacionado ao Férum Exame de Turismo,
evidencia-se que a dispensa, além de indevida, também foi intempestiva. A formalizacdao
da decisdo pelo reaproveitamento da linha criativa pela Diretora da DEMAC se deu apenas
em 21.12.2018, sendo, inclusive, um més posterior ao proprio evento, realizado em
20.11.2018.

Ainda, evidencia-se que a Agéncia Nacional ja estava trabalhando na demanda desde, pelo
menos, 26.10.2018, data do Plano de Midia, sendo que a inser¢ao no Midiaweb se deu em
29.10.2018, como demonstrado a seguir:

Figura 38 — Plano de Midia e Midiaweb

PLANO DE MiDIA

Agéncia: AGENCIA NACIONAL
Cliente: MINISTERIO DO TURISMO
Campanha: TURISMO INTERNO
Titul TURISMO NOSSO TRABALHO GERA EMPREGO
itulo:
PROJETO ESPECIAL TURISMO - EDITORA ABRIL
Mercado: NACIONAL
Periodo: NOVEMBRO E DEZEMBRO/2018
Total 100%: RS 1.572.080,00
Versdo: 1
Data do plano: 26.10.2018

Nome do drgio: MINISTERIO DO TURISMO
Stams: Midia Conforme

Tipo de Publicidade: Utilidade Pablica

Nome da acio: DEMAC - TURISMO INTERNO NOSSO TRABATLHO GERA EMPREGOS - MIDIA - VEJA E EXAME
Periodo da Acdo: 07/11/2018 a 12/12/2018
Valor Total da Acdo: RS 1.493.476.0076
Amno de Referéncia: 2018

Numero da acio: 77

Meios: Internet, Revista

Tipo de Compra de Midia: Avulsa

Moeda: ES

Mercadoe: Nacional

Conmratacio direta: Nio

Agéncias: Agéneia Nacional

Responsavel pela Aprovacio da Acio no Orgio: _

Status: Em Construgdo Status Anterior:
Data: 29/10/2018 08:52 Alterade por: Ronald Jonas Neri

Acdo de midia incluida.

Fonte: Processo SEI MTur 72031.015214/2018-61. Grifos nossos.

Também se verifica que a CGPIV foi novamente afastada do processo, dado que ndo se
evidencia a participacao efetiva da unidade na analise técnica do Plano de Midia e na
geracdo da Ordem de Servico, como estabelecido no fluxo interno de demandas de
publicidade (Figura 1, item 1.1 do presente Relatério), etapas que acabaram sendo
realizadas diretamente pela Diretora da DEMAC.
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5.4) Da utilizacdo irregular do contrato de publicidade para realizacdo de acdo de
patrocinio:

A agdo realizada pelo MTur nao foi de publicidade mais sim de patrocinio ao evento Férum
Exame de Turismo. Destaca-se que a publicidade tem como objetivo central divulgar
determinada mensagem nos veiculos de comunicagao e nos demais meios de divulgagao.
Ja o patrocinio busca agregar valor na imagem do 6rgao por meio da aquisi¢dao do direito
de associacdo da marca a um projeto especifico?.

Da anadlise das imagens do Férum Exame de Turismo a associa¢cdo da imagem do MTur ao
evento organizado pela Editora Abril fica evidente:

Figura 39 — Imagens do evento Forum Exame de Turismo
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Fonte: Site e YouTube do MTur. Grifos nossos.

O préprio MTur, ao noticiar em sua pagina a realizacdo do evento, faz esta associacao:

20 Definigbes de publicidade e patrocinio no Poder Executivo Federal sdo encontradas na Lei n. 12.232/2010, na IN SECOM n. 3/2018 e
na IN SECOM n. 2/2019.
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Figura 40 — Noticia no site do MTur

Tempo livre fortalecera turismo no futuro,
afirmam especialistas

Forum Examd patrocinado pelo Ministério do Turismo, debate tendéncias para o setor.
Palestrantes demo N otimismo com expanséo do mercado de Viagens no Brasil e no mundo

Slmprimir
Publicado: Terga, 20 de Novembro de 2018, 13h30

Fonte: http.//www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12145-tempo-livre-fortalecer%C3%A1-
turismo-no-futuro,-afirmam-especialistas.html.

Entretanto é vedado utilizar do contrato de publicidade para realizar acdo de patrocinio,
como verificado na Lei n. 12.232/2012%%, na IN SECOM n. 3/2018%%2 e na IN SECOM n.
9/201423, esta vigente no periodo de realizacdo do evento?*. O préprio MTur editou a IN n.
1/20172%, disciplinando o patrocinio no ambito do érgdo, dispondo que “é vedada a
contratac3o de patrocinio por intermédio de agéncia de publicidade”?°.

Frisa-se que a previsdo de contratacdo de midia (revista e internet) ndao muda o fato de que
se tratou, na verdade, de um patrocinio, em que o MTur associou sua marca ao Féorum
Exame de Turismo. Neste contexto, o melhor enquadramento dos anuncios que foram
veiculados seria como contrapartidas ao valor desembolsado pelo MTur, que se soma a
outras contrapartidas que restaram evidenciadas e pelas quais ndo houve cobrancga direta
por parte da Editora Abril, como a exposicdo da marca na identidade visual do evento,
conforme visualizado nas fotos expostas.

Ao realizar o patrocinio por meio da Agéncia Nacional uma série de exigéncias legais
deixaram de ser cumpridas, como a necessidade da submissdo da proposta para o Comité
de Patrocinios da SECOM, instituido pelo Decreto n. 6.555/2008%’. Ainda, o disposto na IN
SECOM n. 9/2014, que exige, por exemplo, a formalizagdo de um contrato especifico entre
patrocinador e patrocinado??. Por fim, burla as exigéncias estabelecidas pelo préprio MTur
na IN n. 1/2017, que coloca, por exemplo, a Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM) do
4rgdo como a unidade central de gestdo do tema?? e institui a Comissdo Permanente de
Patrocinio (COMPAT) para analise dos projetos.

21Art. 2, §2 da Lein. 12.232/2010.

22Art. 17, §1 da IN SECOM n. 3/2018.

23 Art. 25 §4 da IN SECOM n. 9/2014.

24 Atualmente o normativo vigente é a IN SECOM n. 2/20189.

25 Atualmente o normativo vigente é a IN MTur n. 1/2020.

26 Art. 27, § 4 da IN MTur n. 1/2017.

27 Art. 8 do Decreto n. 6.555/2008, atualmente revogado pelo Decreto n. 9.950/20189.
28 Art. 25 da IN SECOM n. 9/2014.

29Art. 7e 8 da IN SECOM n. 1/2017.

30Art. 9e 10 da IN SECOM n. 9/2017.
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5.5) Da auséncia de avaliagdo dos resultados:

A despeito do evento Férum Exame de Turismo ter custado praticamente RS 1,5 milhdo, o
MTur nao realizou avaliacdo formal dos resultados alcancados. Relembra-se que o 6rgao
nao tem sistematizado uma forma de avaliar os resultados obtidos das a¢des publicitarias
que executa.

O objetivo principal do evento foi reunir “empresarios, investidores, executivos e
especialistas do setor de turismo do pais”. Entretanto, da analise do video produzido pelo
proprio MTur sobre o Férum, evidencia-se a realizacdo do evento em um espaco limitado,
com a participacdo de um publico reduzido:

Figura 41 — Captura de imagem do evento Forum Exame de Turismo

2 YouTube ™ Pesquisar

> » o) 105/127

Forum Exame debate tendéncias do turismo para o futuro

142 visualizagGes * 22 de nov. de 2018 s 4 ®'0 & COMPARTILHAR =i SALVAR

@ I:A‘Inlslérioflo Turismo & INSCREVER-SE
0.4 mil Inscritos

Fonte: YouTube do MTur.
Registra-se, ainda, o baixo alcance do video no YouTube, com apenas 142 visualizacdes e 4
interacGes positivas (likes). No Twitter, o video alcangou 763 visualizacbes e no Facebook

23 likes, com 1 comentdrio e 14 compartilhamentos.

Figura 42 — Captura de imagens nas redes sociais do MTur

Ministério do Turismo & @MTurismo - 20 de nov de 2018
Estamos em Floripa (SC), no Férum Exame e Turismo - "O potencial do
turismo brasileiro

Té rolando um #MturAoVivo disso tudo 1a no Facebook. Vale muito dar uma
conferida.

P> 763 visualizagoes 00s006  Ix 7

Abém do Forum Exame de Turismo, aconfecey também a 53¢ reunido do Conselho Nacional de Turismo em Floriandpols (SC). A
#tima reunido do ano foi marcada pela entrega de resutados da atual gestio. Otha o

Ow 22

Fonte: Twitter e Facebook do MTur.
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Por fim, ao ndo enquadrar a agdao como patrocinio, o Mtur fugiu da necessidade de
apresentar exatamente a avaliacdo dos resultados da a¢do patrocinada, como disciplinado
na IN Secom n. 9/20143,

Em resumo, evidenciou-se que a Agéncia Nacional foi irregularmente favorecida pelo
direcionamento do evento Férum Exame de Turismo, dado a dispensa indevida e
intempestiva do procedimento de selegao interna em detrimento da outra agéncia de
publicidade contratada do MTur — Propeg. Tal fato somente foi possivel por a¢ao direta da
Diretora da DEMAC a época, que centralizou todas as a¢des referentes ao evento, inclusive
afastando a participacao técnica da CGIPV, unidade sob sua supervisdo. Restou evidenciado
a utilizacdo irregular do contrato de publicidade para realizacdo de acdo de patrocinio, a
despeito das vedagdes presentes na Lei n. 12.232/2012, na IN SECOM n. 3/2018, na IN
SECOM n. 9/2014 e na IN n. 1/2017 do préprio MTur. Registra-se que a diferenciagdo entre
publicidade e patrocinio é de facil entendimento para profissionais da area de
comunicag¢do, podendo ser considerado um erro crasso. Por fim, constatou-se que nao
houve avaliacdo dos resultados da acdo publicitaria realizada, porém se evidenciou que o
evento foi realizado em um espaco limitado, com a participagdao de um publico reduzido. A
inexisténcia de uma avaliacdo posterior se soma a auséncia de uma avaliacdo preliminar,
inclusive sobre a adequabilidade do custo de RS 1.493.473,00 frente aos resultados
esperados.

31 Art. 33, 34 e 35.
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RECOMENDACOES

1) Rever/reforcar os controles internos para assegurar a devida instrugdo processual, de
forma tempestiva, para garantir que nao seja possivel a liberagao para criagao, producao
e/ou veiculagdo de pegas publicitarias antes de finalizado o processo de selegdo interna
entre as contratadas.

Achadosn®1,2,3,4e5

2) Reforgar os controles para assegurar que os custos da producdao de materiais
publicitarios intermediados pelas agéncias de publicidade sejam compativeis com os de
mercado, incluindo a cotagao direta pelo MTur, em especial quando o prego da producao
for estimado acima de 0,5% do valor global do contrato.

Achadosn°2e4

3) Adotar as medidas para restituir ao erario o valor atualizado de RS 122.660,00 pago
indevidamente em itens duplicados e servigos nao prestados na produc¢ao do filme Mato
Grosso.

Achadon®4

4) Formalizar sistematica para avaliar os resultados obtidos com as a¢6es publicitarias,
inclusive confrontando com os custos realizados (retorno sobre investimento), com o
objetivo de gerar informag¢Ges para auxiliar na melhor tomada de decisao futura,
contribuir para a prestacao de contas e incrementar a transparéncia da execugao
contratual.

Achadosn®1,2,3,4e5

5) Atualizar o documento OrientagGes para as agéncias de publicidade do MTur, incluindo
a revisdo/reforco de pontos de controle, com o objetivo de minimizar a possibilidade de
recorréncia dos fatos apontados no presente Relatério de Auditoria, bem como com a
definicdo da forma, responsabilidades e prazos para avaliar os resultados das ag¢des
publicitarias realizadas.
Achadosn®1,2,3,4e5

6) Apurar a responsabilidade dos servidores envolvidos nos fatos apontados no presente
Relatério de Auditoria, no ambito do PAD ja instaurado ou com a instru¢ao de novo(s)
processo(s), inclusive dos portadores dos CPFs *** 508.171-**, **%* 552 701-** e
*%%.471.276-**,

Achadosn°1,2,3,4e5
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CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria teve como objetivo verificar a regularidade da execucao
de servicos de publicidade pelo MTur nos meses de novembro e dezembro de 2018,
decorrentes da execu¢do do contrato n? 034/2017 firmado com a Agéncia Nacional, frente
aos fatos trazidos pela Corregedoria do drgao.

Para cumprir com este objetivo, foram elaboradas questdes de auditoria, que passam a ser
respondidas a seguir:

1) Houve a devida sele¢do interna para a escolha da agéncia que seria responsdvel pela
execucdo das ac¢Oes de publicidade?

N3o. Evidenciou-se que, em quatro das cinco agdes publicitarias analisadas, a dispensa da
selecdo interna foi indevida e, em todas, foi intempestiva.

2) Houve a execucdo de ac¢des publicitarias antes do devido tramite processual?

Sim. Em todas as a¢Oes publicitarias analisadas, evidenciou-se que a Agéncia Nacional j3a
estava trabalhando nas demandas antes da devida formalizacdo processual.

3) As acOes de publicidade foram indevidamente direcionadas para a Agéncia Nacional?

Sim. Os achados que embasaram as respostas as questdes de auditoria 1 e 2 indicam que
as cinco ac¢bes de publicidade analisadas foram direcionadas para a Agéncia Nacional.
Adicionalmente, evidenciou-se combina¢do imprépria entre a Diretora da DEMAC e a
contratada para a redacdo de documentos que justificaram a dispensa do procedimento
de selecdo interna e o empenho de RS 10 milhdes para a Agéncia Nacional, provenientes
do TED firmado pelo MTur com a Secom.

4) O direcionamento indevido trouxe algum tipo de prejuizo para o Ministério do Turismo?

Sim. Evidenciou-se que, em duas a¢bes publicitarias, que totalizaram mais de RS 1 milhdo
os videos produzidos ndo foram utilizados pelo MTur. Em outra, o resultado evidenciado
foi baixo, nao condizente com o valor investido. Adicionalmente, verificaram-se
irregularidades graves na producdo de materiais publicitarios, tais como indicios de fraude
no procedimento para apresentacdo das propostas, ndo realizacdo de sessdo publica,
producdo por empresa que ndo atua efetivamente no mercado, fraude na cotacdo de
precos e pagamento indevido por itens duplicados e servigos nao prestados.
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E importante pontuar que a remuneracdo de uma agéncia de publicidade3? é composta
cumulativamente por:

- Desconto padrdo de agéncia: comissdo decorrente da intermediacdo técnica que efetua
em nome do anunciante junto aos veiculos de comunicagdo; e

- Honorérios sobre producdo: comissao pela supervisao de servicos de producgdo externa
prestados por fornecedores especializados.

Ou seja, uma agéncia de publicidade somente serd remunerada pela contratante caso seja
a responsavel por criar, produzir e/ou veicular determinada acdo publicitaria. No caso
concreto, o direcionamento indevido garantiu, para a Agéncia Nacional, o valor de RS
479.253,74, em comissdes nas a¢des publicitarias analisadas e, pelo menos, RS 1 milhdo e
meio de reais, na continuidade da campanha Turismo Interno, que se estendeu pelo
primeiro semestre de 2019.

Consigna-se que o MTur, em resposta3® ao Relatério Preliminar, apds a realizacdo da
Reunido de Busca Conjunta de Solucdes®*, n3o trouxe fatos novos substanciais que
pudessem alterar os achados de auditoria, conforme detalhado no Anexo Il do presente
Relatério.

32 Conforme Decreto 57.690/1966 e Normas Padréo da Atividade Publicitdria editadas pelo Conselho Executivo de Normas Padréo (CENP).
33 Oficios n. 1213/2020/GSNDTur/SNDTur, de 10/12/2020 e n. 237/2020/COREG/GSE, de 11/12/2020.
34 Realizada em 04/12/2020.
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ANEXOS

I) PROCESSO ANALISADOS
PROCESSO DESCRICAO
72031.000989/2018-32 Procedimento de sele¢do interna da campanha Turismo Interno — fase 1

72031.012057/2018-32

Prorrogacdo contratual —inclui atos que da dispensa do procedimento de
selecdo interna da campanha Turismo Interno — fase 2

ACAO ~ ~
PROCESSO oUBLIGTARIA | TIPO | DESCRICAO | VALORBRUTO | COMISSAO
Campanha
72031.016388/2018-41 Turismo Veiculagao Televisao RS 1.032.007,80 | RS 162.948,60
Interno
72031.016987/2018-65 Producio Spot R$256.249,33 | RS 6.406,25
72031.016420/2018-99 | CAMPaNha 1 o icio Video RS 248.522,85 | I\aohouve
Parques cobranca
Naciona .
72031.016416/2018-21 aclonais | producso Hof\it)e € | R$86.100,00 | R$2.100,00
Video Rio de N30 houve
72031.016997/2018-09 | Janeiro Capital | Produgdo Video RS 248.988,00
. cobrancga
Arquitetura
72031.015596/2018-23 | VideoMato | o icso Video RS 760.000,00 | Nao houve
Grosso cobranga
72031.015214/2018-61 | OTUMEXaMe | lacio | ReVIt€ | pe 1 493.473,00 | RS 307.798,89
de Turismo Internet
TOTAL RS 4.125.340,98 | RS 479.253,74

1) MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Em resposta as recomendagbes constantes na pdgina 57 do Relatdrio
Preliminar, encaminho abaixo as considerag¢des da Secretaria Nacional de
Desenvolvimento e competitividade do Turismo:

Recomendagdo: Rever os controles internos para assegurar a devida
instrugdo processual, de forma tempestiva, em especial a atuagdo como
aprovador/autorizador das unidades CGPIV e SNPTUR, para garantir que
ndo seja possivel a liberacdo para cria¢éo, produgdo e/ou veiculagdo de
pecas publicitdrias antes de finalizado o processo de selecGo interna entre
as contratadas.

As agbes publicitdrias no dmbito do Departamento de Marketing e
Eventos - DME sdo documentadas via SEl, sequindo o fluxo estabelecido
no Manual de A¢ées Publicitdrias do MTur, aderente ao Manual adotado
pela Secretaria Especial de Comunicagdo.
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De fato, o MTur possui o seu Manual (documento Orienta¢des para as agéncias de
publicidade), inclusive com a definicdo do Fluxograma de Demandas a ser seguido (Anexo
IV do referido documento). Entretanto, como evidenciado no presente Relatério de
Auditoria, a normatizagdo vigente ndo foi suficiente para impedir a ocorréncia de graves
irregularidades, inclusive de direcionamento de demandas para uma das contratadas, o
que enseja a necessidade de revisdo/reforco dos controles internos, em especial nas areas
responsaveis pela aprovacdo/autorizacdo, para minimizar a possibilidade de recorréncia.

Dado o exposto, a recomendacado foi mantida na versao final do presente Relatério.

Recomendagdo: Adotar controles adicionais para assegurar que os custos
da produgdo de materiais publicitdrios intermediados pelas agéncias de
publicidade sejam compativeis com os de mercado, incluindo a cotagdo
direta pelo MTur, em especial quando o preco da producéo for estimado
acima de 0,5% do valor global do contrato.

O DME, antes de aprovar qualquer orcamento, faz cotacdo de pregos, por
meio da Coordenacdo-Geral de Marketing - CGMK, no Sistema de
Disponibilizacdo de Referéncias - Secom - SIREF. Além disso, como boa
prdtica de cotaco de pregcos, sempre que se configura alguma
inconsisténcia com os valores praticados no mercado, a CGMK executa
cotagbes diretamente com fornecedores a titulo de revisGo dos pregos
apresentados pelas agéncias de publicidade.

De fato, nas a¢Oes analisadas no presente Relatério de Auditoria, verificou-se que o MTur
utilizou o Siref para verificar a adequabilidade dos custos de fornecedores especializados.
Inclusive ha respaldo normativo para sua utilizacdo. Entretanto, o uso do sistema, por si
so, ndo foi suficiente para evitar a ocorréncia de graves irregularidades na producdo de
materiais publicitarios, inclusive de pagamentos indevidos, como evidenciado no presente
Relatério de Auditoria.

Ainda, a CGU tem verificado que o Siref ndo tem se mostrado, em muitos casos, como uma
opg¢ao indicavel, dado que geralmente os materiais publicitarios tém caracteristicas Unicas,
que dificultam ou mesmo impossibilitam a comparagao direta com trabalhos pretéritos.
Por exemplo, dificilmente, dois materiais graficos terdo as mesmas caracteristicas, dado
que, possivelmente, serdo distintos em algum aspecto, como tamanho, tipo de papel,
guantidade de cores na impressdo, forma de acabamento ou, ainda, quantidade a ser
entregue. E a mudanca de uma destas caracteristicas impacta diretamente no preco final.

Mesmo em itens cujos nomes sdao idénticos, o que indicaria a possibilidade de uma
comparacdo direta, os custos tendem a variar quando analisados no caso concreto. Por

3583 do Art. 43 da IN Secom n2 03/2018.
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exemplo, a trilha sonora para um comercial. Neste caso, a musica e os efeitos sonoros a
serem utilizados podem ser de licenca livre, sem custos; ser proveniente de um banco de
arquivos pago; ou, ainda, ser uma composicao inédita. E mais, o tipo e a forma da locugao
a ser empregada também influenciam no custo final.

Assim, na maioria dos casos, o Siref ndo pode ser utilizada como ferramenta uUnica para a
verificacdo da adequabilidade dos precos apresentados pela contratada, sob risco de se
autorizar a producdo de materiais publicitarios com precos superfaturados.

N3o se nega que a necessidade de se fazer pesquisas de preco complementares pode
impactar na celeridade da gestdo contratual. Para minimizar tal fato, por exemplo, é
possivel ao MTur estipular controles por amostragem. Outrossim, como recomendado pela
CGU, atuar nos casos em que o impacto potencial é maior — produgdes estimadas com
custo acima de 0,5% do valor global do contrato, quando ja seria necessario realizar sessao
publica.

Dado o exposto, a recomendacado foi mantida na versao final do presente Relatério.

Recomendacdo: Adotar as medidas para a restituicdo ao erdrio do valor
atualizado de RS 122.660,00 pago indevidamente em itens duplicados e
servicos ndo prestados na produgdo do filme Mato Grosso.

A AECI deverd enviar os autos do processo a drea competente para que se
proceda com os cdlculos e emissdo de GRU para a restitui¢éo ao erdrio.

O MTur informou que ird tomar as medidas para o cumprimento da recomendacéo.

Recomendagdo: Desenvolver sistemdtica para avaliar os resultados
obtidos com as agbes publicitdrias empreendidas, confrontando com o
investimento realizado, com o objetivo de contribuir para a prestagdo de
contas, incrementar a transparéncia e gerar informagoes que auxiliem na
melhor tomada de decisdo futura.

Essa sistemdtica ja existe, pois as campanhas sdo pautadas baseadas em
pesquisa de alcance e audiéncia, que sdo os instrumentos de controle,
cuja as informagdes sdo repassadas para a administragdo publica no ato
da prestacdo de contas

De fato, as campanhas publicitdrias devem ser “baseadas em pesquisas de alcance e
audiéncia”. Neste sentido, cabe a contratada apresentar o Plano de Midia, documento que
expde, em sintese, quais seriam os melhores veiculos de comunicacdao e formatos para
atingir determinado publico-alvo, a partir de determinado orcamento disponibilizado pelo
contratante.
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Porém, esta é uma etapa de planejamento, anterior ao langcamento da agao publicitaria. O
gue a CGU recomenda, no presente Relatdrio de Auditoria, é a avaliacdo dos resultados
durante e, em especial, apds a veiculagdo da campanha, inclusive para determinar se o
Plano de Midia atingiu, e em que medida, os resultados pretendidos.

Por exemplo, o MTur langou recentemente a campanha do Selo Turismo Responsavel, um
“programa que estabelece boas praticas de higienizacdo”, para que “os consumidores se
sintam seguros ao viajar e frequentar locais que cumpram os protocolos especificos para a
prevencdo da Covid-19”36,

Dado que, para utilizar o referido Selo, é necessaria a adesdo no site do MTur, uma
possibilidade seria a de realizar pesquisa junto as empresas que se cadastraram no site,
para determinar como efetivamente tomaram conhecimento da a¢do. Por consequéncia,
tornar-se-ia possivel calcular o custo de cada adesdo, ao confrontar estes numeros com os
valores investidos em cada meio de comunica¢do. Desta forma, num eventual reforco da
campanha, ou mesmo numa nova ag¢ao publicitaria com o mesmo publico-alvo, seria
possivel direcionar melhor a verba para determinados meios de comunicacdo e/ou
formatos que se mostraram com uma melhor relagdo custo x beneficio.

Registra-se que a tarefa de avaliar os resultados pode ser compartilhada com a contratada.
Uma boa pratica, por exemplo, seria solicitar que a agéncia de publicidade indicasse, ainda
guando da apresentacdo da estratégia para determinada campanha, a forma como sera
medido o seu retorno. Ao final, o MTur pode utilizar-se destes dados, de forma
complementar, para elaborar a avaliacdo da acdo realizada.

Dado o exposto, a recomendacao foi mantida na versao final do presente Relatério.

36 http://antigo.turismo.gov.br/seloresponsavel/

63



