Ministério da Transparéncia e

Controladoria Geral da Unido - CGU

RELATORIO N° 201503954

QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO?

Trata-se de Auditoria Anual
de Contas do Banco Nacional
de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES
referente ao exercicio de 2014.
O escopo do trabalho foi
definido por meio de Ata de
Reunidao com o TCU trazendo

de forma consolidada os
resultados da Auditoria no
Macroprocesso Finalistico de
“Cobranca e Recuperacdo de

Créditos”  (Relatério  n°
201413197) e na Gestdo de
Recursos Humanos (Relatorio

n° 201503088).

POR QUE O TRABALHO FOI
REALIZADQO?

A Auditoria Anual de Contas (AAC) constitui
instrumento de apoio ao controle externo
mencionado no inciso IV do art. 74 da Constituicéo
Federal. O escopo desta auditoria foi definido em
conjunto com o TCU, nos termos do art.14 da
Resolugdo TCU n° 234/2010, atendendo ao
disposto nas Portarias CGU n° 650/2014 e n°
522/2015 e nas Decisdes Normativas TCU n°
134/2013, n°140/2014 e n°143/2015.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS? QUAIS
RECOMENDACOES FORAM
EMITIDAS?

A extensdo e a profundidade dos exames realizados
na avaliagdo do macroprocesso finalistico de
Cobranca e Recuperacdo de Crédito do BNDES,
resumido em item especifico deste relatério, foram
impactados pela ndo disponibilizacdo de
documentos e informacgdes fundamentados no
sigilo bancario.

Com base nos procedimentos realizados, ainda que
observada a regularidade na gestdo conforme
certificacho ~ emitida,  identificaram-se  as
oportunidades de melhoria a seguir descritas.
Tratando da avaliagdo do macroprocesso de
Cobranga e Recuperagdo de Crédito as
recomendacOes enderecaram 0 aprimoramento
normativo e a ampliacdo da cesta de indicadores
utilizados pela Unidade para monitoramento de
efetividade.

Ja nos exames efetuados sobre a area de pessoal,
permitiram o estabelecimento de recomendac6es
voltadas para (i) a regularizagdo do ressarcimento
aos 6rgdos de origem de servidores cedidos ao
Banco; (ii) a revisdo da concessdo de vale
transporte de forma a confirmar a aderéncia dos
valores pagos aos normativos internos do banco;
(iii) a avaliacdo da participacdo de empregados do
BNDES nas empresas que mantém contrato de
operacdo de crédito com o Banco, visando ao
aperfeicoamento dos mecanismos de deteccdo e
tratamento de situagdes de potencial conflito de
interesses.
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Relatorio de Auditoria
Anual de Contas

Presidéncia da Republica L Controladoria-Geral da Uniao ke Secretaria Federal de Controle Interno

Unidade Auditada: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Exercicio: 2014

Municipio: Rio de Janeiro - RJ

Relatdrio n°: 201503954

UCI Executora: Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro

Anélise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/RJ,

Em atendimento a determinacéo contida na Ordem de Servigo n.° 201503954, e consoante 0
estabelecido na Secdo Ill, Capitulo VII da Instru¢cdo Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001,
apresentamos 0s resultados dos exames realizados sobre a prestacdo de contas anual
apresentada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
consolidando as informacgfes sobre a gestdo das seguintes unidades: Agéncia Especial de
Financiamento Industrial (Finame), BNDES Participacdes S.A. (BNDESPar) e BNDES
Limited.

1. Introducéo

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 29/06/2015 a 28/07/2015, por meio de
testes, analises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a
partir da apresentacdo do processo de contas pela unidade auditada, em estrita observancia as
normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Os exames realizados foram impactados em decorréncia da ndo disponibilizacdo de documentos
e de informacdes solicitadas formalmente pela equipe de auditoria da CGU, que afetou a
extensdo e a profundidade dos exames realizados referentes ao item que relata a avaliacéo do
macroprocesso finalistico de Cobranca e Recuperacdo de Crédito do BNDES.

O Relatorio de Auditoria encontra-se dividido em duas partes: Resultados dos Trabalhos, que
contempla a sintese dos exames e as conclusdes obtidas; e Achados de Auditoria, que contém
o0 detalhamento das analises realizadas. Consistindo, assim, em subsidio ao julgamento das
contas apresentadas pela Unidade ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2. Resultados dos trabalhos

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada em
11/11/2014, entre a Controladoria-Regional da Unido no Estado do Rio de Janeiro — CGU-
Regional/RJ — e a Secretaria de Controle Externo da Administracdo Indireta no Rio de Janeiro
— SecexEstataisRJ, foram efetuadas as seguintes analises:
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- Conformidade das pecas — verificacdo da existéncia e do contetdo de pecas previstas para a
empresa, observando o disposto na Decisdo Normativa TCU n° 134/2014 e na Portaria TCU n°
90/2014, bem como a respeito da composicdo do rol de responsaveis, considerando o disposto
no art. 11 da IN TCU n° 63/2010.

- Indicadores — identificacdo de indicadores corporativos e da forma de acompanhamento,
sequido da verificacdo de indicador no &mbito do macroprocesso finalistico PAN04 - Cobranca
e Recuperacdo de Crédito, para aferir o desempenho da sua gestdo, quanto a utilidade,
comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade e economicidade.

- Resultados quantitativos e qualitativos — apresentagdo sintética dos resultados relativos a
avaliacdo do macroprocesso finalistico PANO4 - Cobranca e Recuperacdo de Crédito,
considerando Ata firmada entre a CGU e o TCU, que definiu os temas para a Auditoria Anual
de Contas.

- Gestdo de Pessoas — analise de itens relacionados a area de pessoal, considerando Ata firmada
entre a CGU e o TCU, que definiu os temas para a Auditoria Anual de Contas.

- Controles Internos — identificacdo da Politica Corporativa de Controles Internos (PCI) e das
atividades de monitoramento dos controles internos pelo Banco, além de apresentar resultados
relacionados aos controles internos decorrentes da avaliagdo do macroprocesso finalistico
PANO04 - Cobranca e Recuperacéo de Crédito.

Os demais itens foram incluidos em atendimento ao plano de auditoria elaborado pela Secretaria
Federal de Controle Interno:

- Atuacdo do TCU - verificagdo sobre o atendimento aos acérddos e decisbes efetuadas pelo
TCU, no exercicio sob exame, em que houve determinacdo expressa para acompanhamento
pela CGU.

- Atuacdo da CGU - verificacdo da implementacdo das recomendagdes expedidas pela CGU-
Regional/RJ em acGes de controle realizadas junto a Unidade Jurisdicionada — UJ, analisando
as eventuais justificativas do gestor para o descumprimento, bem como as providéncias
adotadas em cada caso.

- CGU-PAD - verificacao da utilizacdo do sistema pelo BNDES.
- Trabalhos alusivos a Recuperacdo de Crédito e a pessoal, conforme pactuado com o TCU.

2.1 Avaliacdo da Conformidade das Pecas

O Relatdrio de Gestao disponibilizado pelo BNDES no portal e-Contas, do Tribunal de Contas
da Unido, apresentou todas as pecas previstas para a empresa, observando o disposto na Decisdo
Normativa TCU n°® 134/2014 e na Portaria TCU n° 90/2014, ressalvado as informacdes descritas
a seguir, indicadas como sigilosas pelo BNDES e outras alusivas a processos disciplinares.

Nesse relatorio, houve indicacdo de sigilo e a consequente nao apresentacao de informacdes
relativas aos seguintes itens:

2.5.2 -Demonstrativo da Remuneracdo Mensal de Membros de Conselhos

2.5.3 -Demonstrativo Sintético da Remuneracdo de Membros de Diretoria e de
Conselhos

2.5.4 -Demonstrativo da Remuneragdo Variavel dos Administradores

11.3 -Relatorio de revisdo dos critérios adotados quanto a classificacdo nos niveis de
risco e de avaliacdo do provisionamento registrado nas demonstragdes financeiras
elaborado pelo auditor independente (sigilo de parte das informaces)
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Nos itens referentes aos demonstrativos de remuneracdo, houve alegacdo de se tratar de
informagéo sigilosa controlada, na forma do art. 5°, 88 1° e 2°, do Decreto n° 7.724/2012, que
regulamenta a Lei n® 12.527/2011 combinado com o art. 7°, I, da OS PRESI 01/2015 - BNDES.

O item 11.3 teve a indicacdo de sigilo referente ao Ultimo paragrafo do item intitulado
"Descricdo Geral do funcionamento do Sistema de Informag6es” (Capitulo I, item 1), por
entender que a divulgacdo pode vir a prejudicar a atuacdo do BNDES em sua atividade
econdmica, razdo pela qual ndo deve ser tornado publico, sob pena de violagdo ao artigo 173,
§1°, da Constituicdo Federal.

No tocante a instauracdo de procedimentos disciplinares, o item 2.3 do Relatério de Gestéo,
referente ao Sistema de Correicdo e a utilizacdo do CGU-PAD, apresenta a seguinte
informacao:

No exercicio de 2014 ndo foram instauradas, no Sistema BNDES, Comissbes de
Sindicancia ou de Inquérito a fim de apurar eventos capazes de impactar o desempenho
no exercicio.

Entretanto, por meio da Nota ARH/SUP 011/2015, de 17/07/2015, em resposta a Solicitagdo
de Auditoria n°® 201503954/004, verificamos a instauracdo seis comissdes de inquérito, sendo
trés em 2013 e trés em 2014, todas encerradas no ano de 2014; e uma comissao de sindicancia,
iniciada em 2014 e encerrada em 2015. Entre os procedimentos, ha apuracdo de inobservancia
por parte de empregado de normativos que tratam de remuneragdo dos recursos provenientes
do FAT e de quebra de sigilo.

Na Nota ARH/SUP 020/2015, de 28/09/2015, em resposta a versao preliminar deste relatorio,
0 Banco acrescenta:

“O procedimento referente aos recursos do FAT tinha por objeto esclarecer os critérios
de remuneracdo dos recursos provenientes do citado Fundo, quando repassados por
meio dos Depdsitos Especiais a instituicdes financeiras.

Tal procedimento foi instaurado por recomendacédo da CGU, para fins de apuracéo de
eventual inobservancia, por parte de empregado, de normativo interno ou externo que
trata da remuneracéo de recursos do FAT.

Note-se que o dano ao erario advindo da conduta em apuracao ja havia sido elidido,
conforme consta do Relatério Final da Comissdo de Sindicancia Investigativa,
designada por intermédio da Portaria CRG/CGU-PR n° 468/2013.

Assim, em razdo de seu objeto, o procedimento disciplinar (instaurado pelo Ato de
Designacdo ARH/SUP n° 08/2014, de 01/09/2014 e n°010/2014, de 04/12/2014),
referente aos recursos do FAT, ndo tinha a finalidade de apurar evento capaz de
impactar o desempenho no exercicio.

Da mesma forma, o procedimento disciplinar relativo a quebra de sigilo ndo tratava de
evento capaz de impactar o desempenho, uma vez que perdeu objeto por ser tratar de
documentos constantes da internet.”

Portanto, conforme manifestacdo do Banco, os procedimentos disciplinares do exercicio 2014
elencados na Nota ARH/SUP 011/2015, ndo tiveram por objetivo apurar eventos que impactam
0 desempenho no exercicio.

Cabe destacar que 0 BNDES complementou o conteudo relativo ao item 3.1 - “Canais de
Acesso ao Cidadao” nos termos da norma do TCU.

Em relacdo a peca rol de responsaveis, apresentada em conjunto com o Relatorio de Gestéo,
temos que a peca apresentou o formato e o contetdo previstos nos normativos, todavia
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identificamos a atuagdo do conselho fiscal com quantidade de membros inferior ao disposto no
Estatuto Social do BNDES e na Lei n°® 6.404/1976, por mais de sete meses durante o exercicio,
e a ndo substituicdo de parte dos membros que sairam do Conselho de Administracdo e da
Diretoria do Banco, no exercicio de 2014, conforme item especifico deste relatorio.

2.2 Avaliagéo dos Indicadores de Gestdo da UJ

Conforme descrito no Relatorio de Gestdo do BNDES, o Banco dispde de indicadores
corporativos, vinculados aos seus Objetivos Estratégicos, cobrindo todas as perspectivas do
Mapa Estratégico. Os indicadores estdo cadastrados no Sistema de Gestdo da Estratégia
(SSM/SAP), acessivel a todos os empregados do BNDES, por estar disponivel na intranet do
Banco, uma forma de propiciar maior transparéncia e praticidade para apresentacdo das
informagdes no &mbito interno.

A partir de consulta ao sistema, verificamos a existéncia de indicadores corporativos relativos
ao Banco como um todo, podendo ter o desdobramento na mensuragao por areas. Além disso,
ha indicadores para as areas, especificos para as suas atividades, ndo sujeitos a consolidacéo.
Busca-se 0 monitoramento mensal ou trimestral, pois indicadores anuais dificultariam a adogédo
de acBes corretivas tempestivamente.

A analise de indicadores foi realizada considerando o macroprocesso finalistico PANO4 -
Cobranca e Recuperacao de Credito. Em 2014, foi iniciada pela CGU atividade de Avaliacao
dos Resultados da Gestéo, tendo por objeto este macroprocesso, analisando-se especialmente a
normatizacdo, valores envolvidos, fluxos e indices relativos ao retorno do crédito das operacgdes
de apoio financeiro, incluindo as situacdes de inadimplemento (recuperacdo extrajudicial e
judicial).

A partir de informaces apresentadas pelo Banco, foram identificados oito indices/indicadores
destinados ao acompanhamento da inadimpléncia, estabelecidos pela Area de Crédito. Como
resultado da analise, entendemos haver possibilidade de aprimoramento dos indicadores
utilizados, de forma a mensurar: quantidade de dias entre a inadimpléncia e a finalizacdo da
renegociacao; valores declarados em inadimpléncia em relacdo aos regularizados no exercicio
ou em periodo de 12 meses; e demonstrativo voltado para a quantidade de operacoes e valor de
inadimpléncia classificado por situacéo (regularizacdo dos pagamentos, renegociacao, remessa
para cobranca judicial ou permanece em negociacgdo), considerado o periodo de 12 meses. Os
resultados do trabalho realizado constam do Relatério n°® 201413917.

Em continuidade ao trabalho desenvolvido, mantivemos o macroprocesso para verificacdo e
analise dos indicadores. Dos oito indicadores listados, trés estdo cadastrados no SSM/SAP,
conforme informado pelo BNDES por meio da Nota AP/DEPLAN - 06/2015, de 13/07/2015:
Quantidade de opera¢Bes ndo ajuizadas e ndo prorrogadas ha mais de 90 dias na Area de Crédito
(AC); tempo de envio da operacdo para AJJDECOP; e tempo médio de envio das operacdes das
areas operacionais a AC ou AJ.

Selecionamos o indicador “Quantidade de operagdes ndo ajuizadas e ndo prorrogadas ha mais
de 90 dias na AC”, apurado trimestralmente, e que tem por objetivo verificar a existéncia de
operacdes na carteira da AC em desconformidade com o prazo estabelecido na Resolugdo Dir.
n® 2.448/2013 — BNDES. A norma estabelece o prazo para negociacao pelas areas do Banco
em caso de inadimpléncia e prevé a possibilidade de prorrogacdo do periodo para a negociagéo,
de forma justificada, por meio de solicitacdo ao Comité de Enquadramento, Crédito e Mercado
de Capitais (CEC).

Em entrevista realizada junto a equipe da area de crédito, em 15/07/2015, verificamos a
existéncia de completude e comparabilidade do indicador. Embora a apuracdo do resultado
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requeira o tratamento de informagdes oriundas de diferentes sistemas do Banco, concluimos
pelo atendimento aos critérios de acessibilidade e de economicidade, tendo em vista a
implementacao de rotina de levantamento e tratamento dos dados em base de dados pela propria
Area de Crédito.

O resultado do indicador informa que ndo houve ocorréncia de processos na carteira de crédito
da AC que nao estivessem no prazo definido para renegociacdo ou que tenham sido objeto de
prorrogacdo autorizada pela CEC. A partir das informacodes disponibilizadas por meio da Nota
Conjunta SUP/AC n° 016/2015, de 20/07/2015, verificamos a confiabilidade do calculo, tendo
por base a posicdo em 31/12/2014. De oito processos recebidos pela area no ano de 2014, na
data base para a verificacao havia trés processos na AC, sendo dois no prazo inicial e um com
prorrogacdo pelo Comité de Enquadramento, Crédito e Mercado de Capitais (CEC). Dessa
forma, foi confirmado o resultado apurado pelo indicador.

Dessa forma, concluimos pela existéncia de indicadores estabelecidos e acompanhados pelo
BNDES, por meio do SSM/SAP. No tocante ao macroprocesso Cobranca e Recuperacédo de
Creédito, verificamos a completude, comparabilidade, acessibilidade e economicidade do
indicador avaliado, embora haja possibilidade de implementar novos indicadores, de forma a
monitorar outras perspectivas do processo de recuperacdo de crédito para o qual ndo ha
indicador estabelecido.

2.3 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao

O BNDES nédo figura no PPA 2012-2015 como responsavel por acGes ou programas de
governo, atuando com fonte de recursos do orgamento de investimento. Dessa forma, conforme
acordado com o TCU, os resultados quantitativos e qualitativos do Banco serdo avaliados no
ambito do macroprocesso PANO4 - Cobranca e Recuperagdo de Crédito.

O Relatorio n° 201413917, cujo teor foi incluido neste relatorio, teve por objeto a analise do
referido macroprocesso, com o objetivo de avaliar os controles internos nos termos da IN n°
01/SFC/2001, IN n° 63/2010/TCU e de normativos adotados internacionalmente, como o
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), de forma a
verificar as possiveis fragilidades no fluxo do tratamento da inadimpléncia das operacdes
concedidas pelo Banco, fortalecendo a resposta aos riscos.

A partir dos procedimentos realizados, destacamos 0s seguintes resultados observados:

¢ Normas fragmentadas e de diversas estaturas, com dificuldades de visualizacdo de
fluxos, responsabilidades e limites no decorrer do processo, com lacunas sobre o
processo de negociagdo/renegociacao;

e Conformidade do indice de inadimpléncia, considerando os parametros definidos na
Resolugdo CMN n° 2.682, de 21/12/1999, e os dados disponiveis nas demonstracdes
financeiras publicadas pelo Banco;

e Auséncia de indice de renegociacdo;

e Auséncia de indices definidos para 0 acompanhamento do recebimento de rendimentos
de debéntures;

e Auséncia de indice especifico que mensure o percentual de recuperacdo quando as
garantias foram acionadas ou o tempo de acionamento das mesmas;

Considerando a restricdo de sigilo imposta pelo BNDES a CGU, com base na Lei
Complementar n°® 105/2001, houve limitacdo a avaliacdo realizada. A titulo de exemplo, ndo
foi possivel verificar o periodo de inadimplemento das empresas, a regularidade de pagamentos
durante os contratos e a consisténcia entre o valor do débito atualizado e o valor renegociado.
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2.4 Avaliacao da Gestao de Pessoas

A area de pessoal do BNDES foi objeto de atividade especifica, conforme pactuado pela CGU-
Regional/RJ e ao Secex Estatais RJ, do Tribunal de Contas da Uni&o, em reunido realizada em
11/11/2014. Os resultados constam do Relatorio n® 201503088 conforme tratado no item 3.1.1.2
presente relatorio, destacando-se situacGes potenciais de participacdo de empregados do
BNDES em geréncia ou administracdo de sociedade privada.

2.5 Avaliagdo dos Controles Internos Administrativos

O BNDES dispde de Politica Corporativa de Controles Internos (PCI), aprovada pela Resolugéo
Dir. n°® 2.706/2014 - BNDES, com base nos fundamentos estabelecidos pela Resolugdo CMN
n° 2.554/1998.

Semestralmente, sdo emitidos Relatorios de Controles Internos pelo Departamento de Controles
Internos da Area de Gestdo de Riscos, em atencdo a Resolucdo do Conselho Monetéario
Nacional (CMN).

O Banco apresentou avaliacdo de seus controles internos no Quadro 6 do Relatorio de Gestdo,
que apresenta a autoavaliacdo referente a questfes relacionadas a controles internos. De 30
itens, 29 foram classificados com as notas 4 ou 5, indicando que considera ter um bom sistema
de controle. Apenas a questdo do custo apropriado ao beneficio foi avaliada com nota 3,
indicando valor neutro. Foi destacado o objetivo de promover continuo aprimoramento do
sistema de controles internos do BNDES, destacando-se 0 monitoramento realizado com o
objetivo de se identificar oportunidades de aprimoramento nos processos da organizacao.

Nos termos do Relatério de Gestdo, compdem a estrutura de gerenciamento de risco e de
controles internos do BNDES: Conselho de Administracdo; Diretoria; Comité de Gestdo de
Riscos; Subcomités de Gestdo de Risco de Mercado, de Risco de Crédito e de Risco
Operacional e Controles Internos; e unidades dedicadas ao gerenciamento de riscos.

No tocante ao macroprocesso finalistico PANO4 - Cobranca e Recuperagdo de Crédito, em
2014, o BNDES realizou atividades de avaliacdo de controles internos em dois processos:
Efetuar Cobranca (Cobranca de OperacGes Equalizaveis) e Efetuar Cobranca (Cobranca de
Operagdes Diretas). Em ambas, foram avaliados os principios de controle interno, sendo
identificadas oportunidades de melhoria e definidos planos de acao.

Em atividade de Auditoria de Resultados da Gestdo realizada pela CGU, relativa ao
macroprocesso citado, cujos resultados constam consignados no Relatério n°® 201413917, foi
constatado que o BNDES apresenta a necessidade de um regramento mais consolidado (que
permita uma visdo integral dos fluxos de trabalho, agentes, responsabilidades e al¢ada) dos
processos envolvidos, interligacdo dos sistemas e supervisao dos pontos criticos de uma forma
macro, incluindo todos os setores que de alguma forma estejam relacionados a esta atividade.

Desta forma, entende-se que o BNDES dispde de uma estrutura de controles internos com a
geracdo de documentos previstos nos normativos, no entanto verificamos a necessidade de
aprimoramento dos controles, no &mbito do macroprocesso PANO4 - Controle e Recuperagéo
de Crédito.

2.6 Avaliacdo do Cumprimento das Determinacgdes/Recomendacdes do TCU
Né&o foi identificado para o exercicio de 2014 acdrddo em que este 6rgdo de controle interno

tenha sido instado a se manifestar sobre o atendimento de determinacdes e recomendacdes do
TCU.
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2.7 Avaliacdo do CGU/PAD

Este 6rgdo de controle interno efetuou o confronto entre os processos disciplinares e de
sindicancia em andamento na UJ e aqueles cadastrados no sistema CGU-PAD, em concordancia
com o disposto na Portaria CGU n° 1043/2007.

Em 2014, foram instaurados 4 (quatro) procedimentos administrativos disciplinares. Esses
processos foram registrados intempestivamente no sistema CGU-PAD, contrariamente ao
disposto no 8§ 3° do art. 1° da Portaria CGU n° 1043/2007. Os atos de designagéo foram
emanados em até 5 (cinco) meses a contar da data de ciéncia do fato. Ja o registro no sistema
CGU-PAD ocorreu entre 2 (dois) e 7 (sete) meses da data de instauragéo do procedimento de
apuracao.

Todos o0s processos instaurados foram apurados por uma comissdo composta por 6 (seis)
empregados capacitados com vistas ao aperfeicoamento e controle do processo, segundo
informa o Relatdrio de Gestdo de 2014. Segundo Nota ARH/SUP 20/2015, dois funcionérios
da Area de Recursos Humanos, que néo fazem parte de comisséo de sindicancia ou inquérito,
foram designados para gerir o sistema CGU-PAD.

2.8 Avaliacdo do Cumprimento das Recomendacdes da CGU

Realizou-se a analise da situacdo das recomendacOes emitidas por este 6rgdo regional de
controle interno até 31/12/2014, registradas no Plano de Providéncias Permanente e pendentes
de atendimento, seguida da verificacdo do atendimento das mesmas.

Foi verificado o atendimento das recomendacdes expedidas nos relatorios nos 246666 e
201306521, referentes a prestacdo de contas de 2009 e 2012 respectivamente. A concluséo foi
no sentido do atendimento de 3 (trés) das 4 (quatro) recomendacdes emitidas nesses trabalhos,
restando uma recomendacéo a ser monitorada pela CGU em auditorias posteriores.

Existem também outras 27 recomendacdes emitidas ao Sistema BNDES com identificacdo de
potencial impacto na gestdo, em monitoramento. Dessas recomendacdes, 0ito se encontram em
implementacdo pelo gestor, enquanto que para 19 foram informadas providéncias para
atendimento que estdo em andlise pela CGU.

O detalhamento dessas 27 recomendacdes se encontra em tabela propria, na secdo “Achados de
Controle” desse relatorio.

2.9 Ocorréncia com dano ou prejuizo

Entre as analises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de danos ao erario.

3. Concluséao

Foram abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicavel, em especial, a analise dos
indicadores do macroprocesso finalistico PANO4 - Cobranca e Recuperacdo de Crédito. Por
fim, submetemos o presente relatério a consideracao superior, de modo a possibilitar a emissdo
do competente Certificado de Auditoria.

Rio de Janeiro/RJ.
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Achados da Auditoria - n° 201503954

1 GESTAO OPERACIONAL

1.1 AVALIACAO DOS RESULTADOS

1.1.1 SISTEMA DE INFORMACOES OPERACIONAIS
1.1.1.1 INFORMACAO

Rol de Responsaveis apresentado com o formato e o conteddo previsto nos normativos
vigentes, porem indica a atuagdo do conselho fiscal com quantidade de membros inferior
ao disposto no Estatuto Social do BNDES e na Lei n° 6.404/1976, por mais de oito meses
durante o exercicio, e a ndo substituicdo de parte dos membros que sairam do Conselho
de Administragéo e da Diretoria do Banco, no exercicio de 2014

Fato

O Rol de Responsaveis disponibilizado pelo BNDES observou o formato e o contetudo de
informacdes dispostos no Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 140/2014. Foram listados 0s
componentes da Diretoria, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria e do Conselho de
Administracdo, relativos a consolidadora, nos termos do art. 11 da IN TCU n° 63/2010.

A sequir, os resultados relativos a observacao da composicao de cada grupo de componentes e
as informacdes apresentadas pelo BNDES, por meio da Nota Técnica GP n° 13/2015, de 22 de
julho de 2015, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n°® 201503954/007, de 21 de julho de
2015.

- Diretoria com posic¢des vagas

Nos termos do Estatuto Social do Banco, aprovado pelo Decreto n° 4.418/2002, o BNDES é
administrado por uma Diretoria composta pelo Presidente, Vice-Presidente e por sete Diretores,
todos nomeados pelo Presidente da Republica. Verificamos que, dos hove componentes, um foi
exonerado, a pedido, a partir de 24/11/2014. Todavia, conforme informacdes apresentadas pelo
Banco por meio da Nota GP/SG n° 01/2015, de 17/07/2015, ndo houve nomeacdo de membro
substituto até a data do documento. Em observancia ao art. 17, inciso XlIl, do Estatuto, tem
ocorrido a designacéo de diretores substitutos temporarios, pelo Presidente do BNDES.

- Conselho Fiscal atua com menos membros que o minimo previsto na Lei n® 6.404/1976 e no
Estatuto Social do Banco

O Conselho Fiscal é composto por trés membros e trés suplentes, nos termos do art. 21 do
Estatuto. Dois membros efetivos e respectivos suplentes sdo indicados pelo Ministro de Estado
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e um membro efetivo e o
respectivo suplente sdo indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda (MF), como
representantes do Tesouro Nacional, nomeados pelo Presidente da Republica, em qualquer dos
casos.

A composicdo disponibilizada listou quatro componentes e ndo seis, como previsto. Foram
listados trés membros efetivos e um suplente. Apenas a composi¢do do Ministério da Fazenda
esteve completa durante o exercicio, com um titular e um suplente. Dos dois membros
representantes do MDIC, um foi exonerado em 10/04/2014, com gestdo correspondente ao
periodo de 01/01 a 03/04/2014.
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De acordo com informagdes apresentadas pelo Banco por meio da Nota GP/SG n° 01/2015, de
17/07/2015, o cargo permanece vago. Houve substituicdo do outro membro representante do
MDIC, ao passo que os cargos de membros suplentes, representantes do MDIC, permanecem
vagos.

Verificamos, por atas, quatro reunides realizadas pelo Conselho Fiscal, entre 04/04/2014 e
31/12/2014, sendo duas ordinarias e duas extraordinarias. Em todas, houve a atuacédo apenas de
dois membros: o titular do MF e um titular do MDIC. A atuacdo do Conselho Fiscal com
quantidade de membros inferior ao previsto contraria o art. 21 do Estatuto Social do BNDES e
o art. 161, paragrafo primeiro, da Lei n® 6.404/1976.

A respeito do fato, o BNDES apresentou as informacdes a seguir, que demonstram a nomeagéo
de novo titular. Nao houve informagéao sobre as vagas de suplente do MDIC.

Conforme constou na Nota GP/SG n° 01/2015, de 07/07/2015, na forma do art. 21 do
Estatuto do BNDES, os membros do Conselho Fiscal s&o nomeados pelo Presidente da
Republica, por indicacbes do Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC (2 efetivos e 2 suplentes) e do Ministro de Estado da
Fazenda (1 efetivo e 1 suplente).

ApoGs a saida da Sr? L. O. L., representante do MDIC, foi solicitada ao Ministério a
indicacdo de novo membro efetivo e suplente para preenchimento das vagas do
Conselho Fiscal, nos termos do Oficio 244/2015 — BNDES GP, de 03/04/2014, e Oficio
261/2014 — BNDES GP, de 08/04/2014, encaminhados em anexo.

Em 20.07.2015, ocorreu a nomeacdo do Sr. J. S. H. para exercer fungdo de membro
efetivo do Conselho Fiscal do BNDES, tendo sido o Decreto publicado no DOU de
21/07/2015.

A posse do novo conselheiro ocorrera em 23/07/2015, data da primeira Reunido do
Conselho Fiscal ap6s a publicacdo do Decreto de nomeacéo.

- Conformidade da composicdo do Comité de Auditoria

Temos que o Comité de Auditoria deve ser composto por até seis membros, designados pelo
Conselho de Administracdo, nos termos do art. 22-A do Estatuto do Banco, ndo héa
especificacdo do quantitativo minimo de componentes. Foram listados trés integrantes, com
gestdo durante todo o exercicio de 2014, estando em conformidade com a previsao normativa.

- Composicdo do Conselho de Administragdo com posicdes vagas, sem impacto nas
deliberacdes, visto que ha observancia a quantidade minima para deliberacdes.

Nos termos do art. 11 do Estatuto, o Conselho de Administracdo é composto por dez membros,
um representante dos empregados do BNDES e seu suplente, e o Presidente do Banco, que
exercerd a Vice-Presidéncia do Conselho, totalizando doze membros e um suplente. Todos
foram listados. Houve mudancga entre os representantes indicados pelo MDIC. De seis
representantes, ao final do exercicio havia apenas cinco, estando uma das posi¢des vaga. O
representante do Ministério do Trabalho e Emprego também foi exonerado em 26/02/2014 e
ndo teve nomeacado de substituto no exercicio.

Dessa forma, temos o funcionamento do Conselho de Administragdo com menos integrantes
gue o disposto no normativo, embora seja previsto, no art. 11, paragrafo sétimo, do Estatuto
que, em caso de vacancia no curso do mandato, serda nomeado novo Conselheiro, que
completara o prazo da gestdo, relativo ao primeiro grupo de dez membros componentes do
Conselho.

Dinheiro publico é da sua conta \‘;t/ www.portaldatransparencia.gov.br
10



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

N&o obstante a quantidade de membros inferior ao previsto, observamos a atuagdo de nove
membros em atas de reunido (Reunides Ordinarias n° 01 e 02/2014 e Reunides Extraordinarias
n® 01 e 03/2014), quantidade superior ao minimo estabelecido, visto que o Conselho somente
pode deliberar com a presenca de, pelo menos, seis de seus membros.

A respeito do fato, o BNDES apresentou as informacgdes a seguir, que demonstram a solicitagéo
aos Orgaos competentes para o preenchimento das posicdes vagas.

Para o preenchimento das 2 (duas) vagas em seu Conselho de Administragcdo, 0 BNDES
aguarda a nomeacdo pelo Presidente da Republica dos representantes indicados pelo
MDIC e pelo MTE.

Nos termos do Oficio 23/2015 — BNDES e Oficio 25/2015 — BNDES GP, de
27/01/2015, encaminhados em anexo, o BNDES j& solicitou ao MTE e MDIC,
respectivamente, a indicacdo de novo representante.

Pelo disposto, temos que a peca “Rol de Responsédveis” foi apresentada observando os
parametros estabelecidos nos normativos vigentes. Todavia, foi possivel identificar a atuacéo
do Conselho Fiscal, a partir de 04/04/2014, com quantidade de membros inferior ao previsto no
Estatuto Social do BNDES e na Lei n° 6.404/1976, além da ndo reposicdo de um membro do
MDIC e um membro do MTE na composi¢do do Conselho de Administracdo do Banco.

1.2 Avaliacdo dos Resultados da Gestao
1.2.1 Avaliagdo dos Resultados da Gestdo
1.2.1.1 INFORMACAO

Avaliacdo do macroprocesso finalistico de Cobranca e Recuperacéo de Crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

Fato

No Relatorio CGU 201413197 foram apresentados os resultados do trabalho de avaliacédo do
macroprocesso finalistico de Cobranca e Recuperacdo de Crédito do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, conforme acordado com o TCU na reunido
de definicdo do escopo das Contas 2014, nos termos do Art. 14 da Resolugcdo TCU n° 234, de
1/09/2010.

O montante de financiamentos concedidos pelo BNDES, no periodo de 2010 a 2014, referente
a contratos ativos, registrados no sistema de controle do Banco até 21/03/2015, conforme Nota
AP/DEPPO 15/2015, de 26/03/2015, foi transcrito na tabela abaixo. Cabe informar que nas
operacdes indiretas do BNDES a contratacdo é intermediada por um Agente Financeiro
credenciado no Banco. Em caso de intervencdo, liquidacdo extrajudicial ou faléncia da
instituicdo financeira existe a sub-rogacao legal, que trata da transferéncia por forca de lei ao
BNDES ou a FINAME de créditos e garantias decorrentes de operacdes de repasse de recursos.

Exercicio Direta Indireta Total
2010 60.128.880.605 93.615.110.261 | 153.743.990.866
2011 65.109.899.569 78.666.079.979 | 143.775.979.548
2012 117.521.992.258 | 112.837.002.576| 230.358.994.834
2013 93.522.704.641 | 114.572.432.070| 208.095.136.711
2014 68.571.890.310 | 100.035.201.321| 168.607.091.631

Fonte: BNDES.

Conforme DemonstracGes Financeiras do Sistema BNDES divulgadas pelo BNDES, referente
aos exercicios de 2010 a 2013, disponiveis no sitio do Banco, os créditos transferidos para
prejuizo, recuperados e renegociados, por exercicio, sdo apresentados no quadro abaixo.

(S8
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R$ mil

Descricdo Valor
2013 2012 2011 2010

Carteira bruta de operacdes de crédito e | sog 145 303 | 495,672,355 | 429.169.702 | 365.789.930
repasses interfinanceiros

Créditos transferidos para prejuizo 257.577 811.000 509.942 141.238
Créditos recuperados 695.120 169.372 881.101| 2.286.031
Créditos renegociados 6.666.438 6.553.318 871.806| 10.448.322
Inadimpléncia 69.445 261.623 587.530 550.824

Os créditos renegociados somam o0s maiores valores absolutos e apresentam a maior
representatividade dentre os itens comparados com a carteira bruta de operac6es de crédito e
repasses interfinanceiros. O valor é exclusivamente referente ao BNDES, sem impacto na
consolidacdo que seja decorrente das demais empresas do grupo.

Os dados apresentados pelo BNDES durante a execugédo dos trabalhos nos permitiram concluir
que se tratam de fluxos de orientacdo crescente, 0 que enseja avaliagdes periddicas dos
processos de recuperacdo de créditos, considerando tratar-se de uma Entidade vinculada ao
desenvolvimento, com uma carteira de empréstimos a retornar com o volume de 407,12 bilhdes
de 2015 a 2017, conforme item 32.b da Nota Conjunta SUP/AC 04/2015, SUP/AJ 02/2015,
SUP/AOI 02/2015, SUP/AP 02/2015 e SUP/AF 04/2015 e item 13b da Nota Conjunta
AF/DECOB 02/2015 e AF/DEFIN 03/2015 e com um perfil de tomadores que varia em extenso
espectro geografico e de renda.

Devemos considerar, ainda, a mudanca de perfil do BNDES desde 2007, com um aumento
expressivo dos desembolsos, como demonstrado no referido relatorio, e que nesse desenho, a
despeito do mecanismo preventivo da cobranca correta de spreads e um provisionamento
adequado, usual em instituigdes financeiras, ndo se pode olvidar que a acdo avaliada tem
relevancia estrutural, o que indica a importancia das recomendacdes relacionadas ao
aperfeicoamento dos mecanismos dos controles internos deste processo finalistico.

A fim de avaliar o macroprocesso tal como definido pela Resolucdo BNDES 2.448/2013, foram
verificados os mecanismos de controle estabelecidos com base nas informacdes prestadas pelo
Banco, analisando especialmente a normatizacéo, valores envolvidos, fluxos e indices relativos
ao retorno do crédito das operacdes de apoio financeiro, incluindo as situacfes de
inadimplemento (recuperacdo extrajudicial e judicial) no periodo de 2010 a 2013, procedendo
a avaliacdo da razoabilidade da atuagdo das areas envolvidas.

Ressaltamos que em funcdo das restricdes de acesso as opera¢des do Banco, devido ao sigilo
bancério, ndo foi possivel avaliar as caracteristicas dos devedores inadimplentes, o fluxo das
operacdes daqueles que foram regularizados e dos renegociados, bem como as novas condicdes
contratuais das renegociacoes realizadas.

A abordagem adotada pela CGU objetivou responder as seguintes questfes de auditoria, sendo
as fragilidades identificadas tratadas em itens especificos do referido relatorio.

e A requlacdo interna relativa aos processos de cobranca e recuperacdo de créditos é
adequada?

O BNDES dispfe de um conjunto de normativos relacionados ao tema
renegociagdo/negociacdo, no entanto, entendemos que as normas sdo fragmentadas e de
diversas estaturas, com dificuldades de uma visualizagdo de fluxos e responsabilidades no
decorrer do processo, o que reforca a necessidade de se rever a estrutura normativa e
procedimental desse processo, que abarque integralmente todas as areas envolvidas na
atividade, inclusive as Areas Fundamentais responsaveis pela operago.

Dinheiro publico é da sua conta \V‘;;,/ www.portaldatransparencia.gov.br
12



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

Ressaltamos o fato de o processo de negociagdo, com alteracdo das condigdes originalmente
pactuadas, também ser realizado pelas Areas Fundamentais responsaveis pela operaco. Ainda
que orientacdo normativa do Banco estabeleca que todos os contratos devam ser encaminhados
ao Gabinete do Diretor da Area para assinatura, com a Ficha de Informacdo e Decisdo que
aprovou a operacao, e sejam previamente revisados e rubricados pelo Chefe do Departamento
Juridico da Area ou substituto, ainda assim torna-se necessaria uma integracdo das normas
vigentes, de modo a facilitar, inclusive, os processos avaliativos.

A Resolucdo BNDES n° 2.448/2013 menciona situa¢fes como cancelamento ou suspensao das
restricdes impostas aos devedores inadimplentes, “Informagoes suprimidas por solicitacao da
Unidade Examinada em fungdo de sigilo, conforme Art. 22° da Lei de acesso a informagdo”,
tratados no item 1.1.1.9 deste relatério. Embora o exercicio destas hipdteses pela algada
decisoria competente somente possa ser realizada mediante proposta formulada por escrito,
instrumentalizada por meio de Informagfes Padronizadas — IPs, com a justificativa técnica
elaborada pela Unidade responsavel pela operagédo, “Informacées suprimidas por solicitagdo da
Unidade Examinada em funcao de sigilo, conforme Art. 22° da Lei de acesso a informagdo”.

Segundo a Resolucado supracitada, cabe ao Comité de Enquadramento e Crédito e Mercado de
Capitais — CEC, entre outras atribuigdes, decidir sobre as propostas: de prorrogacéo de prazo
para solucionar o inadimplemento e para solucéo extrajudicial; de declaracdo da operacdo em
Curso Problematico; de renegociacio realizada pela Area de Crédito; ou caso inexista
perspectiva negocial de recuperacdo de créditos, de encaminhamento da operacdo para o
Departamento de Contencioso Operacional da Area Juridica, que devera iniciar a cobranca
judicial da divida. Ressaltamos que, conforme Nota SUP/AC 20/2015, de 21/09/2015,
dependendo do valor da operacdo e do conteudo da deliberacdo, a competéncia para decidir
acerca da proposta de renegociaco realizada pela Area de Crédito é da Diretoria do BNDES,
do Vice Presidente do BNDES (na qualidade de Diretor responsavel pela Area de Crédito) ou
do Superintendente da Area de Crédito. O Comité é regido pela Resolugdo BNDES 2.337/2012,
sendo constituido pelos Superintendentes de dezesseis Areas, bem como dos Chefes do
Departamento de Prioridades e Enquadramento e do Departamento de Risco de Crédito.

e O BNDES possui indicadores gue permitam o monitoramento da eficicia/eficiéncia do
processo de tratamento da inadimpléncia no &mbito do BNDES, incluindo
acompanhamento do acionamento de garantias e indice de renegociacdo?

No tocante ao acompanhamento da ocorréncia de inadimpléncia, temos que o célculo do indice
de inadimpléncia do Banco é realizado observando os parametros definidos pelo Banco Central
para classificacdo das operacdes de crédito e regras para constitui¢do de provisao para créditos
de liquidacdo duvidosa, por meio da Resolucdo n° 2.682, de 21/12/1999.

De acordo com informacGes do Banco, ndo ha indices definidos para o acompanhamento do
recebimento de rendimentos de debéntures, que também ndo sdo computados no indice de
inadimpléncia, conforme a Resolucao supracitada.

Complementarmente ao indice de Inadimpléncia, o BNDES apresentou oito indicadores
relacionados ao processo de recuperacdo de créditos. No entanto, os indicadores apresentados
ndo captam importantes aspectos das fases do processo de recuperagdo de créditos,
“Informagoes suprimidas por solicitagdo da Unidade Examinada em func¢ao de sigilo, conforme
Art. 22°da Lei de acesso a informagdo”, as estimativas de perdas futuras, valores declarados em
inadimpléncia no ano em relacéo a regularizagcdo no préprio exercicio (liquidacdo de debitos
em atraso), quantidade de operacdes e valor em inadimpléncia que resultou em regularizagdo
dos pagamentos, remessa para cobranca judicial ou se a opera¢do permanece em negociagéao.
Dessa forma, entendemos haver possibilidade de aprimoramento do conjunto de indicadores
utilizados.
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Por fim, temos que o BNDES ndo possui indice especifico que mensure o percentual de
recuperacdo quando as garantias foram acionadas ou o tempo de acionamento das mesmas.
Conforme tratado no item 1.1.1.14 do referido relatério, foram identificados casos de execucéao
de garantias, ndo cobertas pelas modalidades fianca bancaria ou retencdo do Fundo de
Participacdo de Estados e Municipios — FPEM, nos quais os valores licitados ou ndo foram
recuperados ou estavam abaixo dos previstos nos respectivos laudos de avaliacdo por ocasido
do certame.

Outrossim, foi informado pelo BNDES por intermédio do item 1.2 da Nota Conjunta SUP/AC
n ©013/2015 e SUP/AJ n° 006/2015 que h& cobranca de remuneracdo na concessao de crédito,
denominada spread de risco, destinada a cobrir eventuais perdas em razdo de inadimplemento
futuro. Além disso, o Banco constitui de forma bastante conservadora, a Proviséo para Créditos
de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), antecipando parte do efeito da potencial inadimpléncia em
seu resultado, apresentando, consequentemente um indice de Cobertura de Inadimpléncia em
niveis mais elevados que a média do Sistema Financeiro Nacional- SFN.

e Os mecanismos preventivos adotados pelo BNDES para impedir a liberacio de recursos
financeiros para os devedores inadimplentes sdo suficientes?

O art. 18 da Resolucdo BNDES n° 2.448/2013 dispde um conjunto de restricdes ao devedor em
inadimplemento financeiro ou que teve declarada operacdo em curso problematico, sendo
vedada qualquer forma de colaboracéo financeira, incluindo prestacéo de garantia e/ou qualquer
modalidade de interveniéncia.

De acordo com informac6es apresentadas pelo BNDES, a liberacao de recursos para devedores
inadimplentes é bloqueada de forma automatica pelos sistemas corporativos do Banco. Para o
Cartdo BNDES, de outra forma, ocorre o recebimento de comunicagdo automatica pelo sistema,
por mensagem eletrénica, contendo planilha anexada com os dados de devedores
inadimplentes. Compete aos técnicos do Banco o registro no Portal de Operacdes do BNDES
para bloqueio preventivo do devedor inadimplente.

Tendo em vista a alegacdo do Banco sobre o sigilo das operacdes de seus clientes, quanto a
classificacdo de risco e aos dados de execucdo do contrato, a equipe de auditoria teve acesso
apenas as operacdes dos clientes inadimplentes com acdes ajuizadas e as dos entes publicos.
Foram listadas 20 empresas beneficiarias com acles ajuizadas, que tiveram registro de
inadimpléncia nos anos de 2012 e 2013.

Assim, verificamos a existéncia dos mecanismos adotados pelo Banco no bloqueio para impedir
a liberacdo de recursos financeiros para os devedores inadimplentes. Entretanto, o teste ndo foi
aplicado em amostra que contemplasse os devedores que: (i) ndo cumpriram prazo para
inscricdo no CADIN; (ii) os registrados no referido sistema totalizando 220 clientes somente
em 2014; (iii) e aqueles com situagdo de inadimpléncia em tratamento pelo Banco. Portanto,
para testar a suficiéncia dos mecanismos adotados, haveria a necessidade de analise de amostra
n&o restrita aos devedores inadimplentes com agéo ajuizada, de forma a verificar a condicédo de
adimpléncia dos tomadores de recursos do BNDES no momento da contratacao.

O contetdo das constatacGes do referido relatorio, reproduzidas no quadro abaixo destaca
situagdes nas quais a equipe identificou fragilidades nos controles pela analise dos normativos
ou fluxos na operacionalizagdo do macroprocesso.

Item/Assunto Recomendacfes
1.1.1.5 Necessidade de | Revisar normas afetas ao processo de negociacao/renegociacao, em especial no
revissio na normatizagcdo | que tange a: (a) Elevar a estatura normativa das diretrizes contidas na Nota
alusiva ao processo de | AC/SUP 04/2011, de 23/05/2011, incorporando as Diretrizes de Recuperagéo de
negociacao/renegociacdo de | Crédito em um normativo, devidamente aprovado pelo 6rgdo decisério
devedores inadimplentes. competente; (b) revisar os normativos do processo de recuperacao de crédito, a
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Item/Assunto

Recomendacfes

fim de aprimorar os conceitos utilizados, tais como os de "equacionamento” e
"renegociacio”, e clarificar os parametros de atuacio das Areas Operacionais; e
(c) elaborar um documento que consolide 0s normativos pertinentes ao processo
de recuperacdo de crédito, abrangendo n&o s6 a Area de Crédito como também
as Areas Operacionais.

Que 0 BNDES demande de sua Auditoria Interna, em consonancia com o Comité
de Auditoria do BNDES, nos termos dos Art. 22 e Paragrafo Unico do Art. 26,
do Anexo ao Decreto 4.418/2002, do Art. 15 do Decreto 3.591/2000 e da
Resolugdo BNDES 2.342/2012, que realize auditoria de aprofundamento da
avaliacdo do processo de negociacdo/renegociacdo, com a analise de casos
concretos selecionados mediante amostragem pautada em critérios de
materialidade, risco e criticidade, visando construir opinido sobre a
conformidade desses processos, informando os resultados dessa acdo de controle
a CGU no prazo méaximo de até o final de 2016.

1.1.1.6 Caréncia de
informacdes  sobre  o0s
processos de recuperagéo de

Incluir no Portal BNDES Transparente informaces referentes a recuperacao
de crédito, no que couber, de forma consolidada e observadas as restricbes

crédito na transparéncia | legais e negociais.

ativa do BNDES.

1.1.1.7 Gestao de

|nad|mplen§:|q peINo BNDES Revisar os indicadores da Area de Crédito e instituir indicadores: (i) de
com limitagdo de renegociacdo consolidando as realizadas nas Areas Operacionais e na Area de
indicadores  relativos a g ¢ P

renegociacdo e ao efetivo
recebimento de rendimentos
de debéntures.

Crédito; e (ii) de inadimpléncia ampliado, isto é, com a inclusdo de debéntures e
créditos baixados da carteira.

1.1.1.9 Limitagdes no
processo de regulamentagéo
da Resolugdo BNDES n°
2.448/2013, no que tange
aos topicos: restricbes a
devedores  inadimplentes
canceladas ou suspensas em
cardter  temporario  ou
condicional por decisdo de
Diretoria  “Informagées
suprimidas por
solicitagdo da Unidade
Examinada em funcéo
de sigilo, conforme Art.
22° da Lei de acesso a
informagdo”.

Fixar critérios para a tomada de decisdo no que tange ao disposto no art. 18 da
Resolucdo BNDES n° 2.448/2013, que autoriza o cancelamento ou suspenséo,
em carater temporario ou condicional, por decisdo de Diretoria, das restri¢des
impostas a devedores inadimplentes, diferenciando as hipéteses de competéncia
da Diretoria (paragrafo 2° inciso I11) e do Diretor (pardgrafo 4°).

Normatizar os parametros relativos ao disposto no art. 26 da Resolu¢cdo BNDES
n° 2.448/2013 que menciona o equacionamento do inadimplemento pelo érgéo
decisério competente, por meio de proposta da Unidade Fundamental
responsavel, “Informagdes suprimidas por solicitacdo da Unidade
Examinada em funcéo de sigilo, conforme Art. 22° da Lei de acesso a
informag:dq " para explicitar sua ndo aplicacdo as renegociacdes realizadas no
ambito das Areas Operacionais.

Os demais itens do relatério, que ndo foram objeto de recomendacdo, sdo transcritos de forma
resumida no quadro a seguir.

Item Assunto

1.1.1.1 | Restricdo aos trabalhos em virtude do sigilo bancério.

1112 Vi/sé_o geral dos normativos e operacionalizagdo do macroprocesso de cobranca e recuperacao de
o créditos.

1.1.1.3 | Volume de recursos anual e expectativa de recebimento, considerando a carteira em 31/12/2014.

1114 (;oncessejlo_de novos financiamentos a empresas listadas na planilha de processos sob tutela da
o Avrea Juridica.

1118 Utilizac&o de controle manual e ndo (_je Sistt_emas (;orpo_rativos do BNDES_ no acompanhamento
T de quatro contratos que adotam condicGes financeiras diversas das padronizadas.

11.1.10 Ir]f(_)rmagﬁes relativas a cinco processos judiciais suspensos em 2013 antes da renegociacdo da

divida encontrar-se aprovada.
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Perfil da atuacdo do BNDES nas comunicac8es ao Ministério Publico e na aplicacdo de multas a
1.1.1.11 | devedores inadimplentes, nos termos dos art. 17, § 2°do art. 21, e inc. V do § 3° do art. 14 da
Resolucdo BNDES n° 2.448/2013.

Forma de gerenciamento dos processos na Area Juridica e critérios utilizados para a distribuigio

1.1.1.12 - ,

dos processos realizados pela area. ]

Processos de cobranga judicial sob a tutela da Area Juridica na data de 01/12/2014 e forma de
1.1.1.13 . . - . S

geracdo das informacdes para disponibilizacdo a CGU.
11114 Execucdo das garantias contratuais de opera¢des sub-rogadas e valores recuperados dos recursos

financiados.

1.1.1.15 | Atuacdo do Comité de Enquadramento, Crédito e Mercado de Capitais CEC conforme
Resolucdo BNDES n° 2.448/2013.

1.1.1.16 | Operacionalizacio da inscrigio dos devedores inadimplentes no CADIN e CADIP pela Area
Financeira do BNDES.

Verificou-se que o macroprocesso finalistico de Cobranca e Recuperacdo de Crédito possui um
adequado grau de institucionalidade e de inser¢do nas rotinas do Banco. Na visao dos principios
de Controles Internos que norteou a auditoria, pode-se constatar, apesar das limitacdes impostas
pelo sigilo bancario, que nas situacGes de tratamento do inadimplemento, recuperacdo
extrajudicial e judicial, o BNDES apresenta a necessidade de um regramento mais consolidado
(que permita uma visao integral dos fluxos de trabalho, agentes, responsabilidades e algada)
dos processos envolvidos, interligacdo dos sistemas e supervisdo dos pontos criticos de uma
forma macro, incluindo todos os setores que de alguma forma estejam relacionados a esta
atividade, considerando que pela limitacdo a avaliacdo externa, devido a restricdo de escopo
por conta do sigilo bancério, tais medidas preventivas assumem maior importancia.

Constatamos um alinhamento entre as Areas de Crédito e Juridica no que tange aos fluxos de
recuperacdo de crédito, entretanto, em relagdo as Unidades Responsaveis pela Operacéo,
identificamos a oportunidade de melhoria na integracao desse fluxo de trabalho e normativos.

Verificou-se, ainda, por forca das analises realizadas, a necessidade de avaliacdo complementar
pela Auditoria Interna do Banco dos processos concretos de renegociacdo/negociacao;
inscricdes em cadastros; aplicacGes de penalidades; blogueio automético de inadimplentes;
execucdo de garantias e o tratamento de demandas de maior vulto pela area juridica, dado que
a imposicéo de sigilo prejudicou a formacao de uma opinido, a luz de casos individualizados.

Além do indice de inadimpléncia, realizado de forma adequada e a existéncia de oito
indicadores relacionados a inadimpléncia e a expectativa de recuperacdo de créditos, verificou-
se a necessidade do amparo de um sistema de indicadores de maior completude no
macroprocesso analisado.

Nesse contexto, conclui-se pela necessidade continua de reflexao institucional e fortalecimento
dos controles internos no que tange as atividades de recuperacao de crédito, em especial por um
cenario presente do BNDES de um grande fluxo de saida de recursos nos exercicios anteriores,
0 que traz a esse macroprocesso uma grande relevancia estratégica.

2 CONTROLES DA GESTAO

2.1 CONTROLES INTERNOS

2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

2.1.1.1 INFORMACAO

Conformidade das pecas no Relatorio de Gestdo do BNDES, com complementacao de
informacoes a respeito de ""Canais de Acesso ao Cidadao™'.

Fato
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De forma a verificar a conformidade das pegas apresentadas pelo BNDES no Relatério de
Gestao disponibilizado no e-Contas do TCU, realizamos a comparacdo entre as informacoes
apresentadas no documento e os parametros estabelecidos na Portaria TCU n° 90, de 16 de abril
de 2014, considerando os itens aplicaveis, nos termos da Decisdo Normativa TCU n° 139, de
24 de setembro de 2014.

Como resultado, ndo identificamos as seguintes informagdes, no item “3.1 Canais de acesso do
cidadao”, embora previsto na referida Portaria:

» registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitagoes,
reclamacdes, denlncias, sugestdes recebidas e sobre o atendimento/ encaminhamento
das demandas apresentadas, analisando os resultados observados, inclusive frente a
dados registrados em exercicios anteriores;

* possiveis alteracoes dos procedimentos adotados pela unidade jurisdicionada
decorrentes das informac6es disponibilizadas nos canais de acesso.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201503954/002, de 08/07/2015, foram apresentadas
as seguintes informacGes complementares, por meio de dois documentos, conforme disposto a
sequir.

Nota Técnica GP/DEDIV n° 01/2015, de 10/07/2015:

“l.  registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitacdes,
reclamacdes, dendncias, sugestdes recebidas e sobre o atendimento/ encaminhamento
das demandas apresentadas, analisando os resultados observados, inclusive frente a
dados registrados em exercicios anteriores;

. Central de Atendimento do BNDES

Conforme consta no Relatorio de Gestdo, “em 2014, foram prestados cerca de 700.000
atendimentos ao publico externo, dos quais 90% por telefone e o restante através de
mensagens eletronicas. O principal assunto tratado durante o ano foram questfes
relativas ao Cartdo BNDES, que respondeu por mais de 50% do total de contatos”. Em
complemento, comparando-se os resultados apresentados em 2014 com os de 2013,
observa-se um pequeno decréscimo no patamar de atendimento e a melhoria na
qualidade do servico prestado, conforme dados a seguir:

2014 2013
Chamadas atendidas 640.656 | 652.718
E-mails respondidos 57.292 63.703
Total de atendimentos 699.962 | 718.434
Meédia diaria de chamadas entrantes 2.965 3.518
Meédia diaria de chamadas atendidas 2.935 2.843
% chamadas perdidas 0,1% 19%
TMA (tempo médio de atendimento) 03:49 4:37
TME (tempo médio de espera) 00:04 1:43

Vale ressaltar que os atendimentos realizados na Central de Atendimento sdo, quase
em sua totalidade, relativos a solicitagdes, uma vez que os demais tipos demandas sdo
de responsabilidade da Ouvidoria do BNDES.

Sobre o encaminhamento/atendimento das chamadas/email recebidas na Central de
Atendimento esclarece-se que ha um fluxo interno de analise que envolve a area técnica
responsavel pelo assunto da demanda. A area técnica trabalha em conjunto com a
equipe da Central de Atendimento fornecendo as respostas a serem dadas ao solicitante,
podendo identificar quais assuntos estdo sendo mais recebidos pelos canais de
atendimento, e por conseguinte, realizar melhorias nos processos.

Dinheiro publico é da sua conta \V‘;;,/ www.portaldatransparencia.gov.br
17



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

. Servigo de Informacéo ao Cidadao — SIC

Desde o inicio do Servico, em maio de 2012, o BNDES recebeu 1780 pedidos de
informacéo, todos respondidos dentro dos prazos.

Ano Total de pedidos de informacéo
2012 467
2013 646
2014 667

Em complemento, comparando-se os resultados apresentados em 2014 com o0s
exercicios anteriores, observa-se um comportamento uniforme.

Destacamos que os dados estatisticos apresentados sao retirados do sistema e-SIC e de
controles mantidos pela geréncia de atendimento e internet (GP/DEDIV/GATE).

. Atendimento Presencial

Conforme informado no Relatério de Gestdo, em 2014 foram realizados 484
atendimentos presenciais pelos técnicos do GP/DEDIV/GATE, referentes a solicitacéo
de apoio financeiro, especialmente para micro e pequenos empresarios.

Em complemento, informamos que houve uma reducdo em relacdo aos 520
atendimentos de 2013.

. Palestras Institucionais

Conforme informado no Relatdério de Gestdo, em 2014, a equipe de atendimento do
GP/DEDIV participou de 45 apresentacdes institucionais - em portugués, inglés e
espanhol - para um publico total de 1.205 visitantes.

Em complemento, informamos que o cenario é praticamente idéntico ao apresentado
em 2013, quando ocorreram 46 apresentacGes, para um publico de 1.128 visitantes.

. Palestras “O BNDES Mais Perto de Vocé”

Conforme informado no Relatério de Gestdo, em 2014, as palestras foram assistidas
por um publico de 2.157 pessoas em 17 cidades, que cobriram todas as regides do pais.

Em complemento, informamos que em 2013, as palestras contemplaram um publico de
aproximadamente 2.426 pessoas em 20 cidades do pais.

. Sitio do BNDES na Internet

Conforme informado no Relatério de Gestéo, o sitio do BNDES recebeu, em 2014, uma
audiéncia mensal média de 250 mil visitantes Unicos e 413 mil visitas, mantendo-se no
mesmo patamar do ano anterior.

Destacamos que os dados estatisticos apresentados séo extraidos e acompanhados pela
ferramenta Google Analytics.

. Redes Sociais

Conforme informado no Relatério de Gestdo, o canal do BNDES no YouTube
(youtube.com/bndesgovbr) obteve marcas expressivas em 2014: em novembro, ele
atingiu um milh&o de visualizagGes, divididas entre os 72 videos j& publicados na
plataforma. A audiéncia do canal dobrou em um ano: ao final de 2014, havia 1.221
usuarios que se inscreveram para receber as atualizaces, contra 509 assinantes
cadastrados em 2013. Os videos receberam 370 “curtidas” e foram compartilhados
166 vezes.
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Neste espacgo, sdo disponibilizados videos institucionais, campanhas publicitarias e
pequenos programas explicativos sobre os produtos e servicos do Banco. Em 2014,
foram publicados 16 videos feitos exclusivamente para o canal do BNDES no YouTube,
ambiente cada vez mais estratégico devido ao crescente compartilhamento de videos na
web. J& em 2013 foram publicados 37 videos.

Além desse canal, o BNDES possui outros perfis oficiais nas midias sociais, que
seguiram divulgando informagdes relevantes para a sociedade, por meio de notas no
Twitter (@bndes_imprensa) e das apresentaces institucionais disponiveis no
Slideshare (slideshare.net/bndes).

Destacamos que os dados apresentados sdo extraidos pela propria plataforma de
publicacdo, que permite 0 acompanhamento das estatisticas de visitacdo e das
interaces com 0S USUArios.

2. possiveis alteracfes dos procedimentos adotados pela unidade jurisdicionada
decorrentes das informac6es disponibilizadas nos canais de acesso.

Conforme informado no Relatério de Gestdo, a anélise das demandas recebidas
resultou em melhorias nos processos, como (i) a implementacéo do servico de contatos
telefénicos ativos com usuérios do Cartdo BNDES, a partir de demandas identificadas
na Central de Atendimento; (ii) a geracéo de senha para clientes a partir de contatos
ativos, que diminuiu tanto o tempo de espera do cliente para a solucéo do problema,
guanto a quantidade de demandas que eram encaminhadas para o departamento
responsavel (AOI/DENET); (iii) melhoria na qualidade do servico de atendimento
realizado pela Central de Atendimento do BNDES; (iv) melhorias no servico de
“Consulta as Opera¢ées BNDES FINAME”, disponivel no Portal do BNDES; (V)
implementagdo do servigo “esqueci a senha” no Portal do Cartdo BNDES”; e (vi)
acdes publicitarias direcionadas a publicos determinados, como no caso do Cartdo
BNDES.

Por oportuno, esclarece-se que os atendimentos presenciais, 0 monitoramento das
visitas ao site do BNDES, as palestras proferidas e as demandas recebidas pelo canal
SIC também sdo utilizadas para realizar a¢cdes de melhorias, como alteracGes no leiaute
do site que facilitem a navegacdo e treinamento dos técnicos direcionado ao
atendimento das micro e pequenas empresas. ”’

Nota GP/Ouvidoria n° 01/2015, de 13/07/2015:

““1. Registro de dados gerenciais e estatisticos sobre a quantidade de solicitacdes,
reclamacdes, dendncias, sugestbes recebidas e analise a respeito dos resultados
observados, inclusive frente a dados registrados em exercicios anteriores:

Da leitura do Relatorio de Gestao 2014, subitem “Canais de Acesso do Cidaddo”
extrai-se 0s seguintes dados gerenciais e estatisticos, referentes as manifestacfes
recebidas pela Ouvidoria, agora complementados com o observado em 2013:

No exercicio de 2014 foram tratadas 1.526 manifesta¢fes (100%), assim distribuidas:

Manifestacdes 2014 % 2013 % A%
Reclamacdes 895 58,6 1346 58,3 -33,5
Duvidas 273 17,9 549 23,8 -50,3
Solicita¢fes 162 10,6 236 10,2 -31,3
Dendncias 139 9,1 108 4,7 28,7
Sugestdes 18 1,2 20 0,9 -10,0
Agradecimentos/ elogios 4 0,3 7 0,3 -42,8
Complementares 35 2,3 42 1,8 -16,6
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Total | 1526 | 100,0 | 2308 | 1000 | -33,9

O Relatorio de Gestdo 2014 comparou de forma quantitativa as manifestacdes
recebidas em 2013 e em 2014. Sendo vejamos:

“Em 2014, com o auxilio das diversas areas do banco, a Ouvidoria tratou 1526
manifestacdes, representando uma diminuicdo de 33,9% na comparacdo com O
exercicio anterior”. Logo, em 2013 a Ouvidoria tratou 2308 manifestagoes.

Quanto a analise dos resultados observados, verifica-se que o exercicio de 2014
apresentou uma diminuicao de 33,9% nas manifestacdes recebidas, notadamente nas
Reclamacgbes (- 33,5%) e Duvidas (-50,3%), atribuida a melhoria observada no
atendimento oferecido ao publico pela Central de Atendimento do BNDES.

No que tange ao aumento no nimero de denuncias, ndo ha como diagnosticar, de forma
precisa, as causas da evolucdo do nimero de denlncias recebidas pela Ouvidoria,
todavia, alguns fatores podem ter colaborado para tanto: i) aumento do nimero de
operacOes do BNDES no periodo: ii) maior efetividade na apuracéo das denuncias pelo
BNDES, resultando em san¢fes as empresas que ndo observaram as normas internas e
na resolucdo dos problemas dos beneficiarios de repasse de recursos indiretos que,
eventualmente, tiveram dificuldade em acessar os produtos e programas do BNDES
devido a restri¢cdes impostas pelos agentes financeiros; bem como iii) alteracdes nas
condicdes de concorréncia enfrentada por fornecedores de maquinas e equipamentos
credenciados frente aos produtos importados, ocasionando descumprimento das
normas de nacionalizacéo exigidas pelo BNDES.

2. Auséncia de registro sobre o atendimento/encaminhamento das demandas
apresentadas:

A Ouvidoria ao realizar a intermediagcao da comunicacao entre as empresas do Sistema
BNDES, o publico interno e externo conta com o auxilio das diversas areas do Banco.
Assim, quando a Ouvidoria recebe uma manifestacédo, identifica, de pronto, qual a &rea
do banco responsavel pelo assunto demandado, encaminhando a manifestacéo para a
analise e tomada de eventuais medidas cabiveis. A area responsavel prové a Ouvidoria
das informacdes necessarias para o atendimento da demanda, informando, quando
cabivel, quais as medidas tomadas para o tratamento da demanda. Ato continuo, a
Ouvidoria responde ao manifestante.

Ao final de 2014, das 1.526 manifestacOes tratadas pela Ouvidoria 1436 (94,1% da
totalidade das demandas) tinham sido respondidas. JA em 2013, das 2308
manifestacdes recebidas, 2198, ou 95,2%, se encontravam respondidas quando do
encerramento do exercicio.

Registre-se, que algumas manifestacdes, especialmente as dendncias, demandam a
tomada de varias agdes por parte da area responsavel para o seu tratamento. O que
explica parte do percentual de demandas que ndo haviam sido respondidas ao final do
periodo.

3. Possiveis alteracdes dos procedimentos adotados pela unidade jurisdicionada
decorrentes das informag6es disponibilizadas nos canais de acesso:

Conforme relatado no Relatério de Gestdo 2014, a Ouvidoria realiza, juntamente com
as diversas areas do Banco, uma analise qualitativa das demandas recebidas. O
resultado dessa analise, ou seja, os dados extraidos da visdo do cidad&do, €
disponibilizado pela Ouvidoria tanto nos relatorios semestrais por ela elaborados e
enviados a Diretoria e aos Superintendentes de Area, como através de participagdo em
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Grupos de Trabalho criados no ambito dos temas selecionados, a cada ano, pelo
Planejamento Corporativo para discussdo e encaminhamento de propostas a Alta
Administracéo e, também, nos Comités teméticos que tratam de assuntos recorrentes
nas manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Um dos resultados oriundos da andlise das manifesta¢@es do cidad@o consubstanciou-
se nas contribuicdes para melhoria da transparéncia ativa no Portal do BNDES, que
se caracteriza também como alteracdo de procedimento adotado pela unidade
jurisdicionada.””

Desse modo, pelas informagBes aqui indicadas, complementa-se o disposto no Relatorio de
Gestdo do BNDES, sanando a questao apontada.

2.2 CONTROLES EXTERNOS
2.2.1 ATUACAO DAS UNIDADES DA CGU - NO EXERCICIO
2.2.1.1 INFORMACAO

Situacdo das recomendacdes emitidas ao Sistema BNDES com identificacdo de potencial
Impacto na gestao.

Fato

Existem 27 recomendacdes emitidas ao Sistema BNDES com identificacdo de potencial
impacto na gestdo, em monitoramento. Dessas recomendagBes, oito se encontram em
implementagdo pelo gestor, enquanto que para 19 foram informadas providéncias para
atendimento que estdo em analise pela CGU. Ressaltamos, que esta Ultima classificacdo (em
analise) refere-se a ocorréncia de encaminhamento de evidéncias pelo gestor que comprovam
o0 atendimento da recomendacdo, entretanto, a CGU identifica a necessidade de validacao, por
meio de testes complementares, realizados mediante Ordem de Servigo especifica.

Trabalho realizado: Relatério de Auditoria n® 2013017078*

Objeto: Analise do gerenciamento das necessidades de capital do BNDES para a manuten¢édo
dos desembolsos realizados ao longo de cada ano; dos atos administrativos de reverséo e
destinacdo da “reserva para futuro aumento de capital” ¢ da “reserva de margem operacional”
entre 0 periodo de 2008 a 2013 e; do aumento da participacdo societaria do BNDES na
sociedade de economia mista Petrobras, considerando, inclusive, as operacdes de crédito
concedidas pelo Banco a essa empresa publica, bem como o reflexo das operacdes com essas
acOes na geracdo do Superavit Priméario do Governo Central.

Exercicios Avaliados: 2008 a 2013

Recomendacéo: Com vistas a garantir a regularidade, a transparéncia e publicidade dos atos
de pagamento dos dividendos complementares, recomenda-se que o BNDES siga o rito previsto
no Decreto n° 2.673/98 e em seu Estatuto Social, em especial: a) No caso das manifestacdes do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sobre o pagamento de dividendos
complementares, especificar a fonte de recursos para o pagamento; b) Em atencdo ao Decreto
n° 2.673/98 e ao entendimento da PGFN por meio do Memorando n° 3218/2014/PGFN/CAS
de 12 de agosto de 2014, avaliar junto ao Ministério da Fazenda a atribui¢do de publicacéo,
apos a aprovacao pelo Ministro de Estado da Fazenda, em até trinta dias, da proposta de
destinagdo do lucro do BNDES; c) Somente realizar o pagamento dos dividendos
complementares apds aprovacdo do Ministro de Estado da Fazenda (aprovacdo prévia) e
publicacdo da proposta de distribuicdo de lucros, conforme determina o Decreto n° 2.673/98 e
0 Parecer PGFN/CAS/N°2425/2013.
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Sobre o tema, em resposta a versdo preliminar deste relatério, o Banco, por meio da Nota
AF/DEPCO 27/2015, de 28/09/2015, acrescentou o que segue:

“O BNDES vem atendendo a recomendagdo de incluir nas manifestacoes do Conselho
de Administracdo e Conselho Fiscal a fonte de recursos para o pagamento de
dividendos complementares. Quanto as recomendacdes sobre a publicacdo da proposta
de destinacdo do lucro do BNDES em até trinta dias da aprovacdo pelo Ministro de
Estado da Fazenda o BNDES ir& definir os procedimentos junto aquele Ministério.
Adicionalmente, o BNDES ira observar a necessidade de autorizacdo prévia do
Ministro de Estado da Fazenda para o pagamento de dividendos complementares.”
Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas
pelo gestor.

Trabalho realizado: Relatério de Auditoria n® 201305505*
Objeto: Avaliacao de financiamento concedido ao Governo do Estado do Para

Exercicios Avaliados: 2010 a 2013

Recomendagéo: Adotar mecanismos de controle adicionais que busquem mitigar a
possibilidade de que o mesmo objeto seja apoiado com sobreposicdo de mais de uma fonte de
recursos.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Avaliar se houve descumprimento de obrigacdes pela Beneficiaria de forma
a aplicar as penalidades previstas nos contratos firmados pelo BNDES e pelo Banco do Brasil
e o Estado do Para.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacdo: Reavaliar seus critérios de acompanhamento, especialmente quanto a
verificacdo de fidedignidade de documentos que instruem as prestacdes de contas dos
beneficiarios.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Trabalho realizado: Oficio n® 31.074/2013/GM/CGU-PR de 09/10/2013, e Oficio n°
30.623/2014/NAC-1/CGU-Regional/RJ/CGU-PR

Objeto: Fortalecimento das medidas preventivas de suborno de funcionarios publicos
estrangeiros

Exercicios Avaliados: N&o se aplica

Recomendacéo: Solicitar, como condicdo prévia a concessdo do financiamento, do exportador
nacional, ou do governo estrangeiro, a depender da modalidade do financiamento, certiddo ou
outro documento de forma a atestar que a escolha da empresa brasileira obedeceu a legislacdo
interna de contratacdes publicas do pais em questao.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacéo: Verificar previamente a concessédo de crédito para exportagdo se o exportador
consta de listas publicas de empresas punidas pela Administracdo Publica, de empresas
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proibidas de celebrar contratos com a Administragdo Publica e de exclusdo de instituicdes
financeiras internacionais, como o Banco Mundial, o Banco Africano para o Desenvolvimento,
0 Banco Asiatico para o Desenvolvimento, o Banco Europeu para a Reconstrucdo e
Desenvolvimento e 0 Banco Interamericano para a Reconstrugdo e Desenvolvimento.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacéo: Verificar com a CGU se existem indicios de que o exportador tenha incorrido
em praticas de pagamento de suborno transnacional no Brasil ou em outros paises em que tenha
operacoes.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Adotar procedimentos adicionais de analise para a concessao de qualquer tipo
de crédito, cujo beneficiario, direto ou indireto, seja o exportador, na hipotese de existéncia de
indicios, informados pela CGU, de que o exportador tenha incorrido em préaticas de pagamento
de suborno transnacional no Brasil ou em outros paises em que tenha operacoes

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Realizar treinamento dos funcionarios do banco no que toca a adogéo de boas
praticas de prevencdo de suborno transnacional por instituicdes com fins institucionais
similares.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendagéo: Suspender os desembolsos no &mbito de financiamento no qual o Exportador,
ou qualquer pessoa que O represente, em seu interesse ou beneficiario, tiver sido
responsabilizado na forma da lei, inclusive na esfera administrativa, ou condenado
judicialmente por ato de corrupc¢éo de funcionario publico estrangeiro relacionado a celebracédo
do contrato de exporta¢do ou ao processo de escolha do Exportador.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Fazer com que o Exportador suspenso pelo prazo de 1 (um) até 5 (anos) fique
impossibilitado de contratar qualquer tipo de financiamento com o BNDES, exceto em caso de
celebracdo de acordo de leniéncia pelo exportador, nos termos da Lei n°® 12.846, caso de 1° de
agosto de 2013, hipdtese em que ficara a critério do BNDES decidir quanto ao impedimento
para contratacdo de novas operagdes do exportador com o0 BNDES.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacdo: Exigir, por meio de parecer de auditoria externa independente, que o
exportador comprove o cumprimento das medidas exigidas nos itens viii, ix, e x da Declaragéo
de Compromisso do Exportador, anexa a Resolugdo N°62, de 17 de agosto de 2010 do Conselho
de Ministros da Camara de Comércio Exterior.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Fazer com que a sangdo de suspensao pelo prazo de 1 (um) até 5 (cinco) anos
prevista na Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, também seja estendida as pessoas fisicas
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envolvidas no ato ilegal.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Criar pagina especifica no sitio eletrénico contendo informag6es sobre o
compromisso do Brasil no combate do suborno transnacional, o papel do banco em tal politica
e as medidas adotadas pelo banco para a mitigacdo do risco.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacéo: Fortalecer o canal disponibilizado pelo Banco para o recebimento de
dendncias, com instrucdes especificas, inclusive em linguas estrangeiras, acerca de como
denunciar praticas de corrupcao de funcionarios publicos estrangeiros por parte de instituicdes
que tenham sido beneficiadas com crédito/financiamento por parte do BNDES, bem como
normatizar a apuracdo dessas e de outras dendncias de irregularidades.

Situacdo de Atendimento: Em analise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacdo: Normatizar procedimento proprio a ser seguido no caso de recebimento de
denuncia espontanea por parte do exportador envolvido em préticas de corrupcdo de
funcionarios pablicos estrangeiros.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacéo: Informar a Controladoria-Geral da Unido e ao Ministério Pablico Federal,
para os fins previstos da Lei 12.846/2013 e nos arts. 337-B e 337-C, do Cddigo Penal, os casos
suspeitos comunicados ao BNDES, ou por ele detectados, que envolvam a ocorréncia de
corrupcdo de funcionarios publicos estrangeiros.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Recomendacédo: Cooperar com 0s 6rgdos responsaveis pela apuracdo de ilicitos penal, civil e
administrativo de suborno transnacional, no fornecimento de todas as informacdes disponiveis
a fim de auxiliar na investigacao e responsabilizacdo das empresas e de seus representantes, nos
casos em gue tenha havido financiamento do BNDES.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Trabalho realizado: Relatério de Demandas Externas n® 00190.500264-2010-59*

Objeto: Apurar de possiveis irregularidades na obra de ampliacdo do sistema de esgotamento
sanitario no Municipio de Rio das Ostras/RJ executada com recursos provenientes de
financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES.

Exercicios Avaliados: 2012 a 2013

Recomendacéao: Avaliar os impactos das falhas de execucdo apontadas neste Relatorio em
relacdo a finalidade estipulada no respectivo contrato de financiamento, adotando-se as
correcdes necessarias, inclusive quanto ao reflexo em relacdo a outros aspectos atinentes a
operacgdo, como o limite percentual de financiamento estabelecido pela Lei das PPPs.

Sobre o tema, em resposta a versdo preliminar deste relatorio, o Banco, por meio da Nota
Técnica AS/DESAM 017/2015, de 28/09/2015, se manifesta:
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“No que tange ao Relatorio de Demandas Externas n°00190.500264-2010-59 - Sistema
de Esgotamento Sanitario do Municipio de Rio das Ostras/RJ, reiteramos 0s
esclarecimentos ja prestados de que todos os recursos disponibilizados pelo BNDES
foram utilizados na finalidade do Contrato de Financiamento, conforme previsto
contratualmente, e que foi respeitado o limite estabelecido no artigo 27 da Lei n°
11.079/2004. Embora o BNDES tenha encaminhado o referido Relatorio ao Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro e da Camara de Vareadores do Municipio de
Rio das Ostras para que verifiguem possiveis irregularidades relatadas pela CGU,
considera-se que a recomendagdo da CGU foi cumprida, devendo ser modificada a
"situacdo do atendimento" descrito no Relatorio Preliminar.”

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
gestor.

Trabalho realizado: Relatério de Demandas Externas n® 00190.028054/2011-19*

Objeto: Analisar os procedimentos relativos a contratacdo e a execucdo dos projetos de
investimentos em canalizagdo e urbanizacdo das margens dos cérregos Sdo Manoel, do Parque
e Pylles e implantacdo do Parque Linear as margens do Ribeirdo Quilombo, na cidade de
Americana/SP

Exercicios Avaliados: 2009 a 2012

Recomendacédo: Recomenda-se a0 BNDES que solicite a Prefeitura a apresentacdo de relatério
relativo ao referido contrato, acompanhado de memdria de célculo detalhada, inclusive como
condicdo para nova liberagéo de recursos, determinando: os valores das parcelas relativas ao
“fornecimento” que compdem o custo unitario dos servigos de fornecimento e assentamento de
aduelas; o valor do sobrepreco resultante da ndo aplicacdo da taxa de BDI reduzida sobre os
custos do “fornecimento” das aduelas previstas no contrato; o valor superfaturamento resultante
medi¢do dos servigos de “fornecimento” com sobrepreco devido a ndo aplicagdo de taxa de
BDI reduzida.

Situacdo de Atendimento: Em implementacdo pelo gestor.

Recomendacéo: Recomenda-se ao BNDES que, apds o calculo necessario, proceda a glosa dos
valores apontados como superfaturamento quanto a esse item.

Situacdo de Atendimento: Em implementacédo pelo gestor.

Recomendacdo: Recomenda-se ao BNDES que proceda a glosa dos valores apontados como
superfaturamento.

Situacdo de Atendimento: Em implementacdo pelo gestor.

Recomendacéo: Recomenda-se ao BNDES que avalie o descumprimento das obrigacdes da
Beneficiaria de forma a aplicar as penalidades previstas no contrato firmado entre 0o BNDES e
0 Municipio de Americana.

Situacédo de Atendimento: Em implementacéo pelo gestor.

Trabalho realizado: Relatorio de Auditoria n® 201411530*

Objeto: Verificacdo quanto a aplicacdo de dispositivo do Regulamento Geral de Pessoal do
Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES que proibe, como regra
geral, a participacdo de empregados em geréncia ou administracdo de empresas.

Exercicios Avaliados: 2013
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Recomendacdo: Considerando-se o0s registros que sinalizam possiveis atividades de
administracdo/geréncia de empresas privadas por parte de empregados do BNDES,
independentemente da eventual regularizacdo formal realizada, busque empreender outras
consultas a banco de dados, registros, cadastros e servigos a que tenha acesso (por exemplo,
como ja o faz normalmente ao promover consultas prévias sobre proponentes de operacées de
crédito), no intuito de detectar outros indicios de confirmacdo ou contradicdo ou mesmo
comprovagOes faticas da participacdo ou ndo de tais empregados nas empresas a eles
vinculadas.

Sobre o tema, em resposta a versdo preliminar deste relatério, o Banco, por meio da Nota
ARH/SUP 020/2015, de 28/09/2015, acrescentou o que segue:

“A titulo de informag¢do, o BNDES realizou, no inicio deste ano, pesquisa junto ao
Serasa para averiguar possiveis atividades de administracdo/geréncia de empresas
privadas por parte de empregados do BNDES, Algumas das informagdes obtidas no
referido banco de dados datavam de periodo anterior ao que consta nos documentos
fornecidos pelos empregados, tendo sido, portanto, desconsideradas. Por outro lado,
algumas informac6es eram bastante atualizadas e foram suficientes para esclarecer a
situacao dos empregados. ”

Situacdo de Atendimento: Em implementacdo pelo gestor. Sera avaliada manifestacdo
apresentada em OS especifica.

Recomendacdo: Diante das situacdes de auséncia de resposta, indefinicdo e a possibilidade de
seu prolongamento, estabelecer e informar prazo razoavel e suficiente para que o empregado se
manifeste, buscando esclarecer a situacdo, utilizando-se de meio de confirmacdo do
recebimento do expediente, findo o qual, sem manifestacdo, caberia a instauracdo de
procedimento administrativo apurativo e, conforme o caso, disciplinar, a luz de seu
Regulamento de Pessoal e de seu Codigo de Etica.

Na nota supracitada acrescenta:

“Com base na aludida recomendagdo, o Banco solicitou, por meio de carta, novamente
a todos os empregados identificados pela Controladoria-Geral da Unido, que, até 15
de maio de 2015, apresentassem documentos que comprovassem a nao participagao em
administracdo/geréncia de empresa privada. Posteriormente, foi concedida extenséo de
prazo até o dia 15 de junho de 2015. Dentre esses empregados apontados pela CGU,
apenas cinco ndo conseguiram comprovar que nao sdo socios administradores de
empresas, em relacdo aos quais se iniciara Procedimento Administrativo Apurativo e
Disciplinar.”

Situacdo de Atendimento: Em implementacdo pelo gestor. Sera avaliada manifestacao
apresentada em OS especifica.

Recomendacdo: Avalie se a participacdo de empregados da Entidade na geréncia ou
administracdo de sociedades simples enquadra-se ou ndo nas situagdes vedadas nos itens 5.2.e
e 5.2.f do seu Regulamento de Pessoal, considerando eventualmente o impacto de tal avaliagcdo
nos semelhantes casos ora apontados e nas providéncias em adocao.

Situacédo de Atendimento: Em implementagéo pelo gestor.

Recomendacédo: Avalie a possibilidade do distrato social registrado em cartério de registro
civil de pessoa juridica ser considerado habil e valido, em se tratando de sociedade empresaria
limitada, adotando as providéncias necessarias em caso negativo.

Situacdo de Atendimento: Em andlise pela CGU quanto as providéncias informadas pelo
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gestor.

* Os respectivos relatorios de auditoria, ja publicados, podem ser consultados no sitio eletrdnico
da CGU: http://sistemas2.cqu.gov.br/relats/relatorios.php

3 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
3.1 MOVIMENTACAO

3.1.1 QUANTITATIVO DE PESSOAL
3.1.1.1 INFORMACAO

Identificadas situacfes potenciais de participacdo de empregados do BNDES em geréncia
ou administracéo de sociedade privada.

Fato

Entre 2011 e 2013, a CGU realizou atividade destinada a verificar a aplicagéo de dispositivo do
Regulamento Geral de Pessoal do BNDES que proibe, como regra geral, a participacdo de
empregados em geréncia ou administracdo de empresas. A integra do levantamento e 0s
resultados constam do Relatdrio n® 201411530, emitido em 31 de marco de 2015, destacando-
se 0 disposto a seguir.

O Regulamento Geral de Pessoal (RGP), aprovado por meio da Resolugdo n° 930/98, proibe o
empregado, dentre outros, de “participar de geréncia ou administracdo de outra empresa, salvo
na qualidade de representante do BNDES ou por designacdo do Presidente da Republica, ou
ainda, de dirigente ou empregado de cooperativa ou entidade similar constituida por
empregados do BNDES e por este reconhecida”. Proibe o empregado também de “participar de
sociedade comercial, salvo como acionista, cotista ou comanditario, ou exercer atividade
comercial”.

Apesar da vedacgéo, foram identificadas situacfes potenciais de participacdo de empregados do
BNDES em geréncia ou administracdo de sociedade privada, tendo como base dois momentos
de verificacdo e informacdo ao BNDES: em margo de 2011 e em agosto de 2013. Na segunda
verificacdo, foram identificadas pendéncias ja informadas no primeiro momento e novos casos,
concluindo-se que os eventuais controles exercidos pelo Banco permitiram ocorréncias que,
pelo aspecto formal, ferem o mencionado regulamento e ndo afastam a possibilidade de reais
conflitos de interesse. Dessa forma, foram emitidas quatro recomendagdes, no seguinte sentido:

e Implementar consulta a banco de dados, registros, cadastros e servi¢os a que tenha
acesso, como medida de controle, no intuito de detectar outros indicios de confirmacao
ou contradicdo ou mesmo comprovagdes faticas da participagdo ou ndo de tais
empregados nas empresas a eles vinculadas;

e Em situacdes ndo solucionadas, estabelecer e informar prazo razoavel e suficiente para
que o empregado se manifeste, buscando esclarecer a situagdo, findo o qual, sem
manifestacdo, caberia a instauracdo de procedimento administrativo apurativo e,
conforme o caso, disciplinar, a luz de seu Regulamento de Pessoal e de seu Cadigo de
Etica;

e Avaliar se a participacdo de empregados da Entidade na geréncia ou administracdo de
sociedades simples enquadra-se ou ndo nas situacdes vedadas nos itens 5.2.e e 5.2.f do
seu Regulamento de Pessoal; e

e Auvaliar a possibilidade do distrato social registrado em cartério de registro civil de
pessoa juridica ser considerado habil e valido, em se tratando de sociedade empresaria
limitada, adotando as providéncias necessarias em caso negativo.
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A implementacdo de medidas pelo Banco, destinadas a atender as recomendages, sera
acompanhada por este 6rgdo de controle interno, por meio do Plano de Providéncias
Permanente.

3.1.1.2 INFORMACAO

Avaliacdo da Area de Recursos Humanos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES

Fato

O Relatério CGU 201503088 apresenta os resultados dos exames realizados na Area de
Recursos Humanos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES,
conforme acordado com o TCU quanto ao escopo das Contas 2014, nos termos do Art. 14 da
Resolucdo TCU n° 234, de 1/09/2010.

Nenhuma restricdo foi imposta aos exames, realizados por amostragem, sobre 0s mecanismos
de protecdo a captura referente a concessdo de financiamentos a empresas que possuam
empregados do Banco em seu quadro societario, procedimentos relacionados a requisi¢do de
pessoal pelo BNDES e a concessédo de vale-transporte aos funcionarios, objetivando a melhoria
da governanca da gestdo de pessoal no contexto da analise dos controles internos do Banco.

Os temas tratados no relatério sao transcritos de forma resumida abaixo:

1. Concessbes de financiamentos na modalidade indireta a empresas vinculadas a
empregados do BNDES.

O inciso IX do Art. 16 do Cadigo de Etica do Banco, preconiza que os participantes do Sistema
BNDES se comprometem a ndo se envolver em operac¢des do Sistema BNDES cuja beneficiaria
seja sociedade da qual seja s6cio ou da qual seja sécio seu conjuge, companheiro ou parente,
por consanguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau.

De forma a verificar a aderéncia ao normativo, realizamos levantamento das empresas que
possuem no seu quadro societario, profissionais pertencentes a forca de trabalho do Banco. Foi
identificada a participacdo de 813 funcionarios em 1.485 entidades como presidentes, scios,
diretores, administradores, entre outros tipos de vinculos, sendo algumas com exclusdo da
sociedade. Cabe ressaltar que a participacdo em empresas e a aplicacdo de dispositivo do
Regulamento Geral de Pessoal do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES que proibe, como regra geral, a participacdo de empregados em geréncia ou
administracdo de empresas, foi tratado no Relatério CGU 201411530 citado neste relatorio.

Quinze empresas vinculadas a empregados do Banco tiveram contrato de financiamento
celebrado com instituicdes financeiras credenciadas pelo BNDES, modalidade indireta, no
periodo 2012 a 2014. Ainda que os valores envolvidos em algumas situacGes tivessem baixa
materialidade, o levantamento se restringiu ao cruzamento dos profissionais em exercicio em
2014 com as operacOes realizadas em somente trés exercicios (2012 a 2014), tratando-se a
verificacdo em tela de uma avaliagdo dos controles internos do Banco.

As restricbes contidas no coédigo de ética ndo alcancam a concessdo de financiamento a
empresas vinculadas aos empregados do BNDES e sim a participacgdo direta ou indireta destes
funcionarios em alguma fase do processo, portanto, a situagdo consignada ndo configura uma
irregularidade. Entretanto, conforme manifestado pelo proprio Comité de Etica do BNDES,
enseja a verificacdo por parte do Banco, de eventuais transgressdes aos normativos éeticos e de
conflito de interesses. Ademais, a implementacdo de mecanismos de mitigacdo de riscos
relacionados a participacdo societaria de empregados em empresas beneficiarias de

Dinheiro publico é da sua conta \‘;t/ www.portaldatransparencia.gov.br
28



http://www.portaldatransparencia.gov.br/

financiamento do BNDES, deve trazer meios mais efetivos que permitam ao Banco prevenir a
ocorréncia da situacdo em tela.

2. Cedidos ao BNDES.

Dos dez servidores informados pelo BNDES como cedidos ao Banco no exercicio de 2014,
todos possuem documentacdo que ampare a cesséo e declaragdo ou registro de comprovacéo de
frequéncia encaminhada ao 6rgao de origem.

Todas as cessdes sdo com 6nus do cessionario, entretanto, ndo foi apresentada pelo BNDES
comprovacao de ressarcimento relativo a dois servidores pertencentes aos quadros do Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (28/04/2014 a 31/03/2015) e Ministério de Minas e Energia
(desde 03/04/2009). Conforme mensagem eletronica de 15/07/2015, o Banco informa que 0s
respectivos 6rgdos cedentes nunca efetuaram pedidos de ressarcimento dos custos de pessoal
desses servidores.

Segundo o 81° do art. 4° do Decreto n® 4.050, de 12/12/2001, que dispbe sobre a cessdo de
servidores de 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, o valor a ser reembolsado
serd apresentado mensalmente ao cessionario pelo cedente, discriminado por parcela
remuneratdria, sendo efetuado no més subsequente, 0 que ndo ocorreu nNos casos em tela, o que
enseja a regularizacao.

Conforme documentacdo apresentada, 0 BNDES estd tomando providencias de forma a
regularizar a situacdo, bem como informa ter implantado controles para que a situagdo apontada
néo ocorra.

3. Concessdo de Vale Transporte no exercicio de 2014 aos empregados do Sistema
BNDES.

O vale transporte foi concedido a 1.367 funcionarios no exercicio de 2014, atingindo montante
de R$ 2.094.451,76. A distribuicdo dos valores pagos mensalmente é reproduzida na tabela
abaixo:

Valor médio mensal pago Quantidade funciondrios
Menor 300,00 1.150
300,00 a 400,00 74
400,00 a 500,00 48
500,00 a 600,00 68
600,00 a 1.600,00 27

Tanto a Lei 7.418/85 (paragrafo Unico do art. 4°), que rege o vale transporte dos empregados
regidos pela CLT, quanto o Decreto 95.247/87 (art. 9°) que a regulamenta, estabelecem que
este devera ser custeado pelo beneficiario na parcela equivalente a 6% de seu salario basico ou
vencimento. Da mesma forma, para os empregados publicos, conforme contido no art. 2° do
Decreto n° 2.880/1998, sera observado o desconto de seis por cento do: (1) vencimento do cargo
efetivo ou emprego ocupado pelo servidor ou empregado, ainda que ocupante de cargo em
comissdo ou de natureza especial; e (1) vencimento do cargo em comissdo ou de natureza
especial, quando se tratar, de servidor ou empregado que ndo ocupe cargo efetivo ou emprego.
Embora a legislacdo estabeleca que o vale-transporte deva ser custeado pelo beneficidrio na
parcela equivalente a 6% de seu salario basico ou vencimento, o § 1° da Clausula 8° do Acordo
Coletivo do Trabalho do BNDES, com vigéncia de 01/09/2013 a 31/08/2014, estabelece que o
custeio seja integral pelo Banco, o que trouxe condi¢do mais benéfica ao empregado.

Da mesma forma, embora os normativos relativos a concessdo de vale-transporte, aplicaveis
aos empregados publicos federais, Medida Provisoria 2.165-36/2001, Decreto 2.880/1998, bem
como Nota Técnica consolidada 01/2013/CGNOR/DENOP/ SEGEP/MP, ndo permita a
utilizacdo de transporte seletivo, esta modalidade esta prevista no acordo coletivo vigente do
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Banco. Entretanto, a Instrugdo de Servico ARH/SUP 005/2014 do BNDES regulamenta a
concessao do referido beneficio de maneira excepcional e mediante justificativa por escrito,
respeitando os limites de valor estabelecidos.

Solicitamos que o Banco apresentasse documentacdo que sustente os valores individuais pagos
a uma amostra de 22 funcionérios, tendo sido encaminhada cdpia do formulério de somente
dois empregados. A disponibilizacdo de somente dois formularios de justificativa, aliada ao
contetdo dos mesmos, ndo sao suficientes para a formagéo de opinido quanto a pertinéncia dos
valores pagos aos funcionarios do Banco, demandando uma revisdo dos beneficios pagos na
modalidade seletiva, incluindo daqueles empregados que ndo possuem formulério de
justificativa.

Quanto a acumulacao de saldo no cartéo eletronico do vale transporte sem a devida justificativa
e existéncia de mais de uma recarga pendente, considerado pelo normativo como uso indevido,
a Area de Recursos Humanos por meio da Nota ARH-SUP 012/2015, de 21/07/2015, informa
que o BNDES realiza o acompanhamento mensal para verificar estas ocorréncias. Em relacao
a compatibilidade entre a utilizacdo e o solicitado no cadastro, esta € verificada por meio de
auditoria pelo Banco tendo sido realizada em 2014 e no inicio de 2015. O Banco disponibilizou
copia de planilhas eletrénicas contendo dados e resultados dos acompanhamentos realizados
em 2014 e 2015, apontando conformidade na utilizacdo, cancelamentos, orientacGes aos
empregados entre outras situagoes.
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Certificado de Auditoria Anual de Ci

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Unido - Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201503954

Unidade(s) auditada(s): BANCO NACIONAL DES. ECONOMICO E SOCIAL; BNDES — PARTICIPACOES S/A
(Consolidada); AGENCIA ESP. DE FINANC. INDUSTRIAL (Consolidada); BNDES Limited (Consolidada).
Ministério supervisor: Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio - MDIC

Municipio (UF): Rio de Janeiro (RJ)

Exercicio: 2014

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01 e 31/12/2014 pelos
responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucéo
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecao de itens, conforme escopo do trabalho informado
no Relatorio de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal aplicavel as
areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acGes de controle,
realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo das unidades auditadas, com
excecdo de parte do escopo selecionado relativo ao macroprocesso finalistico de Cobranca e
Recuperacdo de Crédito do BNDES, que ndo pode ser testado integralmente em virtude de
alegacdo de sigilo bancéario por parte do Banco.

3. Diante do exposto, proponho gue o encaminhamento das contas dos integrantes do Rol de
Responsaveis seja pela regularidade.

Rio de Janeiro (RJ), 13 de outubro de 2015.

Chefe da Controladoria Regional da Uniédo no Estado do Rio de Janeiro.
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Presidéncia da Republica - Controladoria-Geral da Uniéo - Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201503954

Unidade Auditada: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Ministério Supervisor: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Municipio/UF: Brasilia-DF

Exercicio: 2014

Autoridade Supervisora: Armando Monteiro Neto

Tendo em vista 0s aspectos observados na prestacdo de contas anual do exercicio de 2014 do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES, bem como das Unidades por ele
consolidadas (Agéncia Especial de Financiamento Industrial (Finame), BNDES Participacdes S.A.
(BNDESPar) e BNDES Limited), expresso a seguinte opinido acerca dos atos de gestdo com base nos

principais registros e recomendagdes formulados pela equipe de auditoria.

O escopo definido para o trabalho incluiu a avaliacdo da conformidade das pegas, observando se
a unidade jurisdicionada elaborou todas as pegas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido
— TCU; a avaliagdo dos indicadores de gestdo, inclusive no &mbito do macroprocesso finalistico PANO4 -
Cobranca e Recuperacdo de Crédito, quanto a sua utilidade, comparabilidade, confiabilidade, acessibilidade
e economicidade; avaliacdo dos controles internos, em especial, os relacionados a Politica Corporativa de
Controles Internos (PCI) e ao macroprocesso de Cobranga e Recuperacdo de Crédito; e avaliagcdo da gestéo
de pessoas, especificamente quanto aos itens relacionados a participacdo de empregados do BNDES nas

empresas que mantém contrato de operacao de crédito com o Banco.

A partir dos procedimentos de avaliagdo do macroprocesso Cobranga e Recuperacao de Crédito,
destacamos a conformidade do indice de inadimpléncia, considerando os pardmetros definidos na Resolugéo
CMN n° 2.682, de 21/12/1999, e os dados disponiveis nas demonstrac@es financeiras publicadas pelo Banco.
Por outro lado, cabe destacar a auséncia de indice de renegociacdo; a auséncia de indices definidos para o
acompanhamento do recebimento de rendimentos de debéntures; e a auséncia de indice especifico que
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mensure o percentual de recuperacdo quando as garantias foram acionadas ou 0 tempo de acionamento das

mesmas.

Verificou-se também que o BNDES dispde de Politica Corporativa de Controles Internos (PCI),
aprovada pela Resolugdo Dir. n°® 2.706/2014 - BNDES, com base nos fundamentos estabelecidos pela
Resolucdo CMN n° 2.554/1998. Por outro lado, verificou-se a necessidade de aprimoramento dos controles,
inclusive pela revisdo de normativos e interligacdo dos sistemas, no @mbito do macroprocesso Cobranga e
Recuperacédo de Crédito.

Cabe ressaltar que os exames realizados foram impactados em decorréncia da néo
disponibilizacdo de documentos e de informacdes solicitadas formalmente pela equipe de auditoria da CGU,
0 que afetou a extenséo e a profundidade dos exames realizados referentes a avaliagdo do macroprocesso

finalistico de Cobranca e Recuperacdo de Crédito do BNDES.

Quanto aos exames efetuados na area de pessoal, destaca-se a analise de concessdes de
financiamentos na modalidade indireta a empresas vinculadas a empregados do BNDES. Assim, foram
recomendadas melhorias ao Comité de Etica do Banco a fim de aperfeicoar a detec¢io de eventuais situagdes

de irregularidades relativas ao tema.

Assim, em atendimento as determinacfes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.° 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010
e fundamentado no Relatdrio de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse
modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU
estdo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que
trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de Contas da Uni&o por meio do mesmo

sistema.
Brasilia/DF, 19 de outubro de 2015.
Diretor de Auditoria da Area Econémica
— \ = _
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