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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacao; deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O presente relatério trata de
andlise de informacgdes
registradas em bases de
dados do Sistema Integrado
de Administragao de
Servigos Gerais — Siasg,
quanto as aquisicoes de
bens e servicos de

Tecnologia da Informacao e
Comunicagdao — TIC pelos
orgaos integrantes do
Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia
da Informagcdo - SISP,

realizadas no ambito do
Sistema de Registro de
Precos — SRP, no periodo de
2014 a 2018.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Esse trabalho teve como objetivo avaliar o
comportamento das aquisicdes de bens e servicos de
TIC, insumos de drea meio para toda a Administracao
Publica. Entre janeiro de 2014 e dezembro de 2018
foram empenhados RS 29,3 bilhdes em produtos e
servicos de TIC, dos quais RS 8,5 bilh&es pelo SRP.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA CGU?

Aproximadamente 42% dos empenhos sdo
decorrentes de drgdos Gerenciadores, 42% de 6rgaos
Carona e 11% de 6rgdos Participantes. Quanto ao tipo
de itens adquiridos hd um equilibrio entre material e
servicos, cerca de 47% e 53% respectivamente.

Constatou-se indicativo de ineficiéncia, sob o aspecto
dos custos operacionais, decorrentes da aquisicdo de
pequenas quantidades de itens em relagcdo as
estimativas licitadas. Em 31% das atas foram
empenhados valores menores do que RS 8.000,00. Em
mais da metade, o total contratado sequer teria
ultrapassado o custo de realizacdo do processo.
Constatou-se também a incoeréncia na aquisicao de
itens isolados de lotes que foram adjudicados por
preco global e a falta de documentacdo adequada e
atualizada do Siasg-DW.

QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Quanto a baixa eficiéncia processual, recomendou-se a
vinculacdo das aquisicbes ao Plano Anual de
ContratacOes e a implementacdo de indicadores de
comparacdo entre a quantidade prevista e a adquirida
na vigéncia da Ata. De modo a evitar o agrupamento
injustificado de itens em lote Unico, bem como a
aquisicao de itens isolados de lotes adjudicados por
preco global, recomendou-se a implementacdo de
funcionalidade no Comprasnet para que os gestores
registrem as justificativas para tais decisdes. Com
relacdo a base de dados, recomendou-se que seja
aprimorada a documentacado do Siasg-DW.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANA: Agéncia Nacional de Aguas

ARP: Ata de Registro de Pregos

CGU: Controladoria-Geral da Unido

FNDE: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢ao

Eireli: Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

EPP: Empresa de Pequeno Porte
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MDH: Ministério de Direitos Humanos

ME: Microempresa

MI: Ministério da Integracao

MPDG: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
PAC: Plano Anual de Contratacgdes;

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
PGC: Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des
SGD/ME: Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
Siasg: Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais
SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SISPP: Sistema de Precos Praticados

SISRP: Sistema de Registro de Pregos

SRP: Sistema de Registro de Precos

TCU: Tribunal de Contas da Unido

TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

UASG: Unidade Administrativa de Servigos Gerais
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INTRODUCAO

O Sistema de Registro de Pregcos — SRP é o conjunto de procedimentos, adotado
pela Administracdo Publica, para registro formal de precos relativos a prestacdo de
servicos e aquisicdo de bens, para contratacdes futuras, conforme definido no inciso |
do art. 22 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013 (alterado pelo Decreto n?
9.488/2018), que o regulamenta. Sua previsdo legal esta disposta no art. 15 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, o qual estabelece, em seu inciso I, que as compras,
sempre que possivel, deverdo ser processadas através de sistema de registro de precos.

A licitacdo para registro de precos deve ser realizada na modalidade de
concorréncia, do tipo menor prego, ou pregdo. Apds o certame, o registro dos pregos
dos bens ou servicos a serem contratados é feito por meio da Ata de Registro de Precos
— ARP, que é documento vinculativo, obrigacional, com caracteristicas de compromisso
para futura contratacdo. Nela sdo registrados, além dos precos, os fornecedores, os
drgdos participantes e as condi¢des a serem praticadas nas contratacoes.

Os orgdos publicos utilizam o SRP de trés modos distintos: como drgao
Gerenciador, érgdo Participante ou 6érgdo Nao Participante, também chamado de
Carona. O érgdo Gerenciador é o responsavel pela condu¢do do conjunto de
procedimentos do certame licitatdrio para registro de precos e gerenciamento da ARP
dele decorrente. O 6rgdo Participante é o que participa dos procedimentos iniciais do
SRP e integra a ARP. E o 6rgdo nao participante ou “carona” é o que, ndo tendo
participado dos procedimentos iniciais da licitacdo, faz adesdo a ARP.

O SRP propicia mais flexibilidade, solucionando dificuldades enfrentadas em
determinados tipos de contratacdo publica, a exemplo de compras ou servigos de dificil
previsibilidade. Dentre as vantagens esperadas no registro de precos destacam-se: a
possibilidade da economia ou “ganho” de escala, pela demanda agrupada de diversos
6rgdaos da Administracdo Publica em um mesmo processo licitatorio; a economia
processual decorrente da reducdao do numero de licitagdes, ndo apenas dos drgaos
participantes, mas também dos eventuais 6rgaos carona; a reduc¢ao do volume de
estoques e os custos decorrentes de sua manutengao.

No caso de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC, o
SRP é util principalmente para a aquisicdo de bens e servicos comuns, demandados pela
Administracdo Publica em geral, a exemplo de computadores e impressoras.



OBJETIVOS E ABORDAGEM

O Sistema de Registro de Precos coaduna-se com o principio da eficiéncia, com
énfase na celeridade e na economia de recursos publicos, sendo um procedimento que
pressupde vantagens para a administracdo, seja por meio da desburocratizacdo das
aquisicoes, seja pelo fomento da competitividade. Entretanto, para atender a esse
principio, ndo basta apenas a normatizacdo do sistema, impde-se ao gestor a plena
compreensdao do procedimento e a percep¢do de que a adocdo desmedida desse
instrumento pode trazer impactos indiretos nas metas legais e estratégicas do érgao,
sobretudo naquelas voltadas a prestacao de servicos publicos.

O objetivo desta avaliacdo consistiu basicamente em caracterizar os gastos de TIC
no contexto do Sistema de Registro de Preco. Neste sentido, algumas questdes
propostas foram agrupadas de modo a apresentar um panorama geral sobre as
aquisicdes envolvendo o SRP e uma questdo geral trata dos riscos potenciais na
utilizacdo de ARP de TIC, conforme a seguir:

Panorama geral:

1. Como se comportam as despesas relacionadas as Atas de Registro e Preco de TIC?
2. Quais os 6rgaos que mais adotam o sistema de registro de precos nas compras de
TIC?

3. Quais tipos de bens e servicos de TIC sdao mais adquiridos por registro de pregos?
4. Quais fornecedores predominam nas ARP de TIC?

5. Qual o nivel de eficiéncia das aquisi¢des realizadas?

6. Do quantitativo registrado em Ata, quanto de fato se reverte em aquisi¢cdes?
Riscos:

7. Quais os riscos potenciais na utilizacao de ARP de TIC?

A abordagem do trabalho baseou-se principalmente na utilizacao de técnicas de
extracdo e analise de dados. Para tanto, utilizou-se as bases de dados dos sistemas
Siasg/Comprasnet e Siasg Data Warehouse (Siasg-DW), a partir das quais foram
extraidas visGes, na forma de quadros e graficos, que trazem um panorama geral da
execucdo financeira das aquisicdes de bens e servicos de TIC por intermédio de ARP.
Considerou-se ainda o Manual Técnico do Orcamento 2017, notadamente a tabela
“Despesas com Tecnologia da Informagéo”.



ESCOPO DA AVALIACAO

Como escopo das andlises relacionadas as questdes de 1 a 4 do panorama geral,
as quais tratam do comportamento das aquisicdes de TIC por meio de ARP, os drgaos
gue mais adotam o sistema, os itens mais adquiridos e os maiores fornecedores, foram
selecionadas ARP cujos empenhos foram realizados entre 01/01/2014 a 31/12/2018.
Para responder as questdes 5 e 6, as quais tratam da eficiéncia processual e dos
guantitativos adquiridos em relacdo aos estimados, foram selecionadas as ARP de TIC
com data de vigéncia entre 01/01/2014 a 31/12/2018. Desta forma, considerou-se um
universo amplo de cinco anos de execucdo registrada no Siasg, tanto de empenhos
realizados no SRP quanto de Atas vigentes.

O Manual Técnico do Orcamento 2017 define uma tabela com naturezas de
despesa detalhadas até o nivel de subelemento para gastos relacionados com TIC.
Considerando que ndo foi identificado outro mecanismo no Siasg para indicar que a
licitacdo é relacionada com TIC, essa tabela foi utilizada como principal critério para
selecionar os dados.

Adicionalmente, foram utilizados os seguintes critérios:

(1) Empenhos nulos foram desconsiderados;
(2) Todos os empenhos do item de licitacdo foram considerados nos casos em que
pelo menos um deles possuia natureza de despesa de TIC.

Cabe destacar as limitagdes da metodologia adotada:

(1) E dependente da classificacdo adequada da natureza de despesa realizada pelo
o0rgdo que realizou o empenho. Assim, assume-se que o item da licitacdo é
relacionado com TIC por ter sido classificado pelo érgdo com a natureza de
despesa de TIC;

(2) Caso oitem da licitagdo ndo tenha empenho algum, ndo serd incluido na amostra
mesmo que seja relacionado com itens de TIC; e

(3) Foram considerados os valores monetarios de empenho registrados no sistema
Siasg que podem apresentar divergéncias com o registrado no sistema SIAFI.



RESULTADOS DOS EXAMES
1. Panorama geral

Este item apresenta o comportamento geral das aquisicdes de TIC por meio do
sistema de registro de precos. Sdo apresentados os érgaos que mais adotam o SRP, os
maiores fornecedores, incluindo micro e pequenas empresas, os itens mais adquiridos
entre servicos e material, o nivel de eficiéncia processual das aquisicdes e a propor¢ao
de quantidades efetivamente adquiridas em relacdo as estimativas.

1.1. Como se comportam as despesas relacionadas as Atas de
Registro e Preco de TIC?

Entre 01/01/2014 e 31/12/2018 foram empenhados aproximadamente RS 259,1
bilhdes, sendo RS 29,3 bilhdes em produtos e servigos de TIC e RS 229,8 bilhdes em itens
diferentes de TIC.

1) Distribuicao entre os subsistemas do Siasg

Os empenhos estdo distribuidos em dois subsistemas do Siasg: Sistema de Precos
Praticados — SISPP, com aproximadamente RS 204,7 bi, em que sdo registrados os precos
e resultados de licitacOes ja encerradas e que nao ha registro de precos, e Sistema de
Registro de Precos — SISRP, com RS 54,4 bi, em que sdo registrados os precos praticados
nas compras por Registro de Precos:

Grafico 1 - Empenhos entre 2014 e 2018, por subsistema do Siasg

Empenhos com itens de TI Empenhos com itens
diferentes de TI

*Total de RS 29,3 bilhdes. *Total de RS 229,8 bilhdes.
Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Os empenhos de TIC, nesse periodo, decorrentes de pregdes efetuados pelo SISPP
totalizaram RS 20,8 bilhdes (71%) e os efetuados pelo SISRP totalizaram
aproximadamente RS 8,5 bilhdes (29%). Por sua vez, os empenhos com itens diferentes
de TIC decorrentes de contratos efetuados pelo SISPP somaram RS 183,9 bilhdes (80%),
enquanto os do SISRP somaram RS 45,9 bilhdes (20%).

Depreende-se, portanto, que o uso do SISRP é mais disseminado,
proporcionalmente, na aquisicdo de materiais e servicos de TIC em relacdo a outros
tipos de materiais e servigos. Tal materialidade também demonstra a relevancia do
mecanismo do registro de pre¢o no contexto das aquisicdes de bens e servicos de TIC.



2) Distribuicao por tipo de participagdao no Registro de Precos

Com base na atuagao dos érgdos e entidades dentro do mecanismo de registro de
precos (Gerenciador, Participante, Ndo Participante ou “Carona”), os empenhos de TIC
registrados no SISRP, que somam cerca de R$ 8,5 bilhdes, conforme anteriormente
mencionado, encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Grafico 2 — Empenhos em ARP de TIC, entre 2014 e 2018, pelo tipo de atuagdao do
érgao

Participante
Nao 11%
Informado
3%
Invalido
2%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

De acordo com o grafico, observa-se que aproximadamente 42% (RS 3,57 bi) dos
valores empenhados sdo decorrentes de 6rgdos Gerenciadores, 42% (RS 3,54 bi)
decorrentes de 6rgdos Carona e 11% (RS 0,96 bi) decorrentes de drgdos Participantes.
Cumpre mencionar que os orgdos do tipo “Ndo Informado” e “Invdlido” somam 5% (RS
0,41 bi) dos valores empenhados, indicando possiveis inconsisténcias no Siasg que
necessitam de verificacdo por parte do gestor da base de dados, conforme registrado
no item 4.3.3 deste relatério. Verifica-se um percentual consideravel de ades3ao de
orgaos Carona nas Atas de TIC, com 42% dos empenhos, quando comparado aos valores
empenhados pelos érgdos Participantes, com apenas 11%.

A doutrina e a jurisprudéncia do TCU, conforme Acérdado n2 1297/2015-Plenério,
tratam a participacdo na forma de carona como uma possibilidade anomala e
excepcional, advinda da leitura do art. 22 do Decreto n2 7.892, de 23.01.2013, devendo
ser justificada a vantagem para adesao, durante a vigéncia da ARP. A adesdo na forma
de carona ndo exige do érgao a¢des durante os procedimentos iniciais da licitacao.
Entretanto é indispensavel que toda contratacdo publica deva ser precedida de
planejamento adequado.

A elevada representatividade das adesdes na forma de carona tende a
potencializar a ocorréncia dos riscos elencados no item 4.2 deste relatério, com
destaque para: Risco de as necessidades da contratacdao ndo considerarem os objetivos
estratégicos, tampouco o seu alinhamento ao PDTIC do 6rgao; Risco de problemas na
execucdo de contratos decorrentes da adesdo tardia, Risco da ocorréncia de adesdes a
ARP que ndo satisfacam as necessidades da Administracdo em virtude da concentracao
de empenhos no fim do ano; Risco de apropriacdo pelos fornecedores dos eventuais
ganhos de escala; Risco de desalinhamento do objeto da ARP, por érgdos nao
participantes do planejamento da contratacdo. Além disso, problemas na licitacao
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principal, como direcionamentos de contratacdo, fraudes e sobrepreco, dentre outros,
podem vir a afetar a contratagao resultante de adesao carona.

Por fim, cumpre mencionar que o Decreto n2 9.488, publicado em 30.08.2018,
buscou mitigar o possivel uso indiscriminado de adesdes na forma de carona, reduzindo
a quantidade maxima permitida para adesdo que era de até cinco vezes, no §42 do
Decreto n? 7.892, de 23.01.2013, para no maximo o dobro dos quantitativos de cada
item. Apesar dessa recente normatizacdo, a implementacdo de acbes para mitigacao
dos riscos advindos do uso da adesdo carona deve ser priorizada pelos 6rgaos aderentes
e gerenciadores quando optarem pela contratacdo na forma de SISRP.

3) Distribuicdao dos valores empenhados por periodo

Com relacdo a distribuicdo temporal dos empenhos de ARP de TIC, o grafico a
seguir apresenta os valores empenhados nos meses de janeiro a dezembro referentes
aos exercicios de 2014 a 2018:

Grafico 3 — Empenhos em ARP de TIC, no periodo de janeiro de 2014 a dezembro de
2018

R$700.000.000,00
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R$400.000.000,00

R$300.000.000,00 /
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Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

O grafico permite observar uma clara tendéncia de os érgaos intensificarem
empenhos associados a ARP de TIC no ultimo bimestre de cada ano, com aumento
consideravel em novembro e incremento ainda maior em dezembro, comportamento
tipico da execucdo orgamentaria da Administracao Publica Federal.

1.2. Quais os orgaos que mais adotam o sistema de registro de
precos nas compras de TIC?

A extracao de dados apresentou como resultado empenhos referentes a compras
de TIC por meio de registro de precos, no periodo de 2014 a 2018, emitidos por 225
6rgdos da Administracdo Publica Federal, pertencentes a 35 6rgaos superiores, dos
quais 30 sdo do Poder Executivo e 5 dos demais poderes da Unido.

1) Classificagdo dos 6rgaos que mais utilizaram ARP de TIC em valores absolutos

Foram relacionados a seguir os dez drgdos superiores que mais emitiram
empenhos nas compras de TIC mediante o uso do instrumento de registro de precos no
periodo, atuando como gerenciador, participante ou carona:
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. Val h
Orgao Superior Ele Rl

mediante ARP

Ministério da Educagdo RS 2.274.888.295,43
Ministério da Defesa RS 1.011.630.120,19
Ministério da Saude RS 794.157.253,39
Ministério da Justica RS 596.746.195,50
Ministério dos Transportes RS 461.611.712,66
Presidéncia da Republica RS 460.748.083,64
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo RS$ 335.337.497,18
Ministério da Fazenda RS 317.437.951,73
Ministério do Meio Ambiente RS 316.669.647,24
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo RS 291.308.925,96

Subtotal RS 6.860.535.682,92

Demais Orgédos Superiores (25) RS 1.614.546.794,37

Total RS 8.475.082.477,29

Tabela 1 — Maiores empenhos em ARP de TIC, entre 2014 e 2018, por Orgdo Superior

Percentual

26,84%
11,94%
9,37%
7,04%
5,45%
5,44%
3,96%
3,75%
3,74%
3,44%
80,95%
19,05%

100,00%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

0 Orgdo Superior que mais se destacou nas contratacdes de TIC por meio de ARP,
somando-se os empenhos dos 6rgdos central e vinculados, foi o Ministério da Educacao,
respondendo por 26,8% do total. Além do MEC, destacaram-se os ministérios da Defesa,
Saude e Justica. Juntos, esses quatro o&rgdos superiores responderam por
aproximadamente 55,2% das contratacdes de TIC com o uso de registro de precos no

periodo.

A seguir apresenta-se, dentre 225 érgdos, os dez drgdos que mais utilizaram o
instrumento de ARP nas compras de TIC no periodo de 2014 a 2018 em termos de valor

empenhado:

Valor empenhado

mediante ARP

Comando do Exército RS 585.803.283,13
Ministério da Saude RS 540.412.729,90
Ministério da Educacdo RS 309.990.403,95
Depto. Nac. de Infra-Estrutura de Transportes RS 282.399.119,96
Comando da Aerondutica RS 275.126.135,56
Departamento de Policia Federal RS 244.579.965,70
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao RS 235.129.025,34
Advocacia-Geral da Unido RS 225.145.624,18

Tabela 2 — Maiores empenhos em ARP de TIC, entre 2014 e 2018, por Orgdo

Percentual

6,91%
6,38%
3,66%
3,33%
3,25%
2,89%
2,77%
2,66%
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Ministério da Justica RS 184.746.890,64 2,18%

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres RS 172.069.273,68 2,03%
Subtotal RS 3.055.402.452,04 36,05%
Demais Orgdos (254) RS 5.419.680.025,25 63,95%

Total RS 8.475.082.477,29 100,00%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

O somatédrio dos valores dos dez érgaos que registraram os maiores valores de
empenho nas contratacdes de TIC por meio de ARP representou 36,0% do total. Os
Orgdos que mais empenharam foram o Comando do Exército, com 6,9% do total, e o
Ministério da Saude, com 6,4%, entretanto ndo se observou nenhum érgdo que se
destacasse com valores empenhados muito superiores aos demais.

2) Classificagdo dos 6rgaos que mais utilizaram ARP de TIC proporcionalmente

Foram relacionados a seguir os dez érgdos superiores, dentre os trinta do Poder
Executivo, que proporcionalmente, em relagdo ao total de suas compras de TIC, mais
emitiram empenhos mediante o uso do registro de precos no periodo, atuando como
gerenciador, participante ou carona:

Tabela 3 — Maiores empenhos em ARP em relagao ao total empenhado em TIC, entre
2014 e 2018, por Orgdo Superior

P . Valor empenhado Percentual em relagdo ao
Orgao Superior

mediante ARP total empenhado em TIC

Ministério do Esporte RS 70.764.921,16 90,38%
Ministério dos Direitos Humanos RS 29.473.952,54 84,83%
Ministério da Integracdo Nacional RS 141.586.155,17 78,52%
Ministério da Educacgdo RS 2.274.888.295,43 72,79%
Ministério da Infraestrutura RS 58.725.366,15 71,27%
Ministério do Meio Ambiente RS 316.669.647,24 69,62%
Ministério dos Transportes RS 461.611.712,66 60,82%
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagado RS 335.337.497,18 59,56%
Ministério de Minas e Energia RS 179.170.550,94 59,17%
Ministério das Comunicagées RS 76.409.892,52 56,84%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

A partir desses dados, constata-se que grande parte dos valores empenhados para
a TIC, em alguns érgados superiores, somando-se os empenhos dos drgdos central e
vinculados, dizem respeito a compras feitas no SISRP, a exemplo do Ministério dos
Direitos Humanos, Ministério do Esporte, Ministério da Integracao Nacional e Ministério
da Educacao.

13



A seguir apresenta-se, dentre 225 drgaos, os dez érgdaos que mais utilizaram o
instrumento de ARP, proporcionalmente, em relagdo ao total de compras de TIC no
periodo de 2014 a 2018:

Tabela 4 — Maiores empenhos em ARP em relagao ao total empenhado em TIC, entre
2014 e 2018, por Orgio

Valor empenhado Percentual em relagdo ao

mediante ARP total empenhado em TIC

Fundo Nacional do Idoso R$ 911.357,56 100,00%
Univ. da Integ. Intern. da Lusof. Afro-Brasileira RS 8.328,00 100,00%
Inst.Fed.de Educ. Ciéncia e Tec.do Acre RS 6.377.095,93 99,87%
Inst. Fed.de Educ. Ciéncia e Tec.do Tocantins RS 7.342.439,88 98,87%
Inst. Fed.de Educ. Ciéncia de Farroupilha RS 16.927.752,27 98,55%
Universidade Federal Do Rio Grande do Norte RS 60.485.994,57 98,21%
Fundo Penitenciario Nacional RS 5.473.823,07 98,12%
Inst. Fed.de Educ. Ciéncia e Tec.do Mat.G.do Sul RS 21.445.814,10 97,93%
Fundo Nacional de Saude RS 847.598,44 97,87%
Fund. Universidade Federal Vale Sdo Francisco RS 8.338.369,06 97,78%

|
Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).
A tabela anterior demonstra a existéncia de érgdos nos quais a totalidade das
aquisicOes de bens e servicos de TIC sdo realizadas mediante ARP, quer seja atuando
como gerenciador ou participe, quer seja atuando como 6rgdo carona.

Chama a atencdo que sete desses dez 6rgdos sdo instituicdes de ensino
federais, o que demonstra uma tendéncia no comportamento dos gastos de TIC em
orgdos dessa natureza no que se refere a adocao de ARP. Como mencionado, a ampla
adocdo de ARP, notadamente como “carona”, leva a uma série de riscos que devem ser
observados e mitigados pelos érgdos e entidades ao optarem por essa forma de
contratacgao.

3) Atas mais utilizadas em termos de valor empenhado

Segue a relacao das dez Atas de Registro de Precos de TIC, dentre 10.244, que
tiveram maior volume de empenhos no periodo de 2014 a 2018, considerando os
empenhos dos 6rgaos gerenciadores, participes e caronas:

Tabela 5 — As maiores aquisi¢des por meio de ARP de TIC, de 2014 a 2018

Orgio . Valor
. . Objeto da Ata
Gerenciador empenhado
MCTIC-Inpe  Servigos de Suporte de TIC RS 367.870.167,29
MMA-Ibama Servigos de telec.om.unlcagoes, utilizando tecnologia MPLS (Multi RS 131.661.054,73
Protocol Label Switching)
MC-CGRL Servicos de transmissdo bidirecional de dados, em ambito nacional. RS 113.661.120,28
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MJ-DPRF Servigo Técnico Especializado de TIC. R$ 90.002.020,41

AGU/DF Servigcos de rede corporativa de longa distancia WAN (MPLS). RS 78.499.053,62

Prestacdo de servigos técnicos especializados em atividades de
engenharia de software.

MEC-UFBA Aquisi¢ao de microcomputadores e notebooks. RS 72.947.753,66

MEC-SAA RS 75.254.465,80

Servigos de telecomunicagdes, por meio de rede IP multisservigos,

MJ-DPF utilizando tecnologia MPLS. RS 704580750527
MME-CGRL Contrataan de empresas especializadas em servigos de Tecnologia da RS 69.601.875,11
Informacdo/TI.
Aquisicdo da expansdo da plataforma tecnoldgica do Sistema Cartdo
hiE-geil? Nacional de Saude (SCNES) R> 67.625.598,66
Subtotal R$1.138.783.899,90
Demais Atas (10.234) R$7.336.298.577,39

Total R$8.475.082.477,29

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

O destaque, em termos de valor, foi a ARP do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais — Inpe, a qual registrou precos para eventual contratacdo de servicos de
suporte tecnolégico ao ambiente de tecnologia da informacdo e comunicacdo do Inpe,
cujo montante empenhado atingiu RS 367,8 milhdes.

Como se observa nos demais dados, as dez maiores atas acumularam o valor total
empenhado de RS 1.138.783.899,90, o que representa 13,4% do total empenhado em
ARP de TIC no periodo de 2014 a 2018.

1.3. Quais tipos de bens e servigos de TIC sao mais adquiridos por
registro de precos?
Quanto a classificagdao dos empenhos de TIC em relagdo ao tipo de objeto, entre bens

materiais e servicos, comparou-se o SISPP com o SISRP, e os resultados apresentaram o
seguinte cendrio:

Grafico 4 — Empenhos de TIC de 2014 a 2018 por tipo de objeto

SISPP SISRP

14%

67%
29%

15%

4%
0%

Servico = Material

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019). (Obs.: H4 RS 3.507,00 com o tipo “Né&o aplicdvel” no
SISPP)
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Ao analisar os dados consolidados dos dois subsistemas, verifica-se que os objetos
do tipo “Servigo” respondem por 81% dos empenhos e do tipo “Material” por 19%. Os
servicos foram majoritariamente contratados pelo sistema tradicional, SISPP, com 67%
do montante global, enquanto o SISRP registrou 14% para o mesmo tipo. Jd para a
aquisicdo de materiais ocorreu o inverso, com 4% no sistema tradicional e 15% no
sistema de registro de precos.

O gue mais chama a atencdo é a distribuicdo dos dois tipos de itens no SISRP. O
sistema de registro de precos se adere mais naturalmente a aquisicdes de materiais do
qgue de servicos, tendo em vista que aqueles se tratam, em sua maioria, de itens
padronizados disponiveis no mercado, enquanto estes normalmente possuem
caracteristicas especificas para cada érgdo contratante. Entretanto, observou-se uma
distribuicdo equilibrada entre ARP com itens classificados como “Servico” e “Material”,
cerca de RS 4,0 bi e RS 4,5 respectivamente. Cabe mencionar a existéncia de empenhos
de ARP de TIC no Siasg que apresentam itens classificados tanto como servico quanto
como material, para uma mesma natureza de despesa, como por exemplo “AquisicGo
de Software”.

Neste sentido, a alteragdo promovida pelo Decreto n? 9.488/2018 restringiu
consideravelmente a adesdo a ARP para contratar servicos de tecnologia da informacgao
e comunicacao, conforme § 10 do art. 22. Essa mudanca provavelmente alterara o
cenadrio de equilibrio verificado no SISRP entre a aquisicdo de material e a contratacao
de servicos.

Quanto a natureza de despesa detalhada, as despesas empenhadas por meio de
registro de precos, relativas a bens e servicos de TIC, encontram-se distribuidas da
seguinte forma:

Tabela 6 — Empenhos de TIC, de 2014 a 2018, por Natureza de Despesa Detalhada

Natureza de Despesa Valor Percentual
Equipamentos de processamento de dados RS 3.429.134.436,90 46,27%
Aquisicdo de software RS 880.640.225,40 11,88%
Servicos técnicos profissionais de T.I. RS 741.992.188,34 10,01%
Comunicagao de dados RS 480.811.091,37 6,49%
Material de processamento de dados RS 437.800.465,33 5,91%
Manutencdo de software RS 433.020.617,81 5,84%
Servicos de tecnologia da informacdo R$ 330.190.179,68 4,46%
Suporte de infraestrutura de T.I. RS 292.345.600,64 3,94%
Desenvolvimento de software. RS 103.857.356,26 1,40%
Suporte a usuarios de T.I. RS 102.358.255,66 1,38%
Locagdo de softwares RS 77.394.522,52 1,04%
Consultoria em tecnologia da informagao RS 59.650.806,77 0,80%
Manut. cons. equip. de processamento de dados R$ 19.177.780,52 0,26%
Locagao de equipamentos de proc. De dados. RS 12.614.963,94 0,17%
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Melhoria equipamento processamento de dados RS 7.003.622,68 0,09%

Hospedagem de sistemas. RS 2.477.983,30 0,03%
Manutencdo evolutiva de software RS 695.244,00 0,01%

Subtotal RS 7.411.165.341,12 100,00%
Demais Naturezas de Despesa* RS$ 1.063.917.136,17

Total RS 8.475.082.477,29

* Itens de compra de TIC que tiveram empenhos classificados em Naturezas de Despesa diversas de TIC.
Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Cabe observar que a diferenga entre o total de itens de compra empenhados de
TIC, cerca de RS 8,5 bilhdes, e o total dos empenhos registrados nas naturezas de
despesas de TIC, cerca de RS 7,5 bilhdes, deve-se ao fato de que para um mesmo item
de compra, que inicialmente fora registrado como sendo de TIC, o sistema permite
classificar empenhos futuros em natureza de despesa distinta da original. Desta forma,
para mensura¢ao dos gastos com TIC no SRP, foram considerados todos os empenhos
do item licitado nos casos em que pelo menos um empenho foi classificado em natureza
de despesa de TIC.

A maior despesa se refere a aquisicdo de equipamentos de processamento de
dados, como por exemplo, desktops, notebooks e servidores (ativos fisicos de TIC em
geral), seguido das despesas relativas a aquisicdo de software. Essas duas rubricas
concentram 58,2% dos gastos de TIC mediante utilizacdo de ARP. Ressalta-se que
recentemente, em marco de 2018, o MPDG atualizou o Catdlogo de Servicos de TIC e as
Naturezas de Despesas de TIC, com o objetivo de aprimorar a andlise do gasto publico.

Chama a atencdo a presenca de servicos de consultoria em tecnologia da
informac3o, de cerca de RS 59,7 mi. E importante lembrar que, em regra, o servico de
consultoria envolve atividade intelectual, de natureza singular, que objetiva a entrega
de produtos ajustados a necessidade especifica do érgao contratante, sendo dificil o
aproveitamento das especificagbes por outros drgdos e entidades, tornando
inadequada a adesao por 6rgaos ndo-participes.

1.4. Quais fornecedores predominam nas ARP de TIC?

A lista abaixo contém a relacdo dos dez maiores fornecedores de bens e servicos
de TIC adquiridos mediante ARP, conforme o Siasg:

Tabela 7 — Os dez maiores fornecedores por meio de ARP de TIC, de 2014 a 2018

Fornecedor Valor Empenhado Percentual
Central IT Tecnologia da Informacdo Ltda R$462.991.491,20 5,46%
Positivo Informatica S/A R$264.320.938,66 3,12%
CTIS Tecnologia S/A R$240.722.340,79 2,84%
Dell Computadores do Brasil Ltda R$204.761.393,53 2,42%
Allen Rio Serv. e Com. de Prod. de Informatica Ltda R$167.601.574,44 1,98%
Systech Sistemas e Tecnologia em Informatica Ltda R$149.752.617,00 1,77%



Servix Informatica Ltda R$134.792.913,88 1,59%

Vert SolugGes em Informatica Ltda R$129.240.453,32 1,52%

Teltec Solutions Ltda R$128.238.591,40 1,51%

LTA-RH Informatica, Comércio, Representagdes Ltda R$124.339.945,17 1,47%
Subtotal R$2.006.762.259,39 23,68%

Fornecedor ndo informado R$472.558.603,96 5,58%
Demais Fornecedores (4.722) R$5.995.761.613,94 70,75%
Total R$8.475.082.477,29 100,00%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

A partir desses dados, percebe-se que os trés maiores fornecedores de TIC dos
orgdos vinculados ao SISG, no contexto das aquisicdes de bens e servicos de TIC
mediante SISRP, sdo: Central IT, Positivo Informatica e CTIS. Juntos, estes trés
fornecedores respondem por 11,42% das vendas.

Verificou-se ainda o montante expressivo, de aproximadamente RS 472,5 milhdes
(5,58%), relativo a empenhos que ndo possuem o registro dos dados do fornecedor,
situacdo que deve ser investigada pelo érgao gestor do Siasg, conforme registro do item
4.3.3 deste relatdrio.

Cabe mencionar ainda que cerca de RS 1,2 bilhdes das ARP de TIC foram
empenhados para fornecedores classificados como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), conforme Lei Complementar N2 123/2006, cerca de 14,35% dos
empenhos de TIC no periodo analisado. Conforme dados do Siasg, seguindo essa
classificacdo, as principais empresas beneficiadas foram:

Tabela 8 — Os dez maiores fornecedores (ME) por meio de ARP de TIC, de 2014 a

2018
Microempresa Valor Empenhado  Percentual

N20 Tecnologia da Informagdo Ltda R$41.750.450,12 7,68%
Inova ComunicagGes e Sistemas Ltda R$22.964.852,48 4,23%
Regula Forensics Latam Comércio de Equipamentos Forenses Ltda R$19.110.000,00 3,52%
Nova Comércio de Tecnologias de Informatica Eireli R$13.819.940,86 2,54%
Comercial Lena Ltda R$11.943.909,84 2,20%
Help Center Informatica Eireli R$7.708.444,18 1,42%
1Aaron Comércio de Instalagdes Comerciais e Escritério Ltda R$7.383.858,23 1,36%
Layer do Brasil Eireli R$7.107.100,63 1,31%
PC Help Manutencdo e Informatica Ltda R$6.898.923,08 1,27%
Micro Master Informatica e Servigos Eireli R$6.646.459,51 1,22%

Subtotal R$145.333.938,93 26,74%
Demais Fornecedores (2.184) R$398.186.861,20 73,26%
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Total R$543.520.800,13 100,00%
Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Entre as microempresas a lideranca isolada fica por conta da N20 com mais de 40
milhdes vendidos ao governo no periodo. Juntas, as trés microempresas que mais
forneceram produtos e servicos de TIC por meio de ARP, entre 2014 e 2018,
representam 15,42%, aproximadamente 83,8 milhdes.

Tabela 9 — Os dez maiores fornecedores (EPP) por meio de ARP de TIC, de 2014 a

2018
Empresa de Pequeno Porte Valor Empenhado  Percentual

Plennus Tecnologia da Informacdo Ltda R$39.035.234,06 5,80%
Asper Tecnologia Eireli R$21.994.397,07 3,27%
APC Tecnologia e Engenharia Ltda R$21.494.961,06 3,19%
Hasky Automacdo e Tecnologia da Informagdo Ltda R$13.779.470,16 2,05%
WiselT - Sistemas e Informatica Ltda R$13.611.877,05 2,02%
A4 Servicos DE Informatica Eireli — EPP R$10.214.700,85 1,52%
PTV Tecnologia da Informagdo Ltda R$9.111.499,39 1,35%
Calc Informatica Comércio e Servigos Ltda R$8.394.054,98 1,25%
Info 16 Comércio e Servigos de Informatica Eireli R$8.214.673,00 1,22%
ETT Informatica Ltda R$7.836.610,40 1,16%

Subtotal R$153.687.478,02 22,84%
Demais Fornecedores (1.725) R$519.316.051,31 77,16%

Total R$673.003.529,33 100,00%
Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

No caso das empresas de pequeno porte verificou-se que os trés maiores
fornecedores de TIC mediante SISRP no periodo foram: Plennus, APC e Asper
Tecnologia. Os trés fornecedores representaram 12,26% dos empenhos,
aproximadamente 82,5 milhGes.

1.5. Qual o nivel de eficiéncia das aquisi¢oes realizadas?

Com o objetivo de apresentar um cendrio razodvel na determinacdo do
guantitativo efetivamente adquirido pelos érgaos gerenciadores e participes, realizou-
se uma consulta no sistema Siasg-DW com os seguintes filtros:

e ARP com inicio de vigéncia entre janeiro/2014 e término da vigéncia até
dezembro/2018.

e Foram desconsideradas ARP em que as UASG de gerenciadores e participes ndo
sdo integrantes do SISG e nao utilizam o SIAFI.

e Tendo em vista que o Siasg registra os d6rgdos com os papeis “Gestor”,
“Participe”, “Carona”, “Nao Informado” e “Invdlido”, adotou-se a premissa de



que qualquer valor diferente de “Carona” é considerado como aquisicao
realizada por 6rgao gerenciador.

e Nas ocorréncias em que a UASG da unidade “carona” pertence ao érgao
gerenciador ou participe foram consideradas aquisi¢Ges realizadas pela UASG do
orgdo gerenciador. Por exemplo, existem situacdes que unidades regionais nos
Estados sdo “caronas” de ARP do érgdo central. Assim, considerando que sao
UASG do mesmo 06rgao, essas aquisi¢des foram consideradas como sendo de
uma UASG gerenciadora.

e (Caso algum empenho de um determinado item da licitagao esteja classificado
com uma natureza de TIC realizada por algum 6rgdo, todos os empenhos do item
foram considerados no resultado, inclusive se ndo forem classificados com uma
natureza de TIC.

O resultado da consulta apresentou 4.605 Atas. A distribuicio dos valores
efetivamente empenhados pelos 6rgaos gerenciadores e participes, por ARP agrupadas
por faixas de valores, analogas aos limites definidos na Lei n? 8.666/93 para as
modalidades de licitacdo, é apresentada nos graficos seguintes:

Grafico 5 — Quantidade absoluta de ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixas de valores
de total empenhado (Gerenciadores e participes)
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Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Grafico 6 — Quantidade relativa de ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixas de valores
de total empenhado (Gerenciadores e participes)
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Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Verifica-se, em valores aproximados, que em 3% das ARP ndo houve aquisicao
alguma pelos drgdos gerenciadores e participes, e em 28% das ARP foram empenhados
valores menores do que RS 8.000,00, portanto, dentro do limite de licitacBes
dispensdveis. Na faixa de valores da modalidade convite foram empenhados por volta
de 35% e da modalidade tomada de precos 21%. Os 13% restantes se encontram no
nivel de valores das licitagcdes tradicionalmente efetuadas mediante a modalidade de
concorréncia.

A questdo que se coloca, quanto ao nivel de eficiéncia das aquisi¢es realizadas
por meio de ARP, ndo é de facil solucdo, tendo em vista que implica na andlise de
diversos aspectos e multiplas varidveis. Um aspecto relevante nessa matéria seria a
comparagao entre os valores efetivamente pagos em bens e servigos e o0s
correspondentes valores de mercado, impossivel de ser feita com os dados disponiveis
no Siasg-DW. Dessa forma, buscou-se comparar os valores gastos nas atas para
aquisicao dos servicos e materiais de TIC com os correspondentes custos processuais,
considerando o custo de realizacao de pregao eletrénico para registro de precos no valor
de R$ 32.187,00, conforme mapeamento de custos realizado em 2007.1

Os o6rgdos gerenciadores e participes empenharam aproximadamente RS$3,0
bilhdes por meio das 4.605 ARP. O custo processual dessas atas pode ter alcangado o
valor de aproximadamente RS 148,2 milhdes, o que corresponde a uma relagdo de
aproximadamente 4,6% de custos para 95,4% de aquisi¢oes efetivas. Em principio nao
se vislumbra maiores problemas ao olhar os valores globais, entretanto, ao detalhar a
curva dessa relacdo “custo/aquisicdes”, tomando desde as Atas em que n3o se
empenhou nada até as Atas em que se empenhou os maiores montantes, verifica-se,
sob esse aspecto especifico, baixa eficiéncia na maioria das ARP de TIC.

Grafico 7 — Comparativo entre o valor das aquisi¢coes e o custo dos processos nas ARP
de TIC de 2014 a 2018 (Gerenciadores e participes)

1 MPOG — MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO (2007a). Consolidagdo do
levantamento de custos. Brasilia: FIA-USP/IDS/Sundfeld (Mapeamento e Analise dos Custos Operacionais
dos Processos de Contratacdo do Governo Federal, Contrato N2. 06/ 47-2825, Relatério Técnico 12).
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Fonte: Elaborado pela CGU com base no Siasg-DW e no Mapeamento de Custos mencionado.

Em até 125 ARP os dados indicam que ndo houve nenhum servico ou material
adquirido, situacdo na qual a Administracdo Publica teria 100% de custo. Em até 2.394
atas o custo processual de cada ARP, individualmente, superou o valor empenhado,
conforme apontamento registrado no item 4.3.1 deste relatdrio. Portanto, em mais da
metade das atas registradas no sistema a Administracdo Publica apresenta altos custos
operacionais para poucas aquisi¢oes.

1.6. Do quantitativo registrado em Ata, quanto de fato se reverte
em aquisi¢oes?

Além da analise orientada por valores, efetuou-se também uma andlise orientada
por quantidades. As 4.605 Atas somaram 42.016 itens. As frequéncias do quantitativo
adquirido de cada tipo de item registrado pelas ARP, pelos drgdos gerenciadores e
participes, em relacdo ao quantitativo estimado, agrupadas por faixas de valores, sdao
mostradas nos graficos seguintes:

Grafico 8 — Quantidade absoluta de itens das ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixa
percentual de quantitativo (adquirido / estimado)
10000 9382 9462

9000
8000 7753
7000 6530
6000
5000
4000 3155 3264
3000
2000 l 1583 o7
1000
; [ =

=0% >0%e< >=20%e< >=40%e< >=60%e< >=80%e< =100% >=100%
20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).
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Grafico 9 — Quantidade relativa de itens das ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixa
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Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Em sintese, os graficos apresentam faixas de valores com o percentual que foi
adquirido de cada tipo de item em relacdo ao estimado na licitacdo. Por exemplo, se ao
final do periodo de validade de uma ARP, com previsdo de aquisicio de 1.000
computadores, o 6rgdo gerenciador e érgaos participes adquirem efetivamente apenas
5 computadores (0,5% do estimado), esse item “computador” se enquadra na faixa “>
0% e <20%”.

O conjunto de ARP cujo quantitativo adquirido se encontra na faixa entre 0 e 20%
do quantitativo inicialmente estimado consiste de Atas relativas a aquisicio de
“Materiais” (cerca de 90% do total empenhado nessa faixa), sendo que mais de 60%
desses bens dizem respeito a compra de bens classificados como “Equipamentos para
processamento automadtico de dados, software, acessorios e equipamento de suporte”,
“Grupo de Dispositivos Funcionando como Um Sistema” (tablets, memorias,
controladoras, dentre outros) e “Unidades de Armazenamento de Entrada e Saida de
Dados” (midias, impressoras, dentre outros). Essa faixa consiste, em sua grande maioria,
de compras realizadas por universidades, instituicdes federais de ensino e fundagdes
ligadas a essas mesmas instituicdes.

De uma maneira geral, em 29% dos itens das ARP de TIC houve a aquisi¢ao, pelo
orgao gerenciador ou participe, de menos de 20% do estimado na ARP, sendo que em
7% desses itens ndao houve aquisicdo alguma pelos érgados gerenciador e participes. Isto
reforca, sob outro prisma, a baixa eficiéncia operacional registrada no item 4.3.1.

Os numeros levantados demonstram que, em média, adquire-se apenas 46% do
guantitativo estimado para cada tipo de item, de onde se conclui que as estimativas dos
guantitativos dos itens se mostram inadequadas nas ARP de TIC, devendo ser objeto de
verificacdo por parte do SISG, que atua como centro de governo dentro do referido
sistema organizacional, conforme competéncias prescritas no Art. 52 do Decreto 1.094,
de 23 de margo de 1994.

Limita¢cdes da metodologia

Cabe destacar, por fim, a limitacdo da metodologia para a selecdo de dados, pois
no caso de um item ndo possuir valores empenhados, ele ndo sera incluido na amostra
mesmo que seja relacionada com TIC. Dessa forma, o quantitativo estimado se
mostraria ainda mais inadequado considerando tipos de itens em que ndo houve
aquisicdo alguma por parte do érgao gerenciador, participe e carona. Cita-se como
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exemplo, a ARP n? 65/2013 registrada pelo FNDE (UASG 153173) para aquisicdo de
“Tablet Educacional”. Os itens 1, 2, 3 foram adquiridos por caronas, enquanto os itens
4, 5, 6 ndo foram adquiridos por nenhuma unidade. Dessa forma, os itens 4, 5, 6 ndo
foram incluidos nos dados, pois ndo houve empenho algum em que pudesse ser
determinada a natureza de despesa de TIC.

2. Riscos

2.1. Quais os riscos potenciais na utilizacao de ARP de TIC?

O trabalho permitiu identificar alguns riscos potenciais no ambito das
contratagdes de bens ou servigos de TIC por meio do Sistema de Registro de Pregos.
Alguns desses potenciais riscos foram identificados a partir do panorama geral, como
possibilidades que merecem atenc¢do. Por outro lado, alguns riscos tém ligacdo com
casos concretos, e foram aqui exemplificados. O rol de riscos apresentados a seguir é
genérico e tem a finalidade de alertar aos gestores sobre sua possibilidade, mas ndo a
pretensdo de substituir ou interferir na etapa de Analise de Riscos, inserida na fase de
Planejamento da Contrata¢ao, conforme preconiza o art. 13 da Instrucdo Normativa SLTI
n2 04/2014. O objetivo é que este rol auxilie no processo de Analise de Riscos, no qual
o gestor deverd identificar para cada caso concreto os riscos envolvidos na contratagao,
mensurar sua probabilidade de ocorréncia e os danos potenciais; definir acées para
evitar sua ocorréncia ou tratar os casos em que o risco se materializar; bem como os
responsaveis pelas acoes.

Tabela 10 — Riscos potenciais na utilizacdo de ARP de TIC

Riscos gerais Etapa Interessado

Risco de as necessidades da contratagao ndo considerarem

os objetivos estratégicos, tampouco o seu alinhamento ao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

— PDTIC do érgao.

Risco de problemas na execugdo de contratos decorrentes

da adesdo tardia.

Risco da ocorréncia de adesGes a ARP que ndo satisfagam
3 as necessidades da Administracdao em virtude da Planejamento da contratagao carona

concentragdao de empenhos no fim do ano.

Risco f:le que micro ou Pequenas.empresas ndo possuam e ETe G GO E SR gergngador,
4 capacidade de prestagdo de servigos adequada quando - participante,

. . e execugdo do contrato
comprometidas com varios contratos. carona

gerenciador,
Planejamento da contratagdao participante,
carona

Planejamento da contratagao carona

Riscos associados a adjudica¢ao por prego global Etapa Interessado

Planejamento da contratagdo

5 Risco de redugdo da competitividade. e adjudicacio do certame

gerenciador

gerenciador,
participante,
carona

Planejamento da contratagdao

6 Riscos relativos a execugdo contratual. S
e adjudicagdo do certame

7 Risco de prejuizo financeiro. Execug¢do do contrato carona

Riscos associados aos quantitativos licitados e

Interessado

adquiridos
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gerenciador,
participante,
carona

Planejamento da contratagdo

8 Risco da multiplicacao de prejuizos. N .
plicag pre) e adesdo a ata registrada

Risco de o custo do processo de aquisi¢do ser maior do

9 L. Planejamento da contratagao gerenciador
gue o necessario.
Risco de o custo do processo de aquisicdo ser maior do Planejamento da contratagdo .

10 - o gerenciador
que o valor dos bens adquiridos. e execuc¢do do contrato

Risco de o fornecedor desconsiderar o quantitativo . - gerenciador,
. o Planejamento da contratagdo .
11 estimado no certame e ndo repassar para a proposta de - participante,
e execugdo do contrato

pregos os ganhos de escala esperados. carona
gerenciador,
participante,

carona
gerenciador,
participante,

carona

12 Risco de apropriagdo pelos fornecedores dos eventuais Planejamento da contratacdo
ganhos de escala. e execugao do contrato
Planejamento da contratagdo

13 Risco de desequilibrio econémico-financeiro do contrato. =
e execugdo do contrato

14 Risco de restricdo indevida a competitividade do certame.  Planejamento da contratagdo gerenciador

Riscos associados a contratagao de servigos de

. Interessado
suporte e atendimento

Risco de desalinhamento do objeto da ARP, por drgdos

15 . . - Planejamento da contratagdo carona
ndo participantes do planejamento da contratacao.
Risco de que o Nivel de Servico de uma ARP nao se alinhe . ~

16 . . Planejamento da contratagdao carona
ao perfil do érgéo carona.
Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos . =

17 . & J g Planejamento da contratacdo carona
institucionais.
Risco de a empresa contratada solicitar restabelecimento gerenciador,

18 do equilibrio econémico-financeiro do contrato ou sua Planejamento da contratacdo participante,
rescisao. carona

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

2.1.1. Riscos gerais

1) Risco de as necessidades da contratagdo ndo considerarem os objetivos
estratégicos, tampouco o seu alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — PDTIC do 6rgao.

Esse risco ndo esta restrito a contratagdes realizadas no sistema de registro de
precos, sendo potencialmente provavel em quaisquer procedimentos licitatérios que
ndo se cerquem, na sua fase de planejamento, do alinhamento entre a contratagao
pretendida com o Plano Diretor de TIC ou ndo considerem os objetivos estratégicos do
6rgdo. Entretanto, o risco pode ser potencializado na utilizacao do registro de precos,
principalmente para érgaos caronas, tendo em vista que ao promover a licitacdo e o
consequente registro de precos o 6rgao gerenciador desconhece a necessidade dos
eventuais caronas que futuramente podem aderir a Ata. Acrescenta-se ainda a
ocorréncia de adaptacdes, por parte dos drgdos caronas, que acabam sendo feitas pelas
equipes técnicas nas especificacdes do objeto, objetivando fundamentar a adesdo a Ata
pretendida.

Os 6rgdos gerenciadores e participantes do registro de precos devem certificar-se,
na fase de planejamento, de que a referida contratacdo atende aos respectivos PDTIC.
O d6rgdo carona, por sua vez, deve partir do objeto previsto no seu PDTIC, evitando
adaptaces inseridas apenas para justificar formalmente a adesdo a uma Ata de Registro
de Precos vigente.
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Etapa: Planejamento da contratacdo.
Interessado: gerenciador, participante, carona.

Exemplo: No Relatério n2 201800842, que trata da Auditoria Anual de Contas da
Secretaria Executiva do Ministério das Cidades?, referente ao exercicio de 2017, foi
apontado “9. Ndo alinhamento dos servigos executados pela fdbrica de software ao
PDTIC”. Coincidentemente também foi apontada a adesdo indevida a Ata n2 001/2016
da Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica (SEP/PR) dentro do item “8. Falhas
no planejamento da contratagdo e na renovagdo do Contrato n? 12/2016". No citado
relatério o desalinhamento entre os servicos executados e o PDTIC ndo esta
explicitamente relacionado a adesdo da Ata, entretanto, ambas ocorréncias estdo
relacionadas a falhas no planejamento da contratacdo, que é a fase prdpria para mitigar
tais riscos.

2) Risco de problemas na execugao de contratos decorrentes da adesao tardia.

Esse é um risco de aplicacdo abrangente, uma vez que envolve quaisquer possiveis
problemas na execucdo contratual, que podem resultar de adesdo tardia a Atas de
Registro de Precos, sem que tenha havido na fase de planejamento, por parte do drgao
carona, o devido mapeamento dos riscos inerentes a execuc¢do do contrato, a exemplo
do mapeamento realizado pelos érgdos gerenciador e participantes da licitacado.

Uma possivel agdo para mitigar tal risco seria incentivar a atua¢do do érgao como
participante em vez de carona, principalmente na contrata¢do de servigos.

Etapa: Planejamento da contratacao.
Interessado: carona.

Exemplo: No Relatério n? 201800842, que trata da Auditoria Anual de Contas da
Secretaria Executiva do Ministério da Cidades, referente ao exercicio de 2017, foi
apontado o pagamento de servigos executados com tecnologia PHP, mais barata, com
preco de Java, mais cara, dentro do item “8. Falhas no planejamento da contratagéio e
na renovagdo do Contrato n® 12/2016”, no qual também foi apontada adesdo indevida
a Ata de Registro de Precos.

3) Risco da ocorréncia de adesbes a ARP que ndo satisfagam as necessidades da
Administragao em virtude da concentragdao de empenhos no fim do ano.

Esse risco decorre da execucdo orcamentdria adotada na Administracdo Publica,
gue tem como pratica concentrar os compromissos orcamentadrias no fim do ano. Os
orgdos que intensificarem empenhos associados a ARP de TIC no ultimo trimestre de
cada ano, quando inexiste tempo habil para realizar uma licitacdo ou até mesmo um
bom planejamento, ampliam o risco de que as contratacbes ndo satisfacam suas
necessidades ou ndo atendam aos principios da supremacia do interesse publico.

Neste sentido, os 6rgdos ndo devem aderir a ARP tendo como uUnica motivacdo o
aproveitamento orcamentario do fim do ano, sem que a contratacdo tenha
efetivamente cumprido a fase de planejamento estabelecida na Instrucdao Normativa
SLTI n2 04/2014.

2 https://auditoria.cgu.gov.br/download/11786.pdf
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Etapa: Planejamento da contratacdo.
Interessado: carona.

4) Risco de que micro ou pequenas empresas ndo possuam capacidade de prestagao
de servigos adequada quando comprometidas com varios contratos.

Um dos efeitos do sistema de registro de precos é a possibilidade de multiplicacdo
dos contratos decorrentes da licitacdo. Ao assinar a Ata de Registro de Precos o licitante
vencedor fica disponivel para outros contratos, ao invés de se comprometer com apenas
uma contratagdo. No caso de micro ou pequena empresa prestadora de ser servigos, a
demanda de varios contratos corre o risco de ndo ser atendida de forma adequada, com
o nivel de qualidade esperado.

Cabe observar ainda que, algumas empresas, apds sairem vencedoras de licitacdes
executadas para registro de precos, acabam ultrapassando, no decorrer da execucdo de
varios contratos, o limite de faturamento que as classificam na condicdo de micro ou
pequena empresa.

O 6rgao gerenciador deve estar atento as exigéncias de qualificacdo a incluir na
licitacdo de modo a resguardar a capacidade de entrega com o nivel de qualidade
esperado, notadamente, no que se refere a prestacdo de servigos de TIC. Quanto aos
orgdos carona, sugere-se que se informem sobre a qualidade de presta¢do dos servigos
ja em execucdo em outros 6rgaos antes de aderir a ata, verificando ainda a manutencgao
da qualidade apds sua entrada no grupo de demandantes daquele servigo.

Etapa: Planejamento da contratacao e execugdo do contrato.

Interessado: gerenciador, participante, carona.

2.1.2. Riscos associados a adjudicacao por preco global
5) Risco de reduc¢ao da competitividade.

Risco de reduzir a competitividade do certame devido, por um lado, pela
existéncia de fornecedores no mercado que oferecem apenas parte dos itens do grupo,
e pelo outro, nas situacdes em que as exigéncias de habilitacdo sejam superiores para
adjudicacdo por grupo em relacdo a adjudicacdo por itens separados. Esse risco estd
presente em qualquer licitacdo, ndo apenas nas promovidas para registro de precos. O
gue muda no SRP é que as consequéncias de quaisquer erros havidos no processo
licitatério ndo ficam restritas ao contrato do gerenciador, mas sdo replicadas nos
contratos de tantos érgdos quantos aderirem ao registro de precos.

Etapa: Planejamento da contratacdo e adjudicacdo do certame.
Interessado: gerenciador.
6) Riscos relativos a execugao contratual.

A adjudicacdo por grupo de itens pode se tornar um problema na medida em que
atribuir, de maneira inviavel ou inoportuna, a uma Unica empresa a responsabilidade
pelo fornecimento conjunto de diversos itens, sobretudo quando incluem servicos ou
equipamentos mais complexos do que o comum. Cita-se como exemplo a possibilidade
de descontinuidade ou da execucdo apenas parcial do objeto em virtude da
incapacidade operacional do fornecedor em atender todo o lote ou grupo de itens.
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Portanto, nas situagcdes em que for inviavel a divisdo do objeto, é recomendavel
certificar-se da capacidade técnico-operacional do fornecedor.

Etapa: Planejamento da contratacdo e adjudicacdo do certame.
Interessado: gerenciador, participante, carona.
7) Risco de prejuizo financeiro.

Na situacdo em que o 6rgdo carona decide adquirir item individual de grupo
adjudicado em lote o risco decorre da possibilidade de que o item ndo tenha um bom
preco, tendo sido contratado apenas por pertencer ao lote de menor preco global. No
caso do gerenciador, a aquisicdo individual ndo é condizente com o principio da
vinculacdo ao instrumento convocatdrio, conforme apontamento do item 4.3.2. Para
mitigar esse risco a Seges/MPDG divulgou orientacdo no sentido de somente se admitir
aquisicao de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o
menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

Etapa: Execucdo do contrato.

Interessado: carona.

2.1.3. Riscos associados aos quantitativos licitados e adquiridos
8) Risco da multiplicacao de prejuizos.

Um dos maiores riscos associados a superestimativa na volumetria de bens e
servigos esta vinculado ao risco de precos estimados acima do mercado. Ou seja, se o
orgdo registrar precos acima dos valores de mercado e em grandes quantidades, pode
levar a prejuizos de grande monta para a Administragdo Publica Federal, na medida em
gue vdarios 6rgdos podem aderir a Ata decorrente do certame.

Etapa: Planejamento da contratacdo e adesdo a ata registrada.
Interessado: gerenciador, participante, carona.

Exemplo: No Relatdrio n2 2019000733, decorrente da andlise preventiva do Pregdo n2
9/2019, referente ao registro de precos para aquisicdo de solu¢do de armazenamento
de dados (Storage) para o Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia —
HC/UFU, foram feitos os seguintes apontamentos: “2 Superestimativa na quantidade de
armazenamento licitada”; “3 Pregos estimados superiores aos praticados no mercado”
e “4 Auséncia de justificativa razodvel para a adog¢do do Sistema de Registro de Precos
(SRP)”. No caso em tela o d6rgdo justificou a necessidade de armazenamento de
aproximadamente 75 TB, mas a licitacdo totalizava 3.242 TB (43 vezes sua demanda).
Tendo itens precificados em mais de 1000% em comparacdo com similares licitados em
outro certame, o referido registro de precos, de aproximadamente RS 87 milhdes,
poderia levar a prejuizos milionarios para o governo federal se prosseguisse dessa
forma.

9) Risco de o custo do processo de aquisi¢do ser maior do que o necessario.

A previsdo de aquisicdo de bens ou servicos em quantidades muito superiores a
demanda real do érgdo pode elevar as aquisicdes que se enquadrariam na hipétese de

3 https://auditoria.cgu.gov.br/download/12809.pdf
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dispensa de licitacdo por pequeno valor, prevista no Art. 24, |, da Lei 8.666/93, ao
patamar de licitagdes exigiveis, cujos custos processuais sdao mais altos, o que
consequentemente resultaria em custos processuais desnecessarios para a
Administragao Publica. Convém mencionar a atualizagao dos valores das modalidades
de licitacdo promovida pelo Decreto 9.412, de 18 de julho de 2018, com novo limite de
valor para a dispensa estabelecido em RS 17.600,00. Ha que se atentar, por outro lado,
para o regular planejamento das aquisi¢cdes por dispensa de licitacdo, de modo a ndo
incorrer em fracionamento do mesmo tipo de despesa ao longo do ano.

Etapa: Planejamento da contratacao.
Interessado: gerenciador.

Exemplo: As potenciais consequéncias deste tipo de risco estdo registradas no item
4.3.1.a deste relatorio.

10) Risco de o custo do processo de aquisicdo ser maior do que o valor dos bens
adquiridos.

Esse risco é semelhante ao anterior e passivel de ocorrer juntamente com aquele.
Um mapeamento realizado em 2006 apontou o custo de aproximadamente RS
32.187,00 na realizacdo de pregdo para registro de precos. Se o 6rgdo estimar por
exemplo a aquisicdo de 100 computadores que custem RS 3.000,00, mas ao final da
vigéncia da Ata adquirir apenas 10 unidades, acaba efetivamente suprindo sua unidade
de equipamentos que nao valem o custo processual, gerando impacto na eficiéncia
administrativa do 6rgdo. A quantidade estimada de bens e servicos a serem contratados
necessita ndo apenas de razoabilidade quanto a sua real demanda, mas também de
razodvel expectativa quanto a capacidade orcamentdria do érgao em adquirir os bens
licitados.

Etapa: Planejamento da contratacdo e execucdo do contrato.
Interessado: gerenciador.

Exemplo: Como exemplo, cita-se uma ARP de 2015 para eventual aquisicdo de
microcomputadores e notebooks, na qual o gerenciador estimou adquirir o quantitativo
de 3.000 computadores e o érgao participe estimou adquirir 2.000 computadores.
Entretanto, o gerenciador adquiriu efetivamente apenas 3 computadores e o participe
nao adquiriu computador algum. Efetivamente, 7 6érgaos caronas utilizaram a ARP para
adquirir 3.505 computadores. Apesar da aquisicao destes, chama-se a ateng¢do para o
fato de que a participacao de caronas é imprevisivel por parte do gerenciador, o qual
deve primar pela eficiéncia do seu processo, independentemente de outros drgaos
aderirem ou ndo a sua ata. As consequéncias potenciais deste tipo de risco estdo
registradas no item 4.3.1.b deste relatdrio.

11) Risco de o fornecedor desconsiderar o quantitativo estimado no certame e nao
repassar para a proposta de pregos os ganhos de escala esperados.

O ganho de escala é um dos beneficios esperados com o sistema de registro de
precos, sobretudo quando outros 6rgaos participantes se juntam ao gerenciador na fase
licitatéria, somando assim suas demandas em prol de redug¢do no preco unitdrio. Ocorre
gue, a aquisicdo de itens em quantidade muito inferior a estimada na licitacdo,
conforme se observou no item 4.1.6 do panorama geral das contratacdes, geram um
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histérico negativo para o sistema de registro de precos. Consequentemente, corre-se o
risco de o licitante, ao considerar este histérico, ndo incluir em sua proposta de precos
os potenciais ganhos de escala esperados.

Etapa: Planejamento da contratagao e execugao do contrato.

Interessado: gerenciador, participante, carona. Obs.: os 6rgdos carona sdo beneficidrios
indiretos dos descontos decorrentes do ganho de escala obtido ou ndo no processo
licitatorio.

12) Risco de apropriacao pelos fornecedores dos eventuais ganhos de escala.

A materializacdo do risco anterior, qual seja, o fornecedor ndo repassar descontos
por ganhos de escala leva a outro risco. Caso o quantitativo estimado seja o razodvel e
de fato adquirido no decorrer da execucdo contratual, os ganhos de escala que
poderiam ter sido obtidos no certame serdo efetivamente apropriados pelo fornecedor.

Etapa: Planejamento da contratacdo e execucdo do contrato.
Interessado: gerenciador, participante, carona.
13) Risco de desequilibrio econ6mico-financeiro do contrato.

Inversamente, caso ndo se materialize o risco 9, ou seja, o fornecedor considere o
total do quantitativo estimado para a formagao do prego do item, mas esse quantitativo
estimado seja desarrazoado, existe o risco de que a margem de contribuicdo de cada
item seja negativa levando a um desequilibrio econdmico-financeiro do contrato. Ou
seja, nesse caso, o fornecedor confiou na quantidade estimada para subsidiar a
formacao do seu pre¢o, mas as contrata¢des ndo se materializaram.

Etapa: Planejamento da contratacdo e execugdo do contrato.
Interessado: gerenciador, participante, carona.
14) Risco de restrigao indevida a competitividade do certame.

Tanto a qualificacdo econdmico-financeira quanto a qualificagdo técnica sao
dependentes dos quantitativos dos itens registrados na ARP. Portanto, a estimativa
desarrazoada eleva as exigéncias técnica e econdmico-financeira desnecessariamente,
podendo levar a restricao indevida da competitividade do certame.

Outra consequéncia decorrente da estimativa de quantitativos acima do
necessario é a distor¢cao dos limites estabelecidos para o quantitativo de adesdes
presente no art. 22, § 42 do Decreto 7.892/2013. Considerando que em média, adquire-
se 46% do quantitativo estimado para cada item, conforme item 4.1.6 deste relatério,
na pratica existe uma limitacdo em média de cerca de 4 vezes para a adesdo de caronas,
e ndo de 2 vezes, conforme dispGe o decreto.

Etapa: Planejamento da contratacdo.

Interessado: gerenciador.

2.1.4. Riscos associados a contratacao de servicos de suporte e
atendimento
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O Decreto 9.488/2018 alterou o Decreto 7.892/2013 incluindo no seu art. 22, que
trata da adesdo de atas de registro de precos, a vedagao de contratar servigos de
tecnologia da informacdo e comunicag¢do por meio de adesdo a ata de registro de precos
gue ndo seja: gerenciada pelo MPDG ou gerenciada por outro 6rgdo ou entidade e
previamente aprovada pela Setic/MPDG. Esta alteracdo restringe bastante a adesdo a
ARP de servigos de suporte e atendimento. Entretanto, mesmo nos casos permitidos na
legislagdo, ainda permanecem os riscos inerentes a esse tipo de servigo, os quais devem
ser considerados no caso concreto, conforme expostos a seguir:

15) Risco de desalinhamento do objeto da ARP, por érgaos nao participantes do
planejamento da contratacao.

No geral, o objeto dos contratos de Suporte e Atendimento envolvem a adocdo de
um catalogo de servigos que consiste de uma lista de tarefas e/ou atividades diversas
gue vao desde a configuracdo de estacdes de trabalho, equipamentos e outros ativos
de TIC, até a implantacdo e instalacdo de softwares em geral (Ex.: sistemas operacionais
e sistemas de gestdo internos) e hardware (Ex.: desktops e impressoras), incluindo em
alguns casos o gerenciamento de incidentes e eventos relacionados a manutengao da
infraestrutura tecnoldgica do 6rgdao (Ex.: instalagdo de cabeamento de rede,
monitoramento dos servidores de aplicativos e banco de dados, etc.). Desta forma, o
objeto de servicos de suporte e atendimento é especifico de cada 6rgao, levando a um
alto risco de desalinhamento do objeto da ARP quando da adesdo por 6rgaos que nao
participaram do planejamento da contratagao.

Etapa: Planejamento da contratacgao.
Interessado: carona.

Exemplo: As auditorias realizadas sobre os contratos firmados pelo Inpe, ANA e M,
oriundos do Pregdo n2 090/2013-Inpe, apontaram a execugdo de tarefas e/ou atividades
ndo previstas originalmente no catdlogo de servigos do Termo de Referéncia do Inpe,
conforme Relatério de Avaliacio por Area de Gestdo — RAG n2 07 de Suporte e
Atendimento®.

16) Risco de que o Nivel de Servico de uma ARP ndo se alinhe ao perfil do 6rgao carona.

A definicdo do Nivel de Servico é fortemente influenciada por aspectos que sao
inerentes ou singulares a cada 6rgdo ou entidade, tais como a cultura e maturidade
organizacional, eventos e incidentes registrados no histdrico de contratos anteriores,
sua experiéncia com outros fornecedores, publico-alvo dos servicos publicos por ele
prestados, compliance das Politicas Publicas por ele conduzidas, nivel de qualificacdo
das equipes de gestdo e fiscalizacdo contratual, dentre outros. Assim, hd o risco de que
o Nivel de Servico exigido pelo d6rgdo gerenciador da ARP ndo se alinhe integralmente
ao perfil de um outro drgdo que porventura pretenda aderir a Ata, em virtude da
complexidade dos elementos que o compéem e dos aspectos que o influenciam.
Importante observar que o propdsito da definicdo do nivel de servico é o de estabelecer
uma relacdo entre a remuneracdo do fornecedor e o nivel de servico que esta sendo
contratado. Portanto a materializacdo desse risco podera dar causa a prejuizos para a
Administracdo Publica na fase de execugdo contratual.

4 https://auditoria.cgu.gov.br/download/3806.pdf
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Etapa: Planejamento da contratacdo.
Interessado: carona.
17) Risco de ndo atingimento dos objetivos estratégicos institucionais.

Os servicos de Suporte e Atendimento sdo Uteis para manter em funcionamento
as operacgodes e funcdes dos érgdos e entidades publicos, apoiando seus macroprocessos
finalisticos e até processos de apoio atendidos por outros contratos, e sendo assim, sua
paralisacdo ou descontinuidade expde aqueles ao risco do ndo atingimento de objetivos
estratégicos institucionais. Com efeito, considera-se o servico de Suporte e
Atendimento como sendo servico continuo e essencial, cujos contratos podem ser
prorrogados por até 60 meses, nos termos da Lei N2 8.666/1993.

Etapa: Planejamento da contratacdo.
Interessado: carona.

18) Risco de a empresa contratada solicitar restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato ou sua rescisao.

Um dos cendrios potenciais desse risco diz respeito a ocorréncia de extrapolacdo
dos quantitativos inicialmente contratados. Enquanto d&rgdo gerenciador, o
levantamento de alguns fatores que influenciam na prestacdo dos servicos de Suporte
e Atendimento é trivial e depende apenas de um diagndstico situacional acerca do
ambiente computacional do érgdo. J4 outros fatores necessitam da preexisténcia de
uma certa maturidade organizacional que permita estimar a situacao futura desse
mesmo ambiente, caso da projecdo do aumento do numero de usuarios e do
crescimento do portfélio de sistemas em producdo. Esses fatores detém potencial de
impactar ndao sé a volumetria dos servicos, mas também a sua complexidade, e
desconsidera-los majora o risco da ocorréncia de extrapolacdao dos quantitativos
inicialmente contratados, podendo acarretar restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato ou ainda pedidos de rescisao contratual por parte do
fornecedor.

Da parte do carona, o problema reside na possibilidade de que a empresa
contratada por meio de adesdo tardia, na fase de execucao, se depare com situacdes
adversas em relagdo as especificagcdes e requisitos do Termo de Referéncia e acabe
tendo que solicitar restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato
(inc. XXI, Art. 37 da Lei n? 8.666/1993) ou a rescisdo contratual (Art. 78 da Lei N2
8.666/1993) para evitar perdas financeiras.

Etapa: Planejamento da contratacdo.

Interessado: gerenciador, participante, carona.

3. Achados

3.1. Indicativo de ineficiéncia na utilizagdao de ARP de TIC por
parte dos 6rgaos gerenciadores e participes.
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O resultado das extragdes efetuadas no Siasg-DW apresentou 4.605 Atas,
conforme informado no item 4.1.5 do Panorama Geral. A partir da distribuicdao adotada
naquele item, por faixas de valor andlogas aos limites de modalidade de licitagao, foram
acrescentadas mais duas faixas: dos valores até RS 17.600,00, novo limite da dispensa;
e dos valores até RS 32.187,00, custo do pregdo eletrénico para registro de precos
considerado como referéncia na andlise. A distribuicdo dos valores é apresentada nos
graficos seguintes:

Grafico 10 — Quantidade absoluta de ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixas de
valores de total empenhado (Gerenciadores e participes)
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Fonte: Siasg-DW (Abril/2019).

Grafico 11 — Quantidade relativa de ARP de TIC, de 2014 a 2018, por faixas de valores
de total empenhado (Gerenciadores e participes)
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Fonte: Siasg-DW.

Os resultados indicam dois tipos potenciais de ineficiéncia administrativa, conforme a
seguir:
a) utilizacao de processo de aquisi¢do mais caro

Verifica-se, em valores aproximados, que em 3% das ARP ndo houve aquisicao
alguma pelos érgaos gerenciadores e participes, e em 28% das ARP foram empenhados

valores menores do que RS 8.000,00. Portanto, a utilizacdo das ARP de TIC em
aproximadamente 31% dos casos seria dispensavel, considerando a contratacdo de
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pequeno valor, conforme elencado no Art. 24, |, da Lei 8.666/93, e levando em
consideragdao o periodo em que os processos licitatérios foram realizados, anterior a
atualizacdo dos valores das modalidades de licitacdo promovida pelo Decreto 9.412 de
18 de julho de 2018. Com o estabelecimento do novo limite de valor para a dispensa,
qual seja RS 17.600,00, o cenario pode piorar caso persista a citada tendéncia, chegando
a 42% das licitacOes para registro de precos de TIC dentro do limite de aquisicdes com
processos licitatorios dispensaveis.

Estudo realizado em 2006 pelo Ministério do Planejamento em parceria com a
Fundacao Instituto de Administracdo da USP, IDS-Scheer Sistemas de Processamento de
Dados e Sundfeld Advogados, que compara o custo total de execucdo de licitacdes em
diversas modalidades, a partir da pesquisa de dados em 14 érgdos da Administracao
Publica Federal, apresentou os seguintes custos finais:

Tabela 11 — Custos do processo licitatério por modalidade

Modalidade Custo médio
Dispensa de licitagdo RS$ 2.025,00
Pregdo eletrénico RS 20.698,00
Pregdo eletronico para Registro de Pregos R$ 32.187,00
Concorréncia Publica - menor preco RS 21.673,00
Concorréncia Publica para Registro de Pregos N3o calculado

Fonte: Mapeamento e Andlise dos Custos Operacionais dos Processos de Contratacdo do Governo Federal

Considerando o mencionado estudo, o custo de 31% ou 1.442 ARP, que poderiam
ser dispensdveis e custar por volta de R$ R$2.920.050,00, acabaram custando o
montante de aproximadamente RS R$46.413.654,00 investidos nos certames que
deram origem as Atas, considerando que em sua maioria teriam utilizado a modalidade
do pregdo eletrénico para registro de precos. Os dados indicam potencial ineficiéncia
processual na ordem RS 43,5 milhdes, por parte dos érgdos gestores de tais certames.

Cabe ressaltar que este calculo d4 apenas uma ideia do alto custo processual, sem
a pretensdo de servir como valor de prejuizo calculado, uma vez que foi aplicado em
valores de custos médios baseados em estudo publicado em maio de 2007. Se por um
lado 0 IGPM acumulado de maio de 2007 a novembro de 2018 soma 103,3 %>, por outro
lado, a utilizacdo de registro de precos aumentou nesse periodo, o que necessitaria de
um estudo atualizado quanto aos seus custos. Convém observar ainda que esse custo
processual assumido pelos érgdos gestores nao seria compensado por economia
processual advinda de adesdes as respectivas atas, tendo em vista que estdo na faixa de
empenhos de processos dispensaveis e, portanto, seriam processos de dispensa
também nos érgaos carona.

Apesar da auséncia de cdlculos especificos, é razoavel comparar o custo de uma
dispensa ao custo de uma adesdo, tendo em vista que esta necessita de atos
administrativos similares aquela na fase precedente a escolha do fornecedor, tais como
requisicao do objeto e estimativa de precos, além dos seus atos especificos: localizagdo

5> https://www.bcb.gov.br/calculadora/calculadoracidadao.asp
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da existéncia de uma ARP com objeto pretendido e valor compativel ao estimado, bem
como a comunicag¢do ao 6rgdo gerenciador.

Convém observar que nao se trata aqui de sugestdo para a utilizacdo preferencial
da dispensa de licitacdo, mas sobretudo para a necessidade de planejamento adequado
das aquisi¢cdes pretendidas. O comparativo com o valor de dispensa foi utilizado para
indicar as potenciais consequéncias de planejamento mal elaborado, sob essa
perspectiva, qual seja, a da eficiéncia processual.

b) Custo do processo de aquisicido maior do que o valor dos bens adquiridos

Essa pouca eficiéncia constatada nos processos de aquisicdao de bens e servicos de
TIC conduzidos por érgaos gestores e participes apresenta um resultado ainda pior do
ponto de vista orcamentario e financeiro: os dados indicam que o total empenhado em
2.394 pregdes, mais da metade dos 4.605 pregdes de SRP verificados, sequer teria
ultrapassado o seu custo de realizacdo de RS RS 32.187,00, se considerarmos o
mapeamento de custos mencionado anteriormente.

Grafico 12 — Comparativo entre o valor das aquisi¢des e os custos processuais das
ARP de TIC deficitarias de 2014 a 2018 (Gerenciadores e participes)
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Fonte: Elaborado pela CGU com base no Siasg-DW e no Mapeamento de Custos mencionado.

Em termos financeiros, esses 2.394 pregdes podem ter custado aproximadamente
RS 77,0 milhdes na sua realizacdo, e a partir deles, foram de fato adquiridos somente
RS 20,2 milhdes em bens e servicos de TIC, conforme registros dos empenhos no Siasg-
DW. O alto custo processual, que no acumulado ultrapassa os valores empenhados em
56,8 milhdes, indica a necessidade de melhoria no planejamento das contratacdes.

O Decreto n? 7.892/2013 estabelece que ndo é necessario indicar a dotac¢do
orcamentdria no momento da licitacao para registro de precos, conforme art. 72, §29, e
gue a existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, conforme
art. 16. Tais dispositivos ndo podem ser entendidos como isen¢do de compromisso por
parte do d6rgdo publico. O SRP tem por objetivo promover a desburocratizacdo do
processo de aquisicdes da Administracdo Publica Federal, cuja finalidade primeira é a de
aumentar sua eficiéncia, em respeito ao principio administrativo assentado no art. 37
da Constituicao Federal.
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3.2. Incoeréncia na aquisicao de itens isolados de lotes que
foram adjudicados por precgo global.

Em consulta as ARP de TIC no DW-Siasg, com inicio e término de vigéncia entre
janeiro/2014 e dezembro/2018, verificou-se a existéncia de 4.779 lotes (com mais de
um item), dos quais houve aquisi¢ao por parte dos érgaos gerenciadores e participes em
3.122 lotes e dos 6rgdos carona em 1.379 lotes. Os lotes restantes foram registrados na
base de dados com o tipo de participante “Invalido” ou “Ndo informado”. Neste cenario
se pressupde que tais lotes sejam “Solu¢bes Tecnoldgicas” econdmica e tecnicamente
indivisiveis, condicdo definida na legislagdo para o seu agrupamento. Entretanto, na
maioria das situagdes, ndo se adquiriu todos os itens do lote licitado, configurando
incoeréncia entre a necessidade de agrupamento dos itens no certame e a aquisicao
separada de seus itens na execucao de fato.

Grafico 13 — Distribuicao dos lotes em relagao a aquisicao dos itens pelos 6rgaos
gestores e participantes da ARP

= N3o adquiriu todos os itens do lote

= Adquiriu todos os itens do lote

Fonte: DW-Siasg

Das extracOes efetuadas no Siasg-DW, verificou-se que os érgaos gerenciadores e
participes ndo adquiriram todos os itens licitados em 60% dos lotes, ou seja, na maioria
dos casos. Esse cendrio sugere que provavelmente ndo haveria a necessidade de
agrupar todos os itens em um lote. Entende-se ainda como agravante a circunstancia de
gue estes 6rgdos sdo os que planejaram e levaram a termo a licitacdo, tendo definido
como indivisiveis, na fase interna do certame, lotes de material ou servico que
posteriormente eles mesmos contrataram em separado. Esse comportamento afronta
o principio da vinculacdo ao instrumento convocatério, inscrito no art. 32 da Lei
8.666/93.

Grafico 14 - Distribuicao dos lotes em relagao a aquisicao dos itens pelos 6rgaos
caronas da ARP

= N3o adquiriu todos os itens do lote

= Adquiriu todos os itens do lote

Fonte: DW-Siasg
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No caso de adesdo das ARP por orgdos caronas, verificou-se que estes aderiram
apenas a uma parte dos itens em 78% dos lotes. A incoeréncia entre o agrupamento do
lote na licitacdo e a contratacdo em separado ainda persiste nesse cenario, tendo em
vista que a caracteristica da divisibilidade ou agrupamento é intrinseca ao objeto da
licitagdo e ndo ao sujeito. Se o objeto é divisivel, divide-se, se ndo é, agrupa-se.
Entretanto, atenua a agao dos dérgdos carona o fato de que estes ndo participaram da
definicdo acerca da indivisibilidade do lote.

3.3. Falta de documentag¢ao adequada e atualizada do Siasg-DW.

O Siasg-DW ¢é uma ferramenta de data warehouse que fornece dados analiticos
referentes as compras e contratagdes efetuadas pela Administragao Publica Federal,
bem como pelos fornecedores do Governo Federal. A partir desses dados, os gestores
podem elaborar relatérios de apoio as suas decisoes.

Durante o levantamento desse trabalho, verificou-se que a documentacao do
Siasg-DW é insuficiente. Ademais, a pouca documentacdo disponivel encontra-se
desatualizada. Os problemas identificados sao:

1. N3o ha dicionario de dados;
2. 0O ultimo modelo de dados disponivel foi atualizado em 2014;
3. Nao ha dados disponiveis sobre lances e propostas dos fornecedores;
4. Conforme demonstrado no item 4.1 Panorama Geral, verificou-se que:
o Quanto a atuacdo do 6rgdo, se gerenciador, participante ou carona, os
registros do tipo “Ndo Informado” e “Invdlido” somam 5% (RS 0,41 bi) dos
valores empenhados em ARP de TIC (item 4.1.1).
o Nadistribuigdo dos itens entre bens materiais e servigos ha RS 3.507,00 com
o tipo “Ndo aplicdvel” no SISPP (item 4.1.3).
o Natabela de empenhos, aproximadamente RS 472,5 milhdes s3o referentes
a fornecedor “Ndo informado” (item 4.1.4).

Um dicionario de dados poderia esclarecer a justificativa ou causa-raiz para o
registro desses valores, explicando, por exemplo, se tais tipologias de valores se
verificam apenas a partir de uma data especifica.

Para o uso adequado desse tipo de sistema, existe a necessidade dos utilizadores
(usuarios e analistas de dados) entenderem detalhadamente o modelo de dados. A falta
dessa documentacdo pode gerar relatérios com informacdes que levem a decisdes
equivocadas. Ressalta-se que as consequéncias desse problema podem ser ampliadas
com a disponibilizacdo da base de dados do sistema no GovData, tendo em vista a
expectativa de aumento na utilizacao das bases ali dispostas.
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RECOMENDACOES

1 - Implementar adequacgbes no sistema Comprasnet / SIASG, ou outro que venha a
substitui-lo, para que os itens a serem adquiridos estejam atrelados ao Plano Anual de
Contratagdes — PAC, registrado no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagdes — PGC, normatizado pela IN Seges/MPDG n2 01/2019.

Achado n® 3.1

2 - Implementar no sistema Comprasnet / SIASG, ou outro que venha a substitui-lo,
indicador de comparagdo entre a quantidade que foi prevista adquirir para cada item e
a quantidade que foi efetivamente adquirida até o fim da vigéncia da Ata de Registro de
Precos, tornando-o publico a qualquer cidaddo por meio de um painel na internet, de
maneira individual para cada item e consolidada para a Ata.

Achado n® 3.1

3 - Implementar no sistema Comprasnet / SIASG, ou outro que venha a substitui-lo,
funcionalidade para que o gerenciador e os participes da Ata registrem as justificativas
técnicas e financeiras para a necessidade do agrupamento de itens em um lote. Ao final
da vigéncia da Ata, que sejam registradas as justificativas caso ndo sejam adquiridos
todos os tipos de itens agrupados no lote.

Achado n® 3.2

4 - Implementar no sistema Comprasnet / SIASG, ou outro que venha a substitui-lo,
funcionalidade para que o carona justifique a aquisicdao de item isolado pertencente a
um lote, durante a vigéncia da ATA.

Achado n® 3.2

5 - Aprimorar a documentacdo do Siasg-DW, ou outro que venha a substitui-lo,
especialmente no que concerne a atualizacdo da documentacdo existente e a
elaboracdo do dicionario de dados.

Achadon® 3.3

6 - Verificar e corrigir os motivos da existéncia de dados com valor “Invalido”, “Nao
informado” e “Ndo aplicavel” na base de dados do Siasg-DW, ou outro sistema que
venha a substitui-lo.

Achadon® 3.3
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CONCLUSAO

O Sistema de Registro de Precos foi instituido na Administracdo Publica Federal
para possibilitar o aproveitamento dos esforcos empreendidos nas inUmeras atividades
envolvidas no ciclo das contrata¢des publicas. Dois grandes potenciais do sistema,
dentre outras vantagens, se referem ao ganho de escala, na medida em que viabiliza a
reunido de orgdos publicos numa mesma contratacdo, somando assim suas demandas
em prol de um volume financeiro mais atrativo ao mercado, bem como a economia
processual, pela reducdo dos inUmeros processos licitatorios que o governo realiza para
contratar as mesmas coisas. Portanto, a regra geral do SRP é ganhar mais e gastar menos
no que se refere ao desempenho operacional das dreas administrativas de compras e
contratacgdes.

O que se verificou na maioria das contratacoes de bens e servicos de TIC por meio
do SRP foi exatamente o contrario, a utilizacdo irriséria de iniUmeras Atas de Registro de
Precos durante sua vigéncia, gastando-se muitos recursos operacionais para se obter
poucos resultados. Esse cenario é contrdrio ao principio da eficiéncia, estabelecido na
Constituicdo Federal, em seu art. 37, no capitulo dedicado a Administragdo Publica.

Neste sentido se apresenta o desafio, para os gestores publicos, de equilibrar os
principios norteadores da Administracdo Publica com os dispositivos mais flexiveis do
SRP, principalmente aqueles que ndo exigem a indicacdo de dotagdo orcamentdria no
momento do certame e nem obrigam a contratacao de fato dos precos registrados. Ha
que se ter em mente que o arcabouco legal é estabelecido para uma mesma finalidade,
ndao podendo uma norma invalidar outra, sobretudo de maior hierarquia.

Uma vez que o trabalho foi desenvolvido numa abordagem macro, exclusivamente
a partir de analise de dados, sem adentrar em situagdes especificas, recomendou-se
uma acao centralizada no Ministério da Economia no sentido de vincular as aquisi¢cdes
ao Plano Anual de Contratagdes — PAC, registrado no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagcdes — PGC, gerenciado pelo ministério, bem como
implementar indicadores de comparacao entre a quantidade que foi prevista adquirir e
a quantidade que foi efetivamente adquirida até o fim da vigéncia da Ata de Registro de
Precos no Comprasnet, dando-lhes transparéncia ao publico em geral.

As andlises permitiram identificar também alguns riscos potenciais no ambito das
contratacdes de bens ou servicos de TIC por meio do Sistema de Registro de Precos, os
quais foram apresentados no relatdrio com a finalidade de auxiliar os gestores nos
processos de andlise de riscos de suas contratacoes.
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ANEXOS
| - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em resposta ao Relatério Preliminar a Seges/SGD apresentou, por meio da Nota Técnica
SEI n? 7/2019/CGSCG/DELOG/SEGES/SEDGG-ME, a seguinte manifestacdo:

“3. Preliminarmente cabe esclarecer que, sendo a Secretaria de Gestdo - Seges, orgdo
central do Sistema de Servigos Gerais (Sisg), tendo como auxiliar o Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos Gerais (SIASG), que é destinado a sua informatizagcdo e
operacionalizagdo, com a finalidade de integrar e dotar os drgéos da administragcdo
direta, autdrquica e fundacional de instrumento de modernizagdo (art. 72 do Decreto n?
1.094, de 1994), a manifestagdo ficara adstrita ao dmbito sistémico (software), haja
vista que qualquer orientaco normativa ou expedi¢do de orientag¢des as aquisicbes de
bens e servicos de Tecnologia da InformacGo e Comunicagdo — TIC, pelos drgdos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo -
SISP, estd sob mando da Secretaria de Governo Digital, unidade integrante da Secretaria
Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital desta Pasta, ex vi do art. 132
do Decreto n? 9.745.

"Art. 132. A Secretaria de Governo Digital compete:
| - atuar como drgdo central do Sisp;"

4. Passa-se a andlise das recomendac¢des, de modo itenizado:

Relatdrio Preliminar de Auditoria por Area de Gestédo

"1. Para o indicativo de ineficiéncia apontado no item 4.3.1, bem como para os riscos
de 8 a 14 do item 4.2.1.3, decorrentes de estimativa de quantitativos acima do
necessdrio, recomenda-se a SGD/ME e a Seges/ME no sentido de:

a. Implementar adequacgées no sistema Comprasnet / SIASG para que os itens a serem
adquiridos estejam atrelados ao Plano Anual de Contratagées — PAC, registrado no
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes — PGC, normatizado pela IN
Seges/MPDG n¢ 01/2019.

b. Implementar no sistema Comprasnet/SIASG indicador de eficiéncia da Ata de Registro
de Precos, tornando-o publico a qualquer cidaddo por meio de um painel na internet, de
maneira individual e consolidada."”

Delog

(i) Quanto a "Implementar adequagées no sistema Comprasnet / SIASG para que os itens
a serem adquiridos estejam atrelados ao Plano Anual de Contratag¢ées — PAC, registrado
no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagcbes — PGC, normatizado pela
IN Seges/MPDG n? 01/2019" (1.a), esta unidade técnica acolhe a recomendacdo in
totum, haja vista inclusive que estd aderente — a recomendac¢do - com a Instrugéo
Normativa n® 1, de 10 de janeiro de 2019 (setor de licitacbes deverd observar se as
demandas a ele encaminhadas constam da listagem do Plano vigente). Sendo vejamos:

Instru¢do Normativa n2 1, de 10 de janeiro de 2019
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"Compatibilizagéo da demanda

Art. 12. Na execugdo do PAC, o setor de licitagoes deverd observar se as
demandas a ele encaminhadas constam da listagem do Plano vigente.
Pardgrafo unico. As demandas que ndo constem do PAC ensejardo a sua
revisdo, caso justificadas, observando-se o disposto no art. 11.

(ii) Ainda, como a implementacgéo da solugdo demanda disponibilidade orcamentdria,
pretende-se a sua conclusdo para o exercicio de 2020, podendo haver pedido de dilacéo
em face de atendimento de outras demandas jd em andamento, bem como se houver
alguma restrigdo no orcamento desta unidade que implique na concluséo do objeto na
data aprazada.

(i) Salienta-se, ainda, que a recomendagdo é meritdria, mas esta unidade técnica
ressalta que deverd haver cautela para ndo embarreirar as contrata¢ées que ndo foram
contempladas no Plano Anual de Contratag¢ées (PAC), a exemplo das emergenciais ou
outras que motivaram alteracGo pelo oérgdo ou entidade. Portanto, ndo serd regra
absoluta no sistema, mas sim com funcionalidades bem definidas que apresentem
seguranga juridica ao gestor.

(iv) No que tange a Implementar no sistema Comprasnet / SIASG indicador de eficiéncia
da Ata de Registro de Pregos, tornando-o publico a qualquer cidaddo por meio de um
painel na internet, de maneira individual e consolidada" (1.b.), com as devidas vénias,
esta unidade técnica entende pela inviabilidade juridica de se definir o que seja
"indicadores de eficiéncia”, podendo resvalar em critérios mais subjetivos do que
objetivos de mensuragéo, uma vez que cada Ata de Registro de Preco em sua esséncia é
especifica, sendo a viabilidade, efetividade ou eficiéncia mensurados antes da
contratagdo, por meio do Estudo Técnico Preliminar, artefato proprio do planejamento
da contratacdo que demonstra a viabilidade técnica e econbmica da contratagéo nos
termos da Instrugéio Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019, abaixo in verbis:

Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019

"Art. 22 Para fins desta Instru¢cdo Normativa, considera-se:

XlI - Estudo Técnico Preliminar da Contratac¢do: documento que descreve as
andlises realizadas em relagdo as condicbes da contratacGo em termos de
necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da
contratagdo;"

(v) Ademais, a eficiéncia é principio da administragcdo, de modo que deve ser persequido
perenemente, por meio dos artefatos ja elencados nos normativos do orgdo central.
Ainda, mesmo que houvesse um critério objetivo para definir o que seja "indicadores de
eficiéncia" das ARP, em caso de ndo atendimento de um dos critérios, qual a puni¢do?
Explica-se, a ARP pode ndo ser eficiente, mas a depender do caso em concreto, a
necessidade da administracéo subsume a eficiéncia, exemplo: compra de remédios por
ordem judicial.

Relatdrio Preliminar de Auditoria por Area de Gestdo
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" 2 . Quanto a incoeréncia na aquisi¢dio de itens isolados de lotes que foram
adjudicados por prego global, apontada no item 4.3.2, recomenda-se a SGD/ME e &
Seges/ME implementar no sistema Comprasnet / SIASG funcionalidade para que:

a. O gerenciador e os participes da Ata registrem as justificativas técnicas e financeiras
para a necessidade do agrupamento de itens em um lote. Ao final da vigéncia da Ata,
que sejam registradas as justificativas caso ndo sejam adquiridos todos os tipos de itens
agrupados no lote.

b. O carona justifique a aquisicGo de item isolado pertencente a um lote, durante a
vigéncia da ATA."

Delog

(i) Em relagdo ao tépico "O gerenciador e os participes da Ata registrem as justificativas

técnicas e financeiras para a necessidade do agrupamento de itens em um lote. Ao final
da vigéncia da Ata, que sejam registradas as justificativas caso ndo sejam adquiridos
todos os tipos de itens agrupados no lote" (2.a.), esta unidade técnica acolhe a
recomendacgdo, de modo que serd objeto de demanda junto ao SERPRO para que este
realize a estimativa de prazo e custos, elenque eventuais impactos nos requisitos
funcionais e ndo funcionais para que seja disponibilizado tal funcionalidade. No que
tange as "justificativas caso ndo sejam adquiridos todos os tipos de itens agrupados no
lote, s.m.j., deve ter tratamento normativo, jGd que um sistema ndo pode ir além da lei
ou de normas regulamentares. Dessa forma, entende-se que deve ser avaliado pela
Secretaria de Governo Digital, érgdo central do SISP, para, entdo, ser incorporado ao
sistema.

(ii) O tépico "O carona justifique a aquisi¢cGo de item isolado pertencente a um lote,
durante a vigéncia da ATA (2.b.) também serd objeto de demanda junto ao SERPRO para
que este realize a estimativa de prazo e custos, elenque eventuais impactos nos
requisitos funcionais e néo funcionais para que, entdo, seja disponibilizado aos usudrios.
Repisa-se, ainda, que é necessdrio o emprego de esfor¢os do orgdo central do SISP no
sentido de orientar os jurisdicionados e ainda na concep¢do dos requisitos indispensdveis
para implementarmos no referido sistema.

Relatério Preliminar de Auditoria por Area de Gestdo

" 3. Em relagdo aos problemas identificados nas bases de dados, conforme item 4.3.3,
recomenda-se a SGD/ME e a Seges/ME aprimorar a documentag¢éio do Siasg-DW,
especialmente no que concerne:

a. a atualizacdo da documentagdo existente e a elaboragdo do diciondrio de dados

b. a verificar e corrigir os motivos da existéncia de dados com valor “Invdlido”, “Néo
informado” e “Ndo aplicavel”."

(iii) Embora a questdo de base de dados tratados nos itens 3.a e 3.b seja relevante e
meritdria, impende destacar que estd sendo concebido no Gmbito do Novo Comprasnet
a solugdo "data lake" que inclui os dados presentes no DW-Siasg entre outras
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funcionalidades como o gerenciamento de APIs, servigos de integrag¢do e ciéncia de
dados. Assim, quaisquer esforgcos de melhorias, evolugdes e atualizagbes serd indcuo,
nesse momento, considerando o dispéndio de recursos humanos e financeiros a serem
empreendidos no DW-Siasg, que em meados de 2020 serd substituido, indo inclusive em
contradita ao principio da economicidade na promogdo de resultados esperados com o
menor custo possivel. Dessa forma, o atendimento da recomendagdo poderd ser
atendida por esta nova solugdo, a qual serd entregue a partir de 2021.”

Il — ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

1) A recomendacdo 1.b, que tratou na sua versao preliminar de indicador de eficiéncia,
nao se prende ao nome do indicador, mas tdo somente a fungdo deste no sistema, qual
seja, a de tornar transparente a comparagdo entre o que fora previsto adquirir e o que
fora efetivamente adquirido. Desta forma, a recomendacao foi reformulada para refletir
esse entendimento. Neste sentido, ndo ha inviabilidade juridica em se implementar este
tipo de indicador, o qual simplesmente tornara acessivel uma informacdo que deve ser
publica, em concordancia, portanto, com o principio da transparéncia.

2) Apesar do trabalho ter sido realizado a partir das compras e contrata¢des de bens e
servicos de tecnologia da informacdo, a recomendac¢do que busca coibir a incoeréncia
na aquisicdao de itens isolados de lotes que foram adjudicados por preco global nao
precisa ter implementacdo restrita a essas aquisicdes, mas, pelo contrério, ter sua
solucdo estendida a toda e qualquer contratacdo efetivada por meio do sistema de
registro de precos.

3) A recomendacdo para correcao dos dados da base do Siasg DW deve ser estendida
para os eventuais sistemas que o substituam, de modo a atender aos atributos de
integridade e confiabilidade da informagao contida nesses sistemas.
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