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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Consultoria

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que
consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados
fornecidos a alta administracao com a finalidade de respaldar as operagdes da
unidade. Tem como finalidade agregar valor a organizagao e melhorar os seus
processos de governanga, de gestao de riscos e de controles internos, de forma
condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administragao.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

De forma complementar ao
Acordo de Cooperagdo n@
16/2023, firmado entre a CGU
e a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA),
com a finalidade de
estabelecer colaboracgao
mutua na implementacdao de
acoes referentes a melhoria da
governanca regulatdéria no
setor de saneamento, a CGU
prestou assessoramento a ANA
para subsidiar a elaboragao da
Norma de Referéncia (NR) de
Governanca Regulatéria das
Entidades Regulatodrias
Infranacionais (ERIs) atuantes
no setor de saneamento
basico.

O assessoramento técnico da
CGU objetivou contribuir no
aperfeicoamento da redacao
da NR no que se refere a
governanga, gestdo de riscos,
transparéncia e controles
internos, e na identificacdo de
boas praticas e referéncias em
governanca e regulacdo, bem
como fornecer contribuicdes
para a definicdo da estratégia e
da metodologia de
monitoramento da NR.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A ANA é responsavel por instituir normas de
referéncia para a regulacdo dos servigos publicos
de saneamento basico, sendo que o tema
governanca regulatdria das entidades reguladoras
infranacionais foi inserido na sua Agenda
Regulatdria 2022-2024. Diante disso, solicitou o
assessoramento técnico da CGU para o
aperfeicoamento do texto da Norma de Referéncia
de Governanca das ERlIs.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
FORAM EMITIDAS?

Conforme termo de entendimento firmado entre a
CGU e a ANA, foram pactuados e entregues 5
produtos:

(i) P1. Matriz de riscos: mapeamento dos
principais riscos operacionais/técnicos
relacionados aos procedimentos e critérios
previstos na minuta de NR;

(i) P2. Compartilhamento de boas praticas e
referéncias: compartilhamento de experiéncias e
referéncias do Programa QualiREG da CGU;

(iii) P3. Compartilhamento de experiéncias para
definicao da estratégia de monitoramento: apoio
para definicdo da estratégia de monitoramento da
norma, mediante adaptagdo das dimensdes,
componentes e quesitos do QualiREG para
utilizagdo no setor de saneamento.

(iv) P4. Metodologia de monitoramento da
norma: consideracGes técnicas das possiveis
estratégias de monitoramento da NR (dados
declarados, evidéncias e/ou validacdo amostral); e

(v) P5. Relatoério dos Resultados das Atividades de
Consultoria: consolidagcdao dos produtos e dos
resultados das atividades da consultoria.
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INTRODUCAO

Trata-se de servigo de consultoria na modalidade de assessoramento, solicitado pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), por meio do Oficio n® 325/2023/VR/ANA, de
12 de junho de 2023. Para execugdo dos trabalhos, foi firmado o Termo de Compromisso para
Prestacdo de Servigos de Consultoria, de junho de 2023.

A consultoria executada é complementar ao Acordo de Cooperacgdo n? 16/2023, firmado entre
a CGU e a ANA, cujo objeto é o estabelecimento de parceria técnica entre a Controladoria e a
Agéncia para o compartilhamento de informagdes e metodologias, inclusive aquelas relativas
ao Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira (QualiREG), para
subsidiar a criacdo, pela ANA, de um Programa de Apoio a Melhoria da Qualidade Regulatéria
das entidades reguladoras infranacionais (ERIs) atuantes no setor de Saneamento Basico.

O estabelecimento pela ANA de diretrizes nacionais para a uniformizacdao dos servicos de
saneamento, por meio da edicdo de Normas de Referéncia (NR), constitui-se em inovagao
trazida pela Lei n2? 14.026/2020, na busca pela coeréncia e uniformidade regulatéria, com
vistas a contribuir para o alcance da universalizacdo dos servicos de saneamento basico.
Dentre as normas de referéncia a serem editadas, conforme dic¢do do art. 42-A, § 12, VIII, da
Lei n29.984/2000, encontra-se a relativa a governanca das ERlIs.

Cabe a ANA, especificamente, estabelecer normas de referéncia sobre governanca das
entidades reguladoras do setor de saneamento, conforme principios estabelecidos no art. 21
da Lei n2 11.445/2007 (estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento bdsico), segundo o qual: a funcdo de regulacdo,
desempenhada por entidade de natureza autdrquica dotada de independéncia decisdria e
autonomia administrativa, orcamentdria e financeira, atenderd aos principios de
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Considerando a relevancia do tema para a melhoria da regulagdo no setor de saneamento
basico, ficou demonstrada a importancia da participacao da CGU, especialmente em virtude
da experiéncia acumulada no Programa QualiREG.

O objetivo geral dos servigcos pactuados foi contribuir para o aperfeicoamento da minuta de
NR, em especial no que concerne a aspectos de governanca, gestao de riscos, transparéncia e
controles internos, a partir da experiéncia dos auditores da CGU nesses temas e na execucao
do Programa QualiREG. Os objetivos especificos dos trabalhos foram: (i) propor contribuicées
ao texto da NR, no que se refere a governanca, gestao de riscos, transparéncia e controles
internos; (ii) identificar boas praticas e referéncias que, eventualmente, ndo estejam previstas
na NR e possam ser a ela incorporadas; (i) elaborar matriz de riscos aplicdvel a implementacao
da NR; (iv) contribuir com a definicdo da estratégia e metodologia de monitoramento da NR;
e (v) contribuir com a revisdo da versao final da NR, ap6s a realizacdo da consulta publica.

O escopo e a metodologia pactuados incluiram a realizagdo de reunides com os gestores,
acompanhamento de discussdes internas da ANA para o desenvolvimento da Norma de
Referéncia de Governanca das ERIs, pesquisa e analise documental. Todavia, ndo abrangeu o
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apoio a ANA na sistematizacdo das contribuicdes decorrentes de Audiéncia e Consulta
Publicas e nas analises dos resultados desses eventos participativos.

A execucgao das atividades da Consultoria foram realizadas de maio de 2023 a mar¢o de 2024,
conforme acordado pelas equipes da Coordenagao-Geral de Qualidade Regulatéria (CREG), da
Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Desenvolvimento Regional e Meio-Ambiente
(CGDRA), ambas da CGU, com participagdo das equipes da ANA, pactuando-se a entrega dos
seguintes produtos: P1: Matriz de Riscos, P2: Compartilhamento de boas praticas e
referéncias; P3: Compartilhamento de experiéncia para a definicdao da estratégia de avaliacao
da norma; P4: metodologia de monitoramento da norma — dados declarados, evidéncias e/ou
validacdao amostral; e P5: Relatdrio dos Resultados das Atividades de Consultoria.



RESULTADOS DOS EXAMES

Produto 1: Matriz de Riscos relativa a implementacao da NR

Concluidos os debates e contribuices a minuta de NR, passou-se a uma fase interna de
desenvolvimento do Produto 1, por meio (i) do entendimento do objeto e do contexto em que
estd inserido, com base no texto da minuta da NR de Governanca das ERIs, (ii) do
levantamento dos riscos relacionados a implantacdo da citada NR, incluindo, as causas, as
consequéncias e as medidas preventivas/mitigadoras correlatas, (iii) da validagdo com o
gestor e (iv) da elaboracdo de matriz de riscos, cuja metodologia esta detalhada no Anexo 1 —
Mapa de Riscos.

No entendimento do objeto/contexto, foram utilizados como insumos os conhecimentos
adquiridos nas reunides técnicas, bem como as informagdes contidas na minuta do Relatério
de Andlise de Impacto Regulatério (RAIR) da norma, na minuta de NR e na Resolugdo ANA n?
134, de 18 de novembro de 2022, que disciplinou os requisitos e os procedimentos a serem
observados pelas entidades infranacionais encarregadas da regulacdo e da fiscalizacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico para a comprovacdo da adocdo das normas de
referéncia.

Para a elaboracdo do Produto P1, foi inicialmente realizado o mapeamento do processo de
implementagao da NR de Governanga das ERIs. Apds, foi realizado o levantamento dos riscos
relacionados ao processo de implementacao da NR de Governanga, utilizando a ferramenta
de brainstorm, resultando em 21 eventos de riscos, que foram avaliados pela equipe da CGU.

Com o intuito de fornecer respostas aos riscos levantados, cada evento de risco foi
aprofundado em termos de levantamento de causas e consequéncias, utilizando-se a
ferramenta bowtie, tendo sido, ainda, registradas as possiveis medidas de resposta aos riscos
(acOes preventivas e mitigadoras).

Ap0ds o levantamento dos riscos e a proposicdo de a¢des preliminares de prevenc¢do/mitigacdo
de tais riscos, foi solicitado a ANA que executasse a validacdo do produto elaborado pela CGU.
Nesse sentido, foi encaminhada a Agéncia uma planilha com o objetivo de colher
contribuicbes quanto aos eventos de risco levantados, as causas, as consequéncias e as
respectivas acBes preventivas/mitigatérias. De posse das respostas da ANA, foi realizada
analise comparativa e concluida a etapa de validacao.

A matriz de riscos elaborada pela CGU esta disponivel no anexo 1 deste relatério. Sobre o
produto é importante esclarecer que ndo possui o condao de direcionar a tomada de decisao
sobre a aplicacdo da NR, que compete a ANA. Conforme as normas que regem a gestdo de
riscos da Administragdo Publica Federal?, é responsabilidade da alta administracdo da Agéncia

1 Em particular, o Decreto n2 9.203, de 22.11.2017, e a Instrucdo Normativa Conjunta n2 1, de 10.05.2016
(Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e Controladoria-Geral da Unido), que dispGe sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.
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o estabelecimento de estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo a identificacdo, a
mensuracdo, o tratamento, o monitoramento e a analise critica de riscos que possam impactar
a implementacao da estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento
da sua missdo institucional. Assim, destaca-se que:

e Aintencdo do trabalho é dar transparéncia aos riscos reputados pela auditoria como
relevantes, os quais, portanto, precisam ser enderecados durante as discussdes sobre
a aplicacdo da NR;

e O levantamento ndo exime a ANA de realizar a identificacdo e o gerenciamento de
riscos ndo descritos pela CGU; e

e Osriscos foram apontados pela CGU de forma descritiva. Considerando o estagio inicial
de implementagdo da norma, cuja consulta publica foi encerrada em 27/11/2023, ndo
foram avaliados o impacto, a probabilidade e os controles nesse momento. A
valoracgdo dos riscos, em diferentes cenarios, deve ser realizada pela prépria ANA, para
que sejam definidas estratégias explicitas para mitigacdo ou aceitagao dos riscos.

O levantamento apresentado no anexo 1, a despeito de sua amplitude, ndo tem carater
exaustivo e, a depender da demanda da ANA, pode ser aprofundado.

Produto 2: Compartilhamento de boas praticas e referéncias

O compartilhamento de boas praticas e referéncias foi realizado para o aperfeicoamento da
minuta da NR. Assim, para promover o compartilhamento das referéncias do QualiREG, foram
executadas as seguintes ag¢des:

e compartilhamento de relatérios das avaliagdes do QualiREG, materiais elaborados
pelos consultores contratados para o QualiREG e referenciais sobre boas praticas de
governanca (OCDE, Banco Mundial, TCU e Governo Federal); e

e realizacdo de reunido de trabalho para apresentacdo aos gestores da ANA do Programa
de Aprimoramento da Qualidade da Regulac¢do Brasileira (QualiREG) e do Indice de
Capacidade Institucional para Regulacado (I-CIR).

Adicionalmente, foram realizadas reunides técnicas entre as equipes da CGU (CREG e CGDRA)
e da ANA para nivelamento em relacdo ao texto da minuta de NR e oferecimento
de contribui¢cdes para aprimoramento do AIR da norma e da prdpria minuta de normativo,
conforme evidenciado a seguir:

Data Assunto Atividades
Apresentacdo da arvore de problemas (ANA); e
Conclusdo da arvore de problemas

20/06/2023
/06/ da AIR da norma. Rodada de discussGes e contribuicdes
(CGU/ANA).
27/06/2023 Apresentagao da arvore de problemas revisada



Data Assunto Atividades
12 rodada de discussdes da NR. e das alternativas regulatérias (ANA);

Rodada de discussGes e contribuicGes para
arvore de problemas (CGU/ANA); e

Discussdo das consideragdes iniciais sobre o
texto da NR (CGDRA/CREG).

22 rodada de discussGes da NR Apresentagdo e discussdo dos requisitos e
29/06/2023 (componentes/dimensdes/critérios/ critérios a serem inseridos na minuta de NR para

requisitos). submissdo a consulta publica.

32 rodada de discussdes da NR Continuidade da apresentagdo e discussao dos
04/07/2023 (componentes/dimensdes/critérios/ requisitos e critérios a serem inseridos na minuta

requisitos). de NR para submissdo a consulta publica.

Apresentacdo de planilha com as informacgdes
referentes aos diagndsticos realizados nas

42 rodada de discussdes da NR agéncias reguladoras do saneamento (CGU); e
11/07/2023 (componentes/dimensdes/critérios/
requisitos) Apresentacdo de alteragdes no texto da minuta

da Norma de Referéncia e debate acerca das
contribui¢cdes encaminhadas pela CGU.

Apresentacdo de nova versdo da arvore de
problemas do Relatério de Andlise de Impacto

a . ~
52 rodada de discussdes da NR Regulatério - RAIR (ANA); e

20/07/2023 (componentes/dimensdes/critérios/

requisitos
g ) Apresentacao de consideragbes a minuta de

NR (CGU) e debate entre as equipes.

Debate acerca da estratégia de monitoramento

da NR para subsidiar a elaboragdo do P4:
25/08/2023 Estratégia de monitoramento da NR metodologia de monitoramento da norma —

dados declarados, evidéncias e/ou validagdo

amostral.

Fonte: elaborado pela CGU.

Produto 3: Compartilhamento de experiéncia para a definicao da
estratégia e da metodologia de monitoramento da NR

Para o desenvolvimento do Produto 3, foram previstas as seguintes atividades: (i) adequacao
metodoldgica do QualiREG e (ii) proposta de metodologia de monitoramento da norma. A
primeira atividade foi desenvolvida considerando as adaptacGes metodoldgicas das
dimensdes, componentes e quesitos do QualiREG, em relacdo ao setor de saneamento basico,
e a sua aplicacdo na estratégia de avaliacdo da norma de governanca, resultando em uma
planilha discutida e validada pelas equipes da ANA e CGU.

Para a adequacdao metodoldgica do QualiREG a NR, foi realizada uma adaptacdo dos
parametros utilizados na metodologia do QualiREG (dimensdes, componentes, quesitos e
evidéncias) para as necessidades da NR, analisando-se, em relacdo a cada dimensdo e
componente, quais os quesitos aplicaveis. Nesse sentido, apds ajustes no texto original da
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norma, foram identificadas as possiveis evidéncias para atendimento da diretriz ou principio
da NR de Governanca das ERIs, que, apds as interacdes entre as equipes da CGU e da ANA,
foram estabelecidas na minuta de NR conforme indicado a seguir:

| - competéncias e ambiente regulatdrio;

Il - autonomia deciséria e tecnicidade;

lIl - autonomia administrativa, orcamentaria e financeira;

IV - transparéncia e participa¢do social;

V - mecanismos de controle, integridade e gestdo de riscos; e
VI - planejamento, praticas e instrumentos regulatorios.

Quanto a proposta de metodologia de monitoramento da norma, durante a redagao e revisao
do texto da NR, foram realizadas discussdes e foi apresentada a metodologia do QualiREG,
que utiliza a avaliacdo baseada em evidéncias, as quais sdo validadas pelas equipes da CGU, a
partir das respostas das agéncias reguladoras a um questionario aplicado. Posteriormente,
essas discussdes foram compiladas no Produto 4. Metodologia de monitoramento da norma
— dados declarados, evidéncias e/ou validagdo amostral.

Produto 4: Metodologia de monitoramento da norma - dados
declarados, evidéncias e/ou validagdo amostral

Considerando que a atuacao da ANA em matéria de governanca regulatéria das ERIs ndo se
exaure na edicdo da norma de referéncia, e diante da necessidade de enfrentar o desafio de
assegurar a aderéncia dos reguladores infranacionais aos preceitos instituidos pela norma, por
meio do estabelecimento de um adequado e bem-estruturado processo de monitoramento,
o Produto 4 discorreu sobre (i) as estratégias gerais para implementacdo e monitoramento da
NR, considerando a alternativa regulatdria priorizada, que foi a elaboracdao de NR com o
estabelecimento de requisitos minimos a serem observados pelas ERIs, com a definicdo de
temporalidade, e proposta de sistema de avaliacdo da governanca das ERIs por pontos
(regulacdo por exposicdo) a ser detalhada posteriormente, (ii) a metodologia de avaliacdo da
governanca e, por fim, (iii) o acompanhamento do cumprimento das diretrizes e boas praticas
de governancga.

No que concerne as estratégias gerais de implementacdo e monitoramento da NR, foi
ressaltada a importancia da definicao de indicadores para as a¢cdes descritas no RAIR, como
publicacdo e divulgacdo do ato normativo, publicacdo de manuais de orientacao,
monitoramento dos requisitos obrigatdrios para adesdo ao ato normativo, e implementacao
de programa de apoio ao desenvolvimento das capacidades técnicas e individuais para a
atividade regulatéria, dentre outras acdes previstas. Foi ainda ressaltado que, segundo as boas
praticas de monitoramento constantes de guias orientativos para elaboracdo de AIR e ARR,
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deverdo ser definidos os elementos necessdrios para a realizacdo do monitoramento, como:
objetivo a ser monitorado, indicadores, fonte de dados para monitoramento, linha de base,
periodicidade de monitoramento, meta e unidade responsdavel pelo monitoramento.

Acerca das possiveis estratégias de validacdo dos dados fornecidos pelos reguladores
subnacionais, tanto os referentes a comprova¢do da adogdo dos requisitos obrigatdrios
quanto os relacionados ao atendimento as demais boas praticas positivadas na NR, foi
sugerido que a ANA avaliasse os riscos e potenciais beneficios de se valer das seguintes
estratégias:

(i) execucgao pela prépria agéncia federal das atividades de conferéncia e validagao
das informacgdes fornecidas pelas ERls;

(ii) contratacdo de consultoria para certificacdo dos dados e informacgdes
apresentadas pelas agéncias infranacionais; e

(iii) revisdo por pares, na qual as agéncias seriam capacitadas para que realizassem as
avaliagoes.

De todo modo, foi ressaltado que, na opinido da equipe técnica da CGU, a execucao pela
propria ANA da avaliacdo das informacdes fornecidas pelas ERIs seria a op¢do mais adequada,
haja vista que, para além de tal atribuicdo ter sido conferida a agéncia federal pela Lei n?
14.026/20, a comprovacdo da adogdo das NRs possibilitard o acesso aos recursos publicos
federais ou a contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos
ou operados por orgdos ou entidades da administracdo publica federal, o que requer um
maior nivel de controle a ser adotado e a atuagdo constante da ANA na supervisdo/execugao
dessas atividades.

No acompanhamento do cumprimento das diretrizes e boas praticas de governanca, foi
salientada a possibilidade de estabelecimento de processo cooperativo entre a ANA e as ERIs
guanto a observancia aos preceitos da NR, evitando-se o uso de modelos de comando e
controle, de modo que, no processo de monitoramento da norma, fossem consideradas as
especificidades das ERIs avaliadas, a luz das diretrizes da regulacdo responsiva. Nesse
contexto, sugeriu-se, inclusive, o desenvolvimento de um sistema informatizado que
propiciasse, em um ambiente Unico, a coleta e andlise das documentacGes encaminhadas
pelas ERIs e o acesso, em transparéncia ativa, da relacdo das ERIs em conformidade com as
normas de referéncia editadas pela ANA.

No que se refere ao monitoramento das praticas de governanca - que, embora positivadas na
NR, sdo consideradas como nao obrigatdrias para fins de acesso aos recursos publicos federais
-, foi sugerido que a ANA avaliasse a utilizacdo, como referéncia, do Selo de Boas Praticas
Regulatdrias, instituido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos —
MDIC para a implementacdo de estratégias complementares com o objetivo de conferir
incentivo ao aprimoramento da governanca da regulacdo nos trés niveis da federagao.

Destacou-se, ainda, que seria recomendavel que, diferentemente do que consta no RAIR
elaborado pela ANA, fosse realizada uma ARR da norma de referéncia independentemente do
percentual de adesdo das ERIs as suas disposicdes. A realizacdo de uma ARR, apds decorrido
determinado periodo (por exemplo, passados trés anos da sua vigéncia), teria o conddo de
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verificar se a instituicdo da NR foi capaz de induzir a melhoria dos processos de governanca
das ERls.

Foi mencionado, por fim, que o desenvolvimento pela ANA de um indice de governanca, em
semelhanca ao indice de Capacidade Institucional para a Regulagdo — I-CIR, poderia nortear as
acOes futuras da agéncia, porquanto possibilitaria a identificacdo de quais dimensdes da
governanca das ERIs necessitariam de mais incentivos e apoio para o seu fortalecimento.
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CONCLUSAO

Avalia-se que o compromisso para prestagao de servigos de consultoria, firmado entre a CGU
e a ANA, alcangou satisfatoriamente os resultados inicialmente previstos, quais sejam:
proposicdo de contribuicdes ao texto da Norma de Referéncia (gestdo de riscos,
transparéncia, governanga e controles internos), identificacdo de boas praticas e referéncias
para incorporagdo ao texto da NR, fornecimento de contribuicdes para definicio da
metodologia de monitoramento da NR, elaboragdo de Matriz de Riscos e contribui¢do na
revisdo da versao final da NR, apds realizagdo da consulta publica.

Dessa forma, além do compartilhamento de boas praticas e referéncias do QualiREG (Produto
P2), foram compartilhadas experiéncias para definicdo da estratégia de monitoramento da
norma e a adequacao metodolégica do QualiREG a NR, sendo realizada uma adaptacdo dos
parametros utilizados na metodologia do QualiREG (dimensGes, componentes, quesitos e
evidéncias) para as necessidades da NR, analisando-se, em relacdo a cada dimensdo e
componente, quais os quesitos aplicaveis (Produto P3).

Quanto a proposta de metodologia de monitoramento da norma, durante a redacgao e revisao
do texto da NR, foram realizadas discussdes e foi apresentada a metodologia do QualiREG,
que utiliza a avaliacdo baseada em evidéncias, as quais sdo validadas pelas equipes da CGU a
partir das respostas das agéncias reguladoras a um questionario aplicado. Posteriormente,
essas discussdes foram compiladas no Produto 4. Metodologia de monitoramento da norma
— dados declarados, evidéncias e/ou validagdo amostral.

O Produto 1 resultou em uma matriz de riscos que lista os eventos de riscos, possiveis causas
e consequéncias, bem como propostas de acdes preventivas e mitigadoras. Considerando o
estagio inicial de implementacdo da norma, cuja consulta publica foi encerrada em
27/11/2023, ndo foram avaliados o impacto, a probabilidade e os controles nesse momento.
Entretanto, cabe a ressalva da possibilidade de o gestor avaliar posteriormente os controles
existentes, assim como avaliar a necessidade de implementacdo de novos controles, uma vez
gue a gestdo possui a responsabilidade primaria e o conhecimento fatico necessario para
decidir pela implementacdo ou ndo de controles como respostas aos riscos, considerando as
reais possibilidades da agéncia.

Cabe destacar que a Resolugdao ANA n2 177, de 12 de janeiro de 2024, foi publicada no DOU
do dia 15 de janeiro de 2024, e aprova a Norma de Referéncia n2 4/2024, que estabelece
praticas de governanca aplicadas as entidades reguladoras infranacionais (ERIs) que atuam no
setor de saneamento basico.
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Anexo 1 - P1 - Mapa de Riscos

Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

E1. Cadastramento

ERIs cadastradas no
Portal de
Acompanhamento

da Regulagéo em SB

AP1. Otimizacdo da
interlocugéo entre a area
responsavel pelo
cadastramento (ANA) e a
alta administragdo da
ERI

AP2.  Elaboragdo e
divulgagdo do Manual de
Cadastro das ERIs

AP3. Realizagdo de
treinamentos  sobre o
cadastro das ERIs no
sistema informatizado e
sobre 0 preenchimento
do sistema

AP4, Constante
aprimoramento do
Sistema e do Manual de
Cadastro das ERIs

AP5, Campanhas
periédicas  sobre a
necessidade de

atualizagdo do cadastro

CAL1. Dificuldades de interlocucédo
com as ERIs

CAZ2. Falta de engajamento da alta
administragdo da ERI

CA3. Divulgacdo deficitaria dos
procedimentos de cadastramento

CA4. Dificuldade no
preenchimento das informagdes
requeridas

CAG5. Sistema informatizado ndo
atende as necessidades

CAG6. Falta de atualizacédo anual do
cadastro

R1. Deficiéncias no processo de
cadastramento inicial e atualizacio
anual de informagdes sobre as ERIs.

COL1. Néo envio ou envio

de informagdes
incompletas
CO2. Cadastro

inconsistente

CO3. Desconhecimento
pela ANA quanto ao real
quantitativo de ERIs de
saneamento basico

CO4. NUmero elevado de
ERIs que ndo poderdo ser
avaliadas pela ANA
quanto a observancia das
NRs

CO5. NUmero elevado de
titulares que, em tese, ndo
poderiam receber
recursos publicos federais

AML1. Campanhas visando a
realizagdo e a atualizagéo de
cadastro pelas ERIs, com
divulgagdo intensa junto a
entidades com capilaridade
(Associacdo Brasileira de
Municipios - ABM, Frente
Nacional dos Prefeitos - FNP,
Confederagcdo Nacional de
Municipios - CNM) junto aos
Municipios.

AM2. Interlocucéo direta da
alta direcdo da ANA nos
casos em que, a despeito da
atuacdo da equipe técnica e
da realizagcdo de campanhas,
nédo houve adequado
cadastramento de
determinada ERI




Etapas Objetivos-chave Acdes Preventivas Possiveis Causas Riscos Possiveis Consequéncias Acdes Mitigadoras
E2. Definicéo de | ERIs avaliadas pela | AP1. Formalizagdo de | CAL. Ndo  exigéncia da | R2. Envio de informagdes incorretas | CO1. Tomada de decisdo | AM1. Busca ativa de
metodologia para | ANA por dados | termo de compromisso | comprovagdo das informagbes | ou inveridicas sem base em evidéncias evidéncias para subsidiar a
monitoramento/avaliacdo | declarados de fidedignidade das | encaminhadas aprovagcao/aceitacdo das
da governanga das ERIs informagdes declaradas informagdes cadastrais
E2. Definicéo de | ERIs avaliadas pela | AP1. Estabelecimentode | CA1l. Grande volume de | R3. Dificuldades no processamentoe | CO1. Atrasos na | AM1. Redimensionamento

metodologia para
monitoramento/avaliagéo
da governanca das ERIs

ANA por anélise de
evidéncias

evidéncias que serdo
aceitas para fins de
comprovagdo dos

requisitos normativos

AP2. Elaboragdo de
manual e realizacdo de
treinamentos acerca da
entrega das informagdes
a serem analisadas

AP3. Desenvolvimento
de sistema informatizado
para o tratamento das
informagBes, com a
elaboragdo de
questionario visando a
sistematizacao das
informacgBes relativas a
avaliacdo de governanca,
a fim de otimizar o
processo de analise das
documentagdes

encaminhadas

AP4. Incremento do
nimero de servidores
destinados a analise da
documentagdo
encaminhada

documentos encaminhados para
anélise

CA2. Complexidade dos
documentos encaminhados para
anlise

CAZ3. Falta de clareza sobre quais
as evidéncias serdo aceitas em cada
caso

na analise das

informagdes/evidéncias

divulgacéo dos resultados
sobre o atendimento dos
requisitos obrigatorios

da equipe destinada a analise
para evitar novos atrasos
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Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

E2. Definicéo de
metodologia para
monitoramento/avaliagdo
da governanga das ERIs

ERIs avaliadas por
revisio por pares
(peer review)

AP1. Definigéo
prévia/aprimoramento de
regulamento a disciplinar
0 procedimento  de
revisdo  por  pares,
incluindo, as sancoes
previstas em caso de
quebra de sigilo sobre as
avaliacbes

CAl. Auséncia/ineficacia de
regras que assegurem a nao
identificacdo da ERI submetida a
revisdo

R4. Avaliacdo enviesada da ERI
avaliada pela ERI avaliadora

CO1. Comprometimento
da imparcialidade das
avaliacOes

CO2. Comprometimento
da imagem do programa
de revisao por pares

AML1. Criar mecanismos para
analise periddica da
qualidade da atuacdo dos
avaliadores.

AM2. Executar nova
revisdo/Substituicdo da
Entidade Avaliadora

E2. Definicéo de
metodologia para
monitoramento/avaliagéo
da governanga das ERIs

ERIs avaliadas por
revisio por pares
(peer review)

APL. Definicéo
prévia/aprimoramento de
regulamento a disciplinar
0 procedimento  de
revisio  por  pares,
incluindo os critérios a
serem adotados para a
avaliagdo de cada
requisito obrigatdrio

CAL
Auseéncia/incompletude/ineficécia
de critérios/regras para a avaliagéo

R5. Acentuada divergéncia nas
conclusGes dos revisores

COLl. Falta de clareza e
transparéncia do processo
avaliativo

CO2.
enviesadas

Revisoes

CO3. Comprometimento

AML1. Criar mecanismos para
analise periddica da
qualidade da atuagdo dos
avaliadores

AP2. Capacitagdo de da imagem do programa
servidores  designados de revisdo por pares
para a execugdo da
revisao
E2. Definigao de | ERIs avaliadas por | APl. Capacitagdo de | CAl. Auséncia/baixo nimero de | R6. Dificuldades | CO1. Atraso na execugdo | AML. Criar mecanismos para
metodologia para | revisdo por pares | servidores designados | servidores em ERIs capacitados | técnicas/operacionais haexecucdoda | da revisao analise periddica da
monitoramento/avaliagdo | (peer review) para a execucdo da | paraa realizacdo da revisdo revisao qualidade da atuacdo dos
da governanga das ERIs revisao avaliadores
COo2. Avaliacédo
superficial e/ou de baixa
qualidade
E2. Definicéo de | ERIs avaliadas pela | AP1. Desenvolver | CAL. Estabelecimento de | R7. Erro ou enviesamento na | COLl.Possiveisbeneficios | AM1. Criar mecanismos para

metodologia para
monitoramento/avaliacéo
da governanca das ERIs

ANA por
verificagdo amostral

critérios aplicaveis para a
definicdo de amostra
representativa para
analise

procedimentos inadequados para a
definicdo de amostra para anlise
documental

elaboragdo da amostra

a ERIs que estdo em
desacordo

CO2. Discordancias das
ERIs que restarem sem
acesso aos recursos

analise periddica da
qualidade dos critérios e
procedimentos adotados para
0 estabelecimento da amostra
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Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

E2. Definicéo de
metodologia para
monitoramento/avaliagdo
da governanga das ERIs

ERIs avaliadas por
terceiro contratado
(consultorias,
auditorias
independentes)

AP1.  Conscientizacdo
das instancias
responsaveis sobre a
necessidade de priorizar
0 orcamento para a
contratacdo de terceiros

AP2. Realizagdo de
estudos preliminares
adequados para subsidiar
a escolha dos requisitos a
serem incluidos no edital
de  contratagdo  do
avaliador externo

CALl. Insuficiéncia de recursos
financeiros para contratagdo de
terceiro

CAZ2. Especificagéo insuficiente ou
inadequada dos requisitos técnicos
a serem exigidos do avaliador
externo

R8. Contratacdo de terceiros com
limitagOes de capacidade técnica

CO1. Atrasos na
divulgagéo dos resultados

CO2. Comprometimento
da credibilidade do
processo de
monitoramento/avaliacdo
da norma

AML1.

Redimensionamento

da contratagéo e aplicacéo de
sang¢Oes por descumprimento

de obrigac&o contratual

E2. Definigao de | ERIs avaliadas por | AP1.  Conscientizagdo | CAL. Insuficiéncia de recursos | R9. Descontinuidade da contratacdo | CO1. Atrasos na | AML Efetuar nova
metodologia para | terceiro contratado | das instancias | financeiros para contratagdo de divulgacéo dos | contratagdo de terceiro.
monitoramento/avaliacdo | (consultorias, responsaveis sobre a | terceiro; resultados;
da governanga das ERIs auditorias necessidade de priorizar
independentes) 0 orcamento e a estrutura AM2. Revisio da
para a contratagdo de | ca2. Insuficiéncia de capacidade CO2. Comprometimento | metodologia utilizada para a
terceiros. operacional da area responsavel da  credibilidade do | avaliagdo da governanca das
em gerir mais uma contratacéo. processo de | ERIs  (declaratéria, por
monitoramento/avaliacdo | evidéncias ou revisdao por
da norma. pares)
E3.1 Conformidade na | Regras para o0 | APl. Sensibilizacdo, | CAl. Falta de compromisso | R10. COL1. Uso de critérios ndo | AM1. Aprimoramento
dimensdo autonomia | exercicio dos | pela ANA, dos gestores | politico para fixacdo e | Inexisténcia/incompletude/ineficacia | técnicos para destituicdo | (quando  incompleta ou
decisoria e tecnicidade mandatos municipais e membros | cumprimento das regras de | danorma local que estabelece regras | de diretores | ineficaz) da norma de
estabelecidas pelas | das ERIs quanto as | investidura a termo dos dirigentes | para o exercicio do mandato dos regéncia para prever a
ERIs (ematé 2 anos) | regras  referentes & | e estabilidade durante os mandatos | membros do conselho diretor ou da . autonomia decisdria da ERI
autonomia decisoria das diretoria colegiada coz. Reconducdo

ERIs

irrestrita dos diretores

AM2. Definigéo
estratégias, pela ANA,
sensibilizacdo  dos

de
de

atores

responsaveis pela garantia da
autonomia deciséria da ERI

(Programa de
Governanga das ERISs)

Incentivo a
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Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

E3.1 Conformidade na
dimensdo autonomia
decisoria e tecnicidade

Instancias

colegiadas de
tomada de decisbes
estabelecidas pelas
ERIs (em até 2 anos)

AP1. Sensibilizacdo dos
gestores municipais e
membros das ERIs
quanto as regras
referentes a autonomia
deciséria das ERIs

CAl. Falta de compromisso
politico para fixagéo de regras que
garantam a autonomia funcional,
decisoria e administrativa

CAZ2. Demora para a indicacéo dos
membros do colegiado

CA3. Falta de capacidade técnica
dos membros do colegiado

R11. Inexisténcia ou falta de atuacéo
das instancias colegiadas

COLl. Fragilidade e falta
de legitimidade das
decisoes colegiadas

AM1. Aprimoramento da
norma de regéncia para
assegurar a  autonomia
funcional, deciséria e
administrativa da ERI

AM2, Definicao de
estratégias de sensibilizacéo
dos atores responsaveis pela

garantia da  autonomia
funcional, decisoria e
administrativa da  ERI
(Programa de Incentivo a

Governanca das ERIs)

E3.1 Conformidade na
dimenséo autonomia
decisoria e tecnicidade

Quadros  préprios
estabelecidos pelas
ERIs (em até 4 anos)

AP1, Incluséo da
realizagdo de concurso
publico no planejamento
estratégico da ERI

AP2.  Definicdio de
estratégias para
viabilizar a realizagéo do
certame

CAl. Falta de autonomia
administrativa e orcamentaria para
demandar a realizagdo de
concursos publicos

CAZ2. Estrutura remuneratdria nao
atrativa para os cargos oferecidos
pela ERIs

R12. Lacunas em
operacionais e
colaboradores.

capacidades
técnicas  dos

COL1. Alta rotatividade de
colaboradores

CO2. Deficiéncias nos
processos internos e nas
regulacoes

AML1. Definicao de
estratégias de sensibilizacéo
dos atores responsaveis pela

garantia da  autonomia
funcional, decisoria e
administrativa da  ERI
(Programa de Incentivo &

Governanca das ERIs)

CO3. Provimento da
capacidade  operacional AMZ; .
com colaboradores ndo | Criagdo/aprimoramento  da
concursados, muitas | Politica de capacitagdo dos
vezes escolhidos sem | Servidores
critérios  minimamente
razoaveis
AMS3. Aprimoramento da
politica de selecdo de novos
servidores
E3.2 Conformidade na | Fontes proprias de CAl. Falta de compromisso | R13. Inexisténcia ou insuficiéncia de | CO1. Incapacidade de | AM1. Definicéo de
dimensdo autonomia | recursos fixadas e politico para fixagdo de orcamento | orgamento para financiar suas | autogerenciamento estratégias de sensibilizacéo
administrativa, pelo titular as ERIs | AP1. Sensibilizacdo das | g ficiente para financiar suas | atividades relevantes financeiro dos atores responsaveis pela
orcamentéria e financeira | (em até 2 anos) INStANCIas  TeSPONSavels | giiyvigades relevantes garantia da  autonomia
pela garantia do repasse funcional,  deciséria e
Emi rec~ursdosEnRe(I:essarlos CO2. Dependéncia de | administrativa  da  ERI
& dlliag=o ca CA2. Contingenciamento  dos repasses governamentais | (Programa de incentivo a

recursos (na LOA e na execugao)

Governanca das ERIs)
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Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

CO3. Maior
suscetibilidade a captura
de interesses

E3.3 Conformidade na
dimensé&o transparéncia e
participacéo social

Politica ou plano de
transparéncia

elaborados pelas
ERIs (em até 2 anos)

AP1. Existéncia de
norma/politica de
transparéncia e

participacéo social

AP2. Integracdo da
politica de transparéncia
e participagdo social ao
planejamento estratégico
institucional e ao
planejamento estratégico
de Tl

AP3. Comprometimento
das instancias
responsaveis pela
transparéncia ativa e
participacdo social

CAl. Falta de cultura de
transparéncia e de participagdo
social

CA2. Falta de compromisso com a
politica de transparéncia

CAZ3. Limitaces do corpo técnico
de Tl da ERI

CAA4. Limitagdes de recursos para
0 desenvolvimento de solugdes de
TI

R14.
Inexisténcia/incompletude/Ineficacia
de norma para transparéncia ativa e
participacdo popular

COl1. Limitagdes a
participacéo e ao controle
social

co2. Falta de
legitimidade das decisdes
regulatdrias

AML1. Aprimoramento da
norma/politica de
transparéncia e participacao
social

AM2, Definicao de
estratégias de sensibilizacéo
das instancias responsaveis
pela transparéncia ativa e
participacéo social

E3.3 Conformidade na
dimensé&o transparéncia e
participacéo social

Calendarios, pautas
e atas das reunides
deliberativas
colegiadas
publicizados pelas
ERIs (em até 2 anos)

AP1. Existéncia de
norma/politica de
transparéncia e

participacéo social

AP2. Capacitagdo dos
servidores especializados
emTI

AP3. Elaboragdo de
sitios de internet
intuitivos e com facil
acesso as informagdes

CAl. Falta de cultura de
transparéncia e de participagdo
social;

CA2. LimitacGes do corpo técnico
de Tl da ERI.

R15. Dificuldades de acesso aos
calendarios, pautas e atas das
reunides deliberativas

COl1. Limitagdes a
transparéncia, a
participacéo e ao controle
social.

AML1. Aprimoramento da
norma/politica de
transparéncia e participacao
social

AM2. Aprimoramento dos
sitios de internet da ERI

AM3. Promocéo de cursos de
capacitacéo voltados para 0s
profissionais de TI
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Etapas Objetivos-chave Acdes Preventivas Possiveis Causas Riscos Possiveis Consequéncias Acdes Mitigadoras
E3.3 Conformidade na | Instrumentos APl. Existétncia de | CAl. Falta de cultura de | R16. Inexisténcia, falta de | COl.  Limitagbes a | AM1. Aprimoramento da
dimens&o transparéncia e | regulatorios, de | norma/politica de | planejamento e de participagdo | atualizacdo ou dificuldades de | transparéncia, a | norma/politica de
participacéo social planejamento e | transparéncia e | popular entendimento e compreensdo dos | participagdo e ao controle | transparéncia, participagdo
gestdo publicizados | participagio social usudrios da informacéo quanto aos | social social
(em até 2 anos) prevendo a utilizagdo de instrumentos regulatdrios e de
linguagem clara e a ndo | cao. Linguagem néo clara planejamento e gestdo (AIR, ARR,
utilizagdo excessiva de agenda regulatéria e estoque | coo. Falta de | AM2.

Agenda regulatdria

e respectivas
revisoes
publicizadas  pelas

ERIs (em até 2 anos)

termos técnicos

AP2.  Existéncia de
norma regulamentadora
das  ferramentas de
qualidade regulatéria no
ambito da ERI

AP3. Comprometimento

das instancias
responsaveis pela
implementacéo de

ferramentas de qualidade
regulatéria na ERI

AP4.  Promogdo de
cursos de capacitacdo
quanto ao uso da
linguagem simples no
processo regulatério

AP5. Capacitagdo dos
servidores quanto a
revisdo e uso da agenda
regulatdria

CA3.  Contetdo  de
complexidade

alta

regulatorio, por exemplo)

legitimidade das decisdes
regulatdrias

CO3. Temas estratégicos
ndo priorizados

Instituicdo/aprimoramento de
norma regulamentadora de

ferramentas de qualidade
regulatdria
AM3. Definigéo de

estratégias de sensibilizacdo
dos  responsaveis  pela
implementacdo da agenda
regulatéria na ERI

E3.3 Conformidade na
dimens&o transparéncia e
participacéo social

Resultados da
gestdo e das
atividades
finalisticas

AP1. Existéncia de
norma/politica de
transparéncia e
participacéo social

CAL1. Linguagem ndo clara

R17. Dificuldades de entendimento e
compreensdo dos usuarios da
informacé&o quanto aos resultados da
gestdo e das atividades finalisticas

COl1. Limitagdes a
transparéncia, a
participacéo e ao controle
social

AM1. Aprimoramento da
norma/politica de
transparéncia e participagéo
social
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Etapas Objetivos-chave Acdes Preventivas Possiveis Causas Riscos Possiveis Consequéncias Acdes Mitigadoras
publicizados pelas | prevendo a utilizacdo de | CA2. Contetdo de alta
ERIs (em até 2 anos) | linguagem clara e a ndo | complexidade .
utilizacdo excessiva de AMZ._Pro~mogao de cursos de
termos técnicas capacitacéo quanto ao uso da
linguagem  simples  no
processo regulatorio
E3.3 Conformidade na | Processos AP1l. Existéncia de | CAL. Falta de cultura, | R18. Falta de efetividade dos | COl.  Limitagdes a | AM1. Aprimoramento da
dimensdo transparéncia e | participativos antes | norma/politica de | instrumentos/estrutura e recursos | processos participativos transparéncia, e a | norma/politica de
participacéo social da tomada de | transparéncia e | para a adogdo de ferramentas de participacéo e ao controle | transparéncia e participacéo

deciséo sobre
matérias de
relevante  interesse
da sociedade

estabelecimentos
(em até 2 anos)

participacéo social

AP2. Comprometimento

das instancias
responsaveis pela
transparéncia ativa e

participacéo social

transparéncia e de participagdo
social (como, por exemplo,
audiéncias e consultas pablicas)

social

social

AM2. Definigéo de
estratégias de sensibilizagéo
dos  responsaveis  pela
implementacéo de acbdes de
transparéncia e participacao
social

AM3.  Capacitacdo  dos
servidores na tematica de
transparéncia e participagao
social

E3.4 Conformidade na
dimensdo mecanismos de

controle,

integridade e

gestéo de riscos

Ouvidoria existente
e atuante

APl.  Existéncia de
norma regulamentadora
da unidade de ouvidoria,
inclusive com recursos
humanos e materiais

AP2 Comprometimento

das instancias
responsaveis pela
instituicéo elou
fortalecimento da

unidade de ouvidoria

CAl. Falta de cultura de
transparéncia e de participagdo
social;

CA2. Falta de autonomia da
Unidade de Ouvidoria.

R19. Inexisténcia ou falta de
efetividade na atuagdo da unidade de
ouvidoria.

COL. Falta de apuragéo de

consultas, denlncias e
reclamacdes
C02. Falta de

tratamento/sistematizacéo
de dados de atendimento
aos usuarios para
subsidiar a atualizacdo da
regulacéo.

AML1.
Instituicdo/aprimoramento da
norma regulamentadora da
unidade de ouvidoria

AM2. Adocéo de ferramentas
computacionais para
tratamento dos dados da
ouvidoria

AM3.  Capacitacdo  dos
servidores nas tematicas
relacionadas as atribui¢des da
ouvidoria
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Etapas Objetivos-chave Acdes Preventivas Possiveis Causas Riscos Possiveis Consequéncias Acdes Mitigadoras
E4. Comunicagcdo dos | Comprovagdo dos | AP1. Estabelecimentode | CAL. Regras de avaliagdo ndo | R20. N&o acolhimento (ou ndo | CO1. Atrasos na | AM1. Aprimoramento do
Resultados requisitos/avaliagdo | evidéncias que serdo | foram estabelecidas com clareza aceitacdo) pelas ERIs do resultado | divulgacdo da avaliacéo regulamento/norma e do
de governanga | aceitas para fins de da comprovacdo da adocao da NR e processo de avaliacéo
concluida e | comprovagdo dos da avaliagdo das demais boas
divulgada. requisitos normativos praticas de governanca previstas na | cop. Comprometimento
norma de referéncia da  credibilidade  do
processo de
AP2. Elaboracdo de monitoramento/avaliacéo
manual e realizacdo de da norma
treinamentos acerca da
entrega das informagdes
a serem analisadas
AP3. Desenvolvimento
de sistema informatizado
para o tratamento das
informagBes, com a
elaboracdo de
questionario visando a
sistematizacao das
informagBes relativas a
avaliacdo de governanca,
a fim de otimizar o
processo de andlise das
documentagdes
encaminhadas
E4. Comunicagdo dos | Préticas de | APLl. Sensibilizacdo da | CAl. Auséncia de compromisso | R21. Incapacidade de induzir | COl. ERIs de menor | AM1. Sensibilizacdo da alta
Resultados governanga  pelas | alta gestdo das ERIs para | das instancias responsaveis pelo | avangos na implementacdo de | porte e  maturidade | gestdo nabusca de apoio para
entidades integral observancia da | cumprimento da NR praticas de governanca pelos entes | ficarem a margem do | o integral cumprimento da
reguladoras dos | NR subnacionais processo de captagdo de | NR.
servicos publicos de recursos publicos;
saneamento - basico CA2. Entraves técnicos e
fortalecidas AP2. Realizagio de | operacionais no processo de AM2.  Realizagio  de
acOes de capacitagdo de | cumprimento da NR pelas ERIs CO2. Dificuldades para | capacitagdes nos temas
servidores das ERIs, de implementar as politicas | objeto da NR.

modo que desenvolvam
adequado conhecimento
técnico nos temas objeto
da NR

CA3. Caréncia de servidores
capacitados nos temas tratados na
NR

plblicas  focadas no
saneamento basico;

CO3. N&o atingimento
das metas de

AM3. Promogéo de agdes
para a superacéo dos entraves
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Etapas

Objetivos-chave

Acdes Preventivas

Possiveis Causas

Riscos

Possiveis Consequéncias

Acdes Mitigadoras

AP3. ERI com
autonomia técnica e
operacional para a
execugdo de  agdes
visando o cumprimento
da NR

universalizacdo dos
servicos de saneamento
bésico

técnicos e operacionais para a

plena observancia da NR.
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Anexo 2 — P4 — Metodologia de Monitoramento

. Introducgao

A Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, notabilizou-se por ter promovido sensiveis
mudangas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para
o saneamento bdsico, instituindo um novo marco legal para os servicos publicos de
saneamento basico.

Com o advento do novel diploma, também foram realizadas relevantes altera¢des na
Lei de Criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), Lei n® 9.984, de 17
de julho de 2000, de modo que a agéncia foram conferidas importantes atribui¢des, dentre as
quais a de elaborar normas de referéncia (NRs) para a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico, conforme determinado pelo art. 42-A daquela lei, incluido pela Lei n?
14.026/2020 (BRASIL, 2000).

O estabelecimento pela ANA de diretrizes nacionais para a uniformizagao dos servigos
de saneamento, por meio da edi¢ado das aludidas NRs, é considerado pela doutrina como uma
das principais iniciativas trazidas pela Lei n? 14.026/2020 na busca pela coeréncia e
uniformidade regulatéria, com vistas a contribuir para o alcance da tdo esperada
universalizagdo dos servigos de saneamento basico.

Nesse contexto, dentre as normas de referéncia a serem editadas pela ANA, conforme
diccdo do art. 42-A, § 12, VIII, da Lei n2 9.984/2000, encontra-se a relativa a governanca das
entidades reguladoras infranacionais (ERIs) (BRASIL, 2000).

Ocorre que a atuacgdo da agéncia federal ndo se exaure na edi¢cdao da norma em tela.
Pelo contrario, faz-se necessario enfrentar o desafio de assegurar a aderéncia dos reguladores
infranacionais aos seus preceitos, por meio do estabelecimento de um adequado e bem-
estruturado processo de monitoramento.



Il. Alternativa regulatoria e estratégia de
implementacao e monitoramento

O monitoramento pode ser definido como o processo que busca avaliar se as metas
preestabelecidas foram atingidas e deve ser realizado de forma continua, sendo
recomenddvel que o sistema de monitoramento seja planejado durante a elaboragdo da
intervencdo regulatdria, de forma a assegurar que todos os dados necessarios sejam coletados
durante a implementacao da medida de forma eficiente e estejam disponiveis quando da
possivel realizagao de avaliagdo de resultado regulatério - ARR (BRASIL, 2018).

De acordo com o Guia Orientativo para Elaboracdo de Avaliacdo de Resultado
Regulatoério — ARR, a Comissdo Europeia destaca que a fase de monitoramento deve ser guiada
pelos seguintes principios:

e O sistema de monitoramento deve abarcar todos os objetivos da intervengao.

e As medidas adotadas devem ser proporcionais a importancia da intervencgao.

e Deve-se privilegiar o uso de dados ja existentes e evitar a coleta de dados em
duplicidade ou de informagdes desnecessarias.

e Os dados devem ser coletados no momento apropriado.

e Os dados coletados devem ser disponibilizados ao publico, exceto caso se trate de
informacgdes confidenciais ou protegidas por sigilo.

e Sempre que possivel, deve-se privilegiar o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
e de ferramentas que permitam o facil compartilhamento de dados e informacgdes.

No relatério de andlise de impacto regulatério (RAIR) a alternativa regulatdria
selecionada foi a elaboracdo de NR com o estabelecimento de requisitos minimos a serem
observados pelas ERIs, com a definicdo de temporalidade, com proposta de sistema de
avaliacdo da governanca das ERIs por pontos (regulacdo por exposicdao) a ser detalhada
posteriormente.

O Guia para a Elaboracao de ARR recomenda que, durante o planejamento da etapa
de monitoramento, seja elaborado Plano de Monitoramento, no qual deverdo constar: (i) os
indicadores selecionados; (ii) a periodicidade de seu monitoramento e da eventual divulgacado
de resultados preliminares para as partes interessadas e (iii) as ferramentas que deverdo ser
utilizadas para coletar os dados.

O Guia para a Elaboracdo de ARR recomenda, ainda, que (i) seja dada preferéncia a
adocdo de indicadores que possam ser expressos de forma quantitativa, bem como que (ii) a
lista de indicadores se limite aqueles efetivamente relevantes, sugerindo a seguinte estrutura

de informacdo:

Figura 01 — Exemplo de apresentag¢ao de indicadores
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Indicador | Definicao ME‘dIdEI Fonte de Peno_dludade do | Linhade Meta
* de calculo | dados monitoramento base

Objetivo

operacional

Fonte: Ministério da Economia (2021)

No RAIR da NR foram apresentadas as estratégias para implementacao da alternativa
sugerida, acompanhadas de formas de monitoramento e avaliacdo, apresentando-se acées
especificas de atuacdo para as fases de implementacdo e monitoramento da norma:

e Publicacdo e divulgacdo de ato normativo;

e Publicacdo de manuais de orientacdes;

e Monitoramento dos requisitos obrigatdrios para adesdo ao ato normativo;

e Desenvolvimento de metodologia para avaliacdo da Governanca;

¢ Implementagao de programa de apoio ao desenvolvimento das capacidades técnicas
e individuais para a atividade regulatdria (acdes de assisténcia técnica, capacitacao,
cursos, workshops e eventos);

e Certificacdo das ERIs por entidades certificadoras; e

e Cooperacdes técnicas com a CGU.

Segundo as boas praticas de monitoramento constantes de guias orientativos para
elaboracdo de AIR e ARR, deverdo estar presentes os elementos necessarios para a realizacdo
do monitoramento, como objetivo a ser monitorado, indicadores, fonte de dados para
monitoramento, linha de base, periodicidade de monitoramento, meta e unidade responsavel
pelo monitoramento.

Nesse sentido, o RAIR da NR de Governanga das ERIs definiu o objetivo geral e os
especificos. O objetivo geral consiste em fomentar a implementacdo de praticas de
governanca pelas entidades reguladoras dos servicos publicos de saneamento bdsico e os
objetivos especificos sdo: (i) fomentar a implementacdo de praticas de boa governanca pelos
titulares; (ii) conferir maior autonomia deciséria, administrativa, financeira e orcamentaria
para as ERIs; e (iii) promover melhorias na implementacdo de instrumentos, processos e
ferramentas regulatdrias que assegurem maior transparéncia, participacao e controle social e
melhor controle, integridade e gestao de riscos na regulacao da prestacao dos servigos.

Sobre a definicdo da linha de base, o RAIR consignou apenas que a realizacdo de
diagndstico global da governanca servird de linha de base para identificacdo do estagio de
implementacdo de praticas de governanca e monitoramento dos avancos de forma objetiva e
sistematica.

O Guia para a elaboracao de AIR reforg¢a a importancia da utilizacdo de indicadores ao
afirmar que o sucesso da acdao implementada deve ser verificado mediante a comparacao dos
resultados observados com as metas previamente definidas e que, para tanto, é necessario
gue sejam elaborados indicadores capazes de mensurar se estas metas estdo sendo atingidas.
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Nesse contexto, entende-se que a definicdo de indicadores (quantitativos ou
qualitativos) agregard valor ao processo de monitoramento dos resultados da NR de
Governanga, ressaltando-se que a relacdo de indicadores ndo precisa ser extensa, pelo
contrdrio, deve-se focar nos indicadores relevantes para a verificacdo do desempenho da acdo
implementada. Na minuta da NR, foi identificada a definicdo do indice de adesdo das ERlIs.

Desse modo, sugere-se que a ANA avalie acrescentar outros indicadores-chaves no
plano de implementagcdo da NR, verificando a possibilidade de defini-los para os objetivos
previstos na NR e para o conjunto de agdes apresentadas no RAIR, ou seja, que, para além do
indicador indice de adesdo das ERIs, possam outros ser incluidos.

Os indicadores de desempenho relacionados aos objetivos gerais do objeto da
regulacdo fornecem uma visdao ampla do impacto e dos resultados esperados da regulacdo e
auxiliam a avaliar se a regulacdo esta atingindo seus objetivos. Ja os indicadores relacionados
as acdes especificas buscam avaliar a eficdcia das medidas tomadas para implementar a
regulacdo e se concentram nas atividades e processos realizados para alcancar os objetivos da
norma, podendo medir aspectos como a eficiéncia dos procedimentos de aplicacdo da
regulacdo, o cumprimento de prazos, a qualidade das atividades de monitoramento e
fiscalizacdo, a eficdcia das acdes corretivas, entre outros.

O topico lll a seguir tratard especificamente de aconselhamentos quanto ao
monitoramento dos requisitos obrigatdrios para adesdao ao normativo e da metodologia de
avaliagdo da governanga.

lll. Monitoramento dos requisitos
obrigatdrios para adesao e metodologia
de avaliacao da governanga

A garantia da observancia pelos reguladores infranacionais ao disposto nas normas de
referéncia, por meio de um processo de verificagdo periddico, também foi uma preocupacao
da Lei n2 14.026/20, ao acrescer o art. 42-B a Lei n2 9.984/00, conferindo a ANA as seguintes
atribuicdes:

Art. 42-B. A ANA manterd atualizada e disponivel, em seu sitio eletrénico, a relagdo
das entidades reguladoras e fiscalizadoras que adotam as normas de referéncia
nacionais para a regulacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, com vistas
a viabilizar o acesso aos recursos publicos federais ou a contratagdo de
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgdos ou entidades da administracdo publica federal, nos termos do art. 50 da Lei
n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 A ANA disciplinard, por meio de ato normativo, os requisitos e os procedimentos
a serem observados pelas entidades encarregadas da regulacdo e da fiscalizagdo dos
servicos publicos de saneamento basico, para a comprovacdo da adog¢do das normas
regulatérias de referéncia, que poderda ser gradual, de modo a preservar as
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expectativas e os direitos decorrentes das normas a serem substituidas e a propiciar
a adequada preparagao das entidades reguladoras.

§ 29 A verificacdo da adogdo das normas de referéncia nacionais para a regulagdo da
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico estabelecidas pela ANA
ocorrerd periodicamente e serd obrigatéria no momento da contratacdo dos
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
orgdos ou entidades da administracdo publica federal (BRASIL, 2020a).

Visando o atendimento ao disposto no referido artigo, podera a ANA desenvolver um
sistema informatizado que permita, além da coleta e andlise das documentagdes
comprobatdrias encaminhadas pelos reguladores infranacionais, a obtenc¢do de informacgdes
estruturadas visando a divulgacdo em seu sitio eletronico da relagdo das ERIs em
conformidade com as normas de referéncia.

Salienta-se que o aludido sistema deve respeitar os padrdes de acessibilidade na web
(web accessibility), de modo que os usudrios possuam facil acesso as informacdes nele
contidas, em observancia ao principio da transparéncia. Sobre esse tema, leciona Rui Cunha
Marques:

A adogdo de softwares para a apresentagdo de informagdo compreensivel e
apelativa é uma mais-valia para garantir que a informacgdo seja acessivel a todos os
interessados. Agéncias reguladoras podem organizar e/ou apresentar dados
regulatérios e de fiscalizagdo e/ou resultados das ac¢Bes de fiscalizagdo utilizando
ferramentas informaticas, tais como: software e servigcos de sistema de informacdo
geografica — ArcGIS ou QGIS, ferramentas de inteligéncia empresarial (Bl) e analise
de dados — Power BI, Sisense ou Tableau, entre outros (MARQUES, 2022, p. 24-25).

Tecendo comentdrios sobre o citado dispositivo legal, destaca Carlos Roberto de
Oliveira que a definicdo das normas de referéncia representa apenas uma das etapas da
padronizacdo e seguranca juridica pretendidas para a regulacdo do saneamento basico,
“sendo fundamentais os demais pilares de consolidacdo dessa politica publica setorial: a
capacitacdo, o monitoramento, a avaliacdo de conformidade e a reavaliacdo das normas, em
uma cadeia ciclica” (OLIVEIRA, 2022, p. 88).

Nesse sentido, defende Oliveira (2022) que, no processo de acompanhamento do
cumprimento das normas de referéncia, haja uma cooperacdo entre a ANA e as entidades
reguladoras infranacionais, evitando-se o uso de modelos de comando e controle capazes de
criar uma cultura sancionatdria e punitiva, o que comprometeria o aprimoramento da
regulacdo infranacional:

[...] o propdsito da supervisdo regulatdria é trazer para padronizagdo minima os
reguladores infranacionais existentes e incentivar os ndo-aderentes a regularidade.
Entretanto, uma normatizacao rigida e voltada ao sancionamento tende a colocar
muitos dos reguladores atuais fora do padrao e desincentivar a regularidade dos
municipios ainda sem regulac¢do (grifos nossos) (OLIVEIRA, 2022, p. 94).

O monitoramento das NRs, segundo o mencionado autor, deve atender aos preceitos
da regulacao responsiva, isto é, a atividade de fiscalizacao a cargo da ANA deve considerar as
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particularidades das ERIs avaliadas, podendo a agéncia federal adotar tanto intervencoes
dissuasivas quanto persuasivas, a depender do caso (OLIVEIRA, 2022). Prossegue o autor:

[...] a estratégia mais efetiva para um acompanhamento adequado é aquela em que
acGes similares ndo obrigatoriamente sdo objeto de idéntica abordagem e
tratamento, mas devem ser alvo de um comportamento regulatério que visa ao
cumprimento de regras e atingimento de padrdes, o que pode se dar através da
utilizagdo de um rol de diferentes agbes: educagdo; orientagdo; obtengao e andlise
de dados; divulgacdao de informagdes e resultados de desempenho dos entes
regulados e do setor como um todo (AYRES; BRAITHWAITE, 1992, apud OLIVEIRA,
2022, p. 95).

Pertinente ressaltar que, nesse aspecto, consignou o legislador, no referido § 12 do art.
42-B da Lein29.984/00, que a comprovac¢do da adogdo das normas de referéncia pode ocorrer
de forma progressiva, a fim de garantir, nos dizeres da norma, uma adequada prepara¢ao dos
reguladores avaliados (BRASIL, 2000).

Nessa linha, entende-se que a mencionada estratégia definida pelo legislador para a
implementacdo das diretrizes nacionais para o saneamento bdsico busca conferir seguranca
juridica e preservar as expectativas dos agentes, de maneira que a ANA poderd modular em
fases ou etapas o atendimento as NRs pelos reguladores subnacionais, observando em suas
acdes regulatdrias — normativas ou ndo normativas — os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e os preceitos da regulacdo responsiva.

A preocupacdo em se evitar uma fiscalizacdo do tipo comando e controle reside no
fato de que o ndo atendimento as normas de referéncia pode provocar sensiveis repercussdes
de natureza econdmica e juridica para os reguladores infranacionais, impedindo o acesso aos
recursos publicos federais ou a contratacdo de financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por érgdos ou entidades federais (BRASIL, 2020a).

Dessa forma, antes de se concluir pela ndo conformidade do regulador avaliado as
normas de referéncia, abstendo-se de inclui-lo na relacdo de que trata o citado caput do art.
42-B da Lei n? 9.984/00 — com as referidas consequéncias que esse fato resulta —, entende
Oliveira (2022) que deve ser concedida oportunidade para o regulador infranacional se
adequar as disposicdes da norma, por meio da celebracdo de acordos administrativos ou
Termos de Ajustamento de Conduta — TAC.

Pertinente esclarecer que referidas op¢des poderdao ser mais bem avaliadas pela
prépria ANA quando do detalhamento da sistemdtica de monitoramento das normas de
referéncia, em especial a de governanca das ERIs, objeto desta consultoria. Isso porque o art.
32 da Resolucdo ANA n2 134/2022 estabelece que os requisitos e os critérios de afericdo da
adocdo das NRs serdo especificados em cada uma delas, conferindo maior grau de liberdade
a agéncia para adaptar a estratégia de monitoramento de cada norma conforme os prazos
para sua adogdo e os critérios para afericao da sua observancia (ANA, 2022).

No que se refere as opg¢des ndo normativas de regulacdo — aqui entendidas como
aquelas relacionadas aos critérios ndo obrigatérios para a comprovacdo da adesdo as NRs —,
foi sugerido ao longo desta consultoria que a ANA avaliasse a utilizacdo, como referéncia, do
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Selo de Boas Praticas Regulatérias, instituido pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos — MDIC (BRASIL, 2023) para a implementacdo de estratégias
complementares com o objetivo de conferir incentivo ao aprimoramento da governanca da
regulacdo nos trés niveis da federacao, isto é, no governo como um todo.

Outra iniciativa em matéria de concessao de selos, relacionada a projetos inovadores
na Administragdo Publica, que pode ser utilizada como referéncia pela ANA para a divulgacao
das ERIs aderentes as normas de referéncia, é o Painel de Indicadores da Modernizagao —
Modernizdmetro (BRASIL, 2022), instituido pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
cujos resultados sdo divulgados a sociedade em transparéncia ativa por meio de painel
desenvolvido na plataforma Microsoft Power BI.

Figura 2: Painel Bl da Iniciativa Moderniz6metro
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Fonte: Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Importante destacar que a ANA também poderd levar em consideracdo para o
monitoramento das normas de referéncia alguns documentos elaborados por outras agéncias
reguladoras federais, tais como as Diretrizes para a Implementacdao de M&ARR na Anvisa
(BRASIL, 2020) e o Guia de Boas Praticas para Monitoramento da Regulacdo e Avaliacdo de
Resultado Regulatério?, elaborado pela ANEEL (2023). Em relacdo a esse Ultimo, destaca-se a

2 Disponivel em https://git.aneel.gov.br/publico/centralconteudo/-

/raw/main/manuaisminstrucoes/pdecisorio/2023_Relatorio_ARR.pdf
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importancia de que o planejamento do monitoramento e da avaliagdo seja considerado ainda
nas fases que antecedem a intervencao regulatdria.

Figura 3: Planejamento do monitoramento

Em linhas gerais, nessa fase, a equipe responsdvel deve procurar refletir principalmente
sobre dois pontos basicos:

(1) quais questGes sobre a intervencgao regulatéria precisardo ser respondidas na avaliagao; e
(2) quais dados precisardo ser obtidos durante a fase de monitoramento para responder a
essas questoes.

Fonte: ANEEL (2023)

Na minuta da NR sobre praticas de governanca, submetida pela ANA a Consulta Publica
n2 06/2023 — processo esse que podera contar, inclusive, com contribui¢des das préprias ERIs
— é estabelecido o prazo maximo de 2 anos para o atendimento de seus requisitos, com
excecdo do relativo a existéncia de quadros proprios de pessoal, em que ficou definido o
intervalo de até 4 anos. Tais periodos sdo considerados razoaveis, sobretudo pela natureza
das exigéncias definidas na minuta da norma.

Com relagdo a metodologia de recebimento e aprovacdo dos dados a serem enviados
pelas ERIs (monitoramento da norma), ao longo da consultoria foi discutido com a ANA a
possibilidade de adocdo de estratégias similares aquelas instituidas no ambito da metodologia
Acertar, iniciativa da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR) para acreditacao
dos dados enviados pelos prestadores de servicos para o Sistema Nacional de Informacoes
sobre o Saneamento (SNIS).

Nesse ponto, ressalta-se que a ANA poderia explorar diferentes op¢des regulatérias
para a configuracdo do processo de validacdao dos dados fornecidos pelos reguladores
subnacionais, a exemplo do que é realizado no ambito do Acertar, em que preferencialmente
as proprias agéncias reguladoras validam os dados apresentados pelos prestadores, sendo
possivel, por outro lado, que sejam contratados auditorias e certificadores para a checagem
dos dados.

Grafico 1: Execugdo das Auditorias da Metodologia Acertar
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Fonte: Apresentacdo do Acertar: Fechamento do 29 Ciclo®

Vale salientar que, durante as discussGes sobre a minuta da norma de referéncia em
tela, foram sugeridas possiveis estratégias a serem avaliadas pela ANA, a saber: a) execugao
pela prépria agéncia federal das atividades de conferéncia e validagao das informagdes
fornecidas pelas ERIs; b) contratacdo de consultoria para certificacdo dos dados e informacdes
apresentadas pelas agéncias infranacionais; e c) revisdo por pares, na qual as agéncias seriam
capacitadas para que realizassem as avaliacbes. Esclarece-se que cada opc¢do possui
determinados riscos e potenciais beneficios, a serem definidos pela ANA a partir de uma
avaliacdo prévia e considerando o seu apetite a risco. Nesse contexto, a agéncia podera partir
da avaliacdo de riscos preliminar realizada pela equipe da CGU, que se encontra no Anexo 1.

Ressalta-se aqui que, na opinido desta equipe técnica, a execuc¢ao pela propria ANA da
avaliacao das referidas informacgdes é a op¢dao mais adequada, haja vista que, para além dessa
atribuicdo ter sido conferida a agéncia federal pela Lei n? 14.026/20, a comprovacgdo da
adocdo das NRs possibilitara o acesso aos recursos publicos federais ou a contratacao de
financiamentos com recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou
entidades da administracdo publica federal, o que requer um maior nivel de controle a ser
adotado e a atuagdo constante da ANA na supervisdo/execuc¢do dessas atividades (BRASIL,
2020a).

De todo modo, a agéncia poderd avaliar diferentes op¢des, caso entenda necessario,
considerando uma anadlise da quantidade de servidores que poderiam ser alocados a essas
atividades e do esforco necessario para a validacdo das informacdes a serem enviadas
periodicamente por, pelo menos, 89 agéncias infranacionais?, sem que haja prejuizo ao
exercicio das suas demais funcdes regulatorias, a exemplo da regulacdo do uso dos recursos
hidricos, seguranca de barragens, verificacdo da adoc¢do das demais normas de referéncia para

3 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=5ab6s2mV798
4 https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais
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a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, além da propria NR de governanca
das ERIs, dentre outras inUmeras atividades definidas nos arts. 42 e 42-A da Lei n2 9.984/00.

Para tanto, devem ser instituidos mecanismos de controle e monitoramento, visando
minimizar os riscos que podem decorrer da alternativa adotada — principalmente se a escolha
for pela utilizacdo de informag¢des auditadas por terceiros — para que a agéncia possa
confirmar a adesao das ERIs aos requisitos e procedimentos contidos nas NRs.

Por fim, a realizacdo de uma ARR da norma apds decorrido determinado periodo (por
exemplo, passados trés anos da sua vigéncia) configuraria uma boa pratica, de modo a
verificar se a instituicdo da norma de referéncia foi capaz de induzir a melhoria dos processos
de governanca das ERls.

Nesse contexto, considerando tratar a NR em comento da governanca das agéncias
infranacionais, aspecto fundamental para a melhoria da regulagao e fiscaliza¢cdo dos servicos
de saneamento basico em todo o Brasil, entende-se que tal normativo, nos termos do art. 13,
§ 39,1, 1l e IV, do Decreto n? 10.411/20, atende aos seguintes critérios para ser incluida na
agenda de ARR da ANA: a) ampla repercussao na economia ou no Pais; b) impacto significativo
em organizagdes ou grupos especificos; e c) tratamento de matéria relevante para a agenda
estratégica do 6rgao (BRASIL, 2020b).

Ademais, destaca-se que o Relatério de Anadlise de Impacto Regulatério (RAIR),
elaborado pela equipe técnica da ANA, indica a possibilidade de realizagao da ARR na hipdtese
de, apds 2 anos da vigéncia da NR, o indice de adesao das ERIs ser inferior a 50% (ANA, 2023a).
Trata-se de um gatilho importante para a realizacdo da ARR, a fim de verificar uma possivel
existéncia de problemas decorrentes da aplicacdo do referido ato normativo. No entanto,
sugere-se que a ANA avalie a possibilidade de realizar a avaliacdo do resultado regulatério
independentemente da ocorréncia dessa situacdo negativa. Isso porque a realizacdo da ARR,
ainda que considerando a andlise da NR de governanca das ERIs em conjunto com as demais
normas de referéncia, pode contribuir para responder em que medida a melhoria da
governanca, aliada a um maior nivel de coordenacdo e coeréncia regulatoria, pode impactar
no atingimento dos objetivos do Novo Marco do Saneamento Basico.

Outro ponto levantado pela equipe da ANA no desenvolvimento do relatério de AIR foi
o estabelecimento de um Indice de Governanca das ERIs, nos moldes do Indice de Capacidade
Institucional para a Regulagdo — I-CIR, desenvolvido pela CGU em conjunto com o Escritério
das Nacgdes Unidas de Servicos para Projetos — UNOPS (ANA, 2023a). O indice sugerido na
citada analise de impacto incorpora as dimensdes de governanca trabalhadas na NR, quais
sejam: i) competéncias e ambiente regulatério; ii) autonomia deciséria e tecnicidade; iii)
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira; iv) transparéncia e participacao social;
e v) mecanismos de controle, integridade e gestdo de riscos (ANA, 2023b).

Em relacdo a instituicdo do supracitado indice de governanca, entende-se que a sua
adocdo pode nortear as acOes futuras da ANA, pois possibilitard a identificacdo de quais
dimensdes da governanca das ERIs necessitam de mais incentivos e apoio para o seu
fortalecimento, por meio, por exemplo, da oferta de capacita¢gdes, do intercambio de
experiéncias, dentre outras iniciativas a serem formuladas.
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Conclusao

Com fundamento no exposto ao longo deste produto, sintetizam-se a seguir as
principais sugestdes relacionadas ao monitoramento da NR de Governanga das ERlIs,
especialmente quanto as estratégias para o monitoramento do cumprimento dos requisitos
obrigatdrios para adesdo e do desenvolvimento e aplicagdao de metodologia de avaliagao da
governanga, para que sejam discutidas com a ANA:

1. Desenvolver, respeitados os padrdes de acessibilidade, sistema informatizado que
propicie, em um ambiente Unico, a coleta e analise das documentac¢des encaminhadas
pelas ERIs e o0 acesso, em transparéncia ativa, da relacdo das ERIs em conformidade
com as normas de referéncia editadas pela ANA;

2. Observar, no processo de monitoramento da NR, os preceitos da regulacdo responsiva,
utilizando-se, como referéncia, as boas praticas que sejam adotadas por outros
reguladores federais, considerando a possibilidade de realizagao de benchmarking
junto a outras agéncias;

3. Desenvolver metodologia de monitoramento da NR considerando a avaliagdo
preliminar de riscos elaborada pela CGU (Anexo 1) e o apetite a risco da prdpria
agéncia, podendo ser utilizadas as referéncias de boas praticas apresentadas neste e
nos demais produtos da consultoria realizada pela CGU;

4. Realizar, independentemente do percentual de adesao das ERIs a NR, ARR da norma,
apos determinado periodo da sua vigéncia, a fim de se avaliar o alinhamento entre os
efeitos produzidos pela edicdo do normativo e os objetivos e resultados inicialmente
pretendidos;

5. |Instituir indice que contemple as dimensdes de governanga previstas na NR, com vistas
a subsidiar o processo de diagnodstico das ERIs e monitoramento do processo de
adesdo a norma, além da adocgdo de estratégias ndao normativas, de modo a auxiliar a
ANA na promocgao do aprimoramento da governanca dos reguladores infranacionais.
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