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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO PELA
cGuU?

Trata-se de auditoria realizada com o
objetivo de avaliar os procedimentos
de inclusdao e de averiguacao
cadastral de familias com um
integrante (familias unipessoais) no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico) no ambito do Distrito
Federal.

A auditoria buscou avaliar se os
recursos provenientes do Programa
de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no
Sistema Unico da Assisténcia Social
(PROCAD - SUAS) tém trazido
resultados mensuraveis no que tange
a atualizagdo e a regularizagdo dos
cadastros unipessoais; se oS
procedimentos definidos pela gestdo
federal para serem aplicados no
ambito dos postos de atendimento
que realizam cadastramento ou
atualizagdo cadastral de familia
unipessoal tém sido efetivos para a
identificagdo da situagdo das familias
quanto a sua composicao; se o
controle social, exercido por meio do
Conselho de Assisténcia Social, tem
adotado ag¢des visando acompanhar e
fiscalizar o processo de qualificacdo
cadastral relacionado as familias
unipessoais; e se ha, com relagado as
familias inscritas no CadUnico,
indicativos de sua composi¢ao nao ser
unipessoal, a partir de verificacGes in
loco.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria foi realizada tendo em vista a relevancia do
Cadastro Unico para selecdo e inclusdo de familias de
baixa renda em programas sociais ofertados pelas trés
esferas de governo, sendo seus dados utilizados como
subsidio para o pagamento de diversos beneficios, assim
como para a realizacdo de estudos sobre o referido
publico, com vistas a anadlise de alternativas para a
superacado da situacdo de vulnerabilidade. As analises
foram focadas nos procedimentos de inclusdo e de
averiguacdo cadastral de familias com um integrante
(familias unipessoais), em decorréncia do significativo
percentual de familias unipessoais que constam do
CadUnico, assim como do crescimento desses registros
ocorrido nos ultimos dois anos, aproximadamente.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS
PELA CGU?

Por meio das entrevistas e das andlises documentais
realizadas, verificou-se que os gestores do Cadastro
Unico no Distrito Federal tém conhecimento do
crescimento de cadastro de familias unipessoais em nivel
distrital, no entanto, apresentam dificuldades para
aplicar os recursos oriundos do PROCAD - SUAS e para
realizar visitas domiciliares as referidas familias, no
intuito de confirmar a sua composicao.

Ainda, verificou-se que os procedimentos estabelecidos
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) e adotados no ambito
dos postos de atendimento do CadUnico no Distrito
Federal ndo tém sido efetivos para identificacdo da
composicdo das familias unipessoais, considerando-se a
dificuldade antes exposta, de realizagdo de visitas
domiciliares as familias.

Verificou-se também que o Conselho de Assisténcia
Social do Distrito Federal ndo tem adotado agdes
suficientes para o acompanhamento e a fiscaliza¢do do
processo de qualificacdo cadastral do CadUnico,
tampouco especificamente em relagdo as familias
unipessoais.

Por fim, em dez casos, de um total de vinte familias
cadastradas como unipessoais e entrevistadas em seus
domicilios no Distrito Federal, ha indicativos de ndo
serem formadas por uma Unica pessoa, inclusive de
ocorrer divisdo de renda e de despesas entre os
membros da familia.
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INTRODUCAO

O presente Relatdrio contempla o resultado da auditoria realizada no Distrito Federal (DF), no
periodo de 16.10.2023 a 20.10.2023, com o objetivo de avaliar a execugdo local do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), especificamente em relagdo
aos beneficidrios qualificados como unipessoais, permitindo a apresentagdo de insumos ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) para a
qualificagdo do Cadastro e a consequente melhor focalizagdo dos pagamentos do Programa
Bolsa Familia (PBF) e de outros beneficios que utilizem o CadUnico como base para a
identificacdo de beneficidrios elegiveis.

O CadUnico é um instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e disseminacdo de
informacgdes utilizado, desde o ano de 2001, para identificar e caracterizar a situacgdo
socioeconOmica de familias brasileiras de baixa renda, por meio de informacdes
autodeclaratdrias referentes a identificacdo da pessoa e de sua composicao familiar,
caracteristicas do domicilio, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras,
possibilitando a obtencdo de dados sobre a realidade dessa populacio para o
desenvolvimento de politicas publicas visando a superacao da situacao de vulnerabilidade

econdmica e social. O CadUnico é uma acdo federal, com gestdo compartilhada e
descentralizada entre a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal.

No ambito federal, o MDS é responsavel por gerir o CadUnico, bem como coordenar,
acompanhar e supervisionar a sua implementagao e execugao.

A gestdo municipal e distrital compete identificar as familias de baixa renda, realizar seu
cadastramento, registrar os dados na base nacional do CadUnico, manter as informacdes
cadastrais atualizadas e analisar possiveis inconsisténcias. A Portaria MC n2 810, de
14.09.2022, incluiu, também, a competéncia aos municipios e ao Distrito Federal de realizar
busca ativa de familias que realizaram o pré-cadastramento via aplicativo do CadUnico, de
regulamentar o uso do Cadastro para o planejamento e gestdo de politicas publicas em nivel
local, de realizar os processos de Averiguacdo e de Revisdo Cadastral do governo federal, bem
como de adotar medidas permanentes de controle de acesso aos sistemas, formularios e
bases de dados.

As familias com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa (familias de baixa renda)
contemplam o publico-alvo a ser registrado no CadUnico, podendo receber beneficios sociais,
tais como o Bolsa Familia e/ou ser elegivel a Tarifa Social de Energia Elétrica , entre outros (os
beneficios variam de acordo com as caracteristicas de cada familia cadastrada)?.

As familias compostas por apenas uma pessoa (familias unipessoais) também podem ser
cadastradas, de acordo com os critérios de renda supracitados, e, dessa forma, fazerem jus ao

1 0 cadUnico foi instituido pelo Decreto n2 3.877, de 24.07.2001, que foi revogado e substituido pelo Decreto n2
6.135, de 26.06.2007, que, por sua vez, foi revogado e substituido pelo Decreto n? 11.016, de 29.03.2022.

2 Familias com renda acima de meio saldrio-minimo por pessoa também podem ser cadastradas no CadUnico
para participar de programas ou servigos especificos.



recebimento de beneficios sociais. Nesse sentido, destaca-se que o Programa Bolsa Familia,
instituido pela Medida Proviséria n? 1.164, de 02.03.2023, convertida na Lei n? 14.601, de
19.06.2023, estabelece que o valor minimo de beneficios mensais recebidos por familia no
ambito do Programa é de RS 600,00, sendo esse valor também aplicado a familia unipessoal.

Considerando o crescimento do quantitativo de familias unipessoais constantes no CadUnico
e as iniciativas em curso pelo MDS, e executadas no ambito municipal e distrital, também
relacionadas as familias com apenas uma pessoa, esta auditoria buscou avaliar se os
procedimentos de inclusdo e de averiguagao cadastral de familias unipessoais no ambito do
Distrito Federal sdo suficientes para a adequada qualificagdo do Cadastro Unico e focalizagdo
dos programas sociais, contemplando as seguintes analises:

a) Os recursos provenientes do Programa de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia Social (PROCAD -
SUAS) tém proporcionado resultados mensurdveis no que tange especificamente a
atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico?

b) Os procedimentos definidos pela gestdo para serem aplicados no ambito dos postos
de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando cadastramento no
CadUnico ou atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal, tém sido
efetivos para a identificacdo da situacdo das familias (quanto a sua efetiva
composicao)?

c) O controle social, exercido por meio do Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal (CAS DF), tem adotado a¢bes visando acompanhar e fiscalizar o processo de
qualificacdo cadastral relacionado as familias unipessoais?

d) Com relagdo as familias inscritas no CadUnico, incluindo as beneficiarias do PBF, e que
foram selecionadas para o processo de Averigua¢dao Cadastral Unipessoal durante o
exercicio de 2023, a partir de verificagdes in loco, ha indicativos de sua composi¢ao
ndo ser unipessoal?

Assim, foram selecionados sessenta entes federativos (59 municipios e o Distrito Federal), a
partir de critérios relacionados ao percentual de familias unipessoais inscritas no CadUnico
em agosto/2023.

Para realizar a referida avaliacio em relacdo as familias unipessoais constantes do CadUnico
no Distrito Federal, foram realizadas entrevistas, no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a partir
de roteiros semiestruturados, com representantes da gestao local, com profissionais que
atuam nos postos de atendimento do CadUnico, com representantes do Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal e com cidaddos residentes no DF que, em agosto/2023,
apresentavam registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram
realizadas, no mesmo periodo, andlises documentais no ambito da gestdo local, relacionadas
a controles existentes em relagao aos procedimentos de inclusdo e de averiguacdo cadastral
de familias unipessoais.



O Distrito Federal tem aproximadamente 2,8 milhdes habitantes®>. Em outubro/2021,
verificou-se a existéncia de 193.978 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo que a
quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 50.704 (26%). Ja em agosto/2023,
verificou-se a existéncia de 378.113 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo que a
quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 125.102 (33%)*. Dessa maneira,
verifica-se que no Distrito Federal ocorreu um aumento percentual de familias unipessoais
inscritas no CadUnico, entre outubro/2021 e agosto/2023, da ordem de 147%.
Adicionalmente, observa-se que o percentual de familias unipessoais, em agosto/2023, estava
préximo da média nacional de registros de familias unipessoais no Cadastro Unico (35%),
porém acima do valor identificado na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios-Continua
de 2022 (PNADC - 2022), realizada pelo IBGE, que indica a existéncia de cerca de 16% de lares
unipessoais no Brasil.

Figura 1 - Familias unipessoais beneficiarias e nao beneficiarias do Programa Bolsa Familia
inscritas no Cadastro Unico, no Distrito Federal
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Fonte: Elaboragao prdpria, com base na consulta “Familias unipessoais beneficidarias e ndo beneficiarias do

Programa Bolsa Familia inscritas no Cadastro Unico” (https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-
explorer.php). Consulta realizada em 20.10.2023.

Nao houve restricdo ao escopo das avaliagdes propostas, sendo o trabalho realizado com a
colaboracdo da gestdo local em todas as etapas do trabalho e com o fornecimento de
informacdes solicitadas.

Destaca-se que os resultados apresentados neste Relatdrio ndo podem ser extrapolados para
uma andlise de toda a politica publica do Cadastro Unico, mesmo que no ambito Distrito

3 De acordo com os dados do Censo 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) -
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/df/panorama. Consulta realizada em 20.10.2023.

4 De acordo com a ferramenta da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico do MDS,
disponivel em https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php - Consulta realizada em
20.10.2023.



https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/df/panorama
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php

Federal, considerando que as amostras selecionadas ndao levaram em consideragao critérios
estatisticos. No entanto, tais resultados demonstram uma percepg¢do e uma tendéncia de
como sdo realizados os procedimentos de inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias
unipessoais no Cadastro Unico no Distrito Federal.

Os resultados da avaliagdao realizada no Distrito Federal serdo consolidados, permitindo a
apresentacdo de subsidios ao MDS para aprimoramento da efetividade dessa politica publica
em nivel nacional.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Gestores do CadUnico no Distrito Federal reconhecem causas para
o aumento de cadastros unipessoais, mas tém dificuldades para
aplicar os recursos do PROCAD - SUAS e para realizar visitas
domiciliares as familias.

Por meio da Portaria MDS n2 871, de 29.03.2023, foi instituido o PROCAD - SUAS, que se insere
no ambito das ac¢des de qualificacdo e reconstrucdo do Cadastro Unico e de retomada das
atividades de articulacdo e pactuacdo federativa no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscando a requalificacdo da base de dados do Cadastro Unico por meio do foco no
tratamento dos registros inconsistentes e das a¢des de busca ativa.

Segundo informagbes do MDS, a existéncia de um volume significativo de cadastros com
informacdes inconsistentes ou desatualizadas no Cadastro Unico tem permitido que pessoas
de uma mesma familia recebam mais de um beneficio, ao mesmo tempo em que segmentos
mais vulneraveis da populagdo ndo conseguem acessar programas sociais.

Por este motivo, o Programa objetiva estimular a atualizacdo e a regularizacdo dos registros
unipessoais e promover a busca ativa, prioritariamente das familias mais vulneraveis,
compreendendo a populacdo em situacdo de rua, povos indigenas, entre outros, para sua
inclusdo no Cadastro Unico. Para tanto, o programa prevé o repasse de recurso adicional® no
montante de RS 199,5 milhdes a estados, Distrito Federal e municipios para o financiamento
dessas agoes.

Destaca-se, ainda, que se encontram em curso agdes realizadas pelo MDS com o objetivo de
capacitar os gestores e técnicos do Cadastro Unico do Distrito Federal e dos municipios de
todos os estados da federagdo quanto as a¢des de busca ativa e de qualificacdo dos dados
desse instrumento de identificacdo e caracterizacdo das familias de baixa renda.

Em margo de 2023, o Distrito Federal recebeu RS 746.870,24 de repasse do PROCAD - SUAS.
Adicionalmente, registra-se que foram destinados ao DF recursos provenientes do IGD do
Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, indicador que associa a gestdo por resultados aos
recursos financeiros a serem transferidos para estados, Distrito Federal e municipios, que
devem ser utilizados para a melhoria da gestdo desses programas. O ultimo repasse de
recursos provenientes do IGD ao Distrito Federal foi de RS 432.391,26, com base no indice
referente ao més de julho de 2023°.

5 Recurso adicional em relagdo aos recursos que sdo repassados regularmente no dmbito do indice de Gest&o
Descentralizada (IGD), que se trata de um indicador que mede os resultados da gestdao do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico obtidos em cada més.

¢ De acordo com a ferramenta “Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico no seu municipio”, disponivel em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/. Consulta realizada em 20.10.2023.
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Nesse contexto, com o objetivo de verificar se os recursos provenientes do PROCAD - SUAS
tém sido aplicados com o intuito de proporcionar resultados mensuraveis no que tange
especificamente a atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais, bem
como identificar acdes realizadas pela gestdo a partir dos recursos recebidos a titulo de IGD e
gue se relacionem com os cadastros unipessoais, foram realizadas entrevistas com dois
representantes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Governo do Distrito
Federal (SEDES DF).

Assim, sdao apresentados na sequéncia os resultados da avaliagdo realizada no ambito da
gestdo do Cadastro Unico no Distrito Federal.

1.1 Publico de familias unipessoais inscritas no Cadastro Unico no Distrito Federal e causas
para o seu aumento.

Em suas manifestacdes, os gestores do Cadastro Unico no Distrito Federal apontaram como
principal causa para o elevado aumento de inscricdo de familias unipessoais, nos ultimos dois
anos, as mudancas ocorridas no Programa Auxilio Brasil e que se refletiram no novo Programa
Bolsa Familia. Nesse sentido, enquanto no antigo Programa Bolsa Familia o valor total do
beneficio recebido por familia era proporcional a quantidade de membros, no atual formato
do Programa, o pagamento de beneficio minimo de RS 600,00 por familia,
independentemente da quantidade de pessoas que a compdem, incentiva a desagregacao das
familias ao realizar o cadastro.

Os gestores ressaltaram, também, que a SEDES DF costuma apresentar informagdes ao MDS
acerca de cadastros de familias com informagdes inveridicas que teriam sido prestadas por
ma-fé, no entanto, a Secretaria ndo recebe retorno acerca de eventual tratamento dado a
essas situacdes formalmente informadas.

Outro fator, destacado pelos gestores, que contribui para a manutenc¢ao do elevado nimero
de cadastros de familias unipessoais é a auséncia de previsao de sang¢des a serem aplicadas a
pessoas que prestam informacgdes inveridicas. Atualmente, a maior sanc¢do prevista seria a
exclusdo do CadUnico, o que, na pratica, ndo se configura como uma puni¢do efetiva, haja
vista que muitas vezes o cidadao realiza novo cadastro em outro posto de atendimento e volta
a receber beneficios. Diante de tal cenario, a SEDES DF orienta que, nos casos em que seja
comprovada a ma-fé, nao se realize a exclusdao do cadastro e que se mantenha o beneficio
bloqueado, especialmente o Bolsa Familia.

Os gestores informaram, ainda, que o grande aumento da procura por cadastros unipessoais
sobrecarrega a demanda por servicos dos postos de atendimento, gerando, inclusive, a
necessidade de repeticdo de procedimentos relacionados com a Averiguacdo Cadastral
Unipessoal, os quais, em decorréncia da natureza autodeclaratéria do cadastro, acabam ndo
sendo efetivos para a confirmacdo da real composicao das familias. Assim, com a sobrecarga
de demanda, outras familias que necessitam de beneficio eventualmente ficariam sem
atendimento.
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1.2 Dificuldades na aplicagdo dos recursos destinados pela Unido para qualificagdo dos
cadastros de familias unipessoais.

Os recursos destinados pelo MDS ao Distrito Federal, provenientes do IGD, de janeiro a
setembro/2023 totalizaram aproximadamente RS 2.780.000,00. Esse montante corresponde
a cerca de 80% da totalidade dos recursos possiveis, em decorréncia, segundo informado
pelos gestores entrevistados da SEDES DF, de falhas na taxa de acompanhamento das
condicionalidades relacionadas a saude e a educagdo do Programa Bolsa Familia.

Em relacdo a aplicacdo desses recursos, os gestores informaram que ndo existe a separacao
de um montante aplicado especificamente junto aos cadastros de familias unipessoais, sendo
utilizados para acoes de cadastramento e de atualizacdo cadastral de familias de forma geral,
basicamente para o pagamento da Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) responsavel, entre
outras atividades, pelo atendimento de familias incluidas no processo de Averiguacao
Cadastral, e para o custeio e a manutencdo do Sistema de Assisténcia Social, sendo mantidos
dois contratos com empresas diferentes para essa finalidade.

Foi destacado, ainda, que a OSC ndo tem condi¢des de realizar visitas domiciliares para
verificar a composi¢cdo familiar no ambito do contrato, sendo essas visitas realizadas pela
SEDES DF, que conta, no momento, com cerca de cinco servidores para essa atribui¢do, apesar
da inexisténcia de motorista contratado.

Adicionalmente, os recursos destinados ao Distrito Federal provenientes do PROCAD — SUAS,
em parcela Unica, no primeiro semestre de 2023, totalizaram aproximadamente RS 746 mil.

Em que pese um dos objetivos do PROCAD — SUAS, definido pelo MDS, seja a atuacdo junto
aos cadastros unipessoais, os gestores do Distrito Federal informaram que ndo ha uma
definicdo, pelo Ministério, acerca do percentual desses recursos que deve ser aplicado
especificamente para o atendimento dessas familias.

Os gestores informaram, ainda, que, embora o Ministério tenha disponibilizado um caderno
de orientacdes informando de que forma os recursos do PROCAD — SUAS podem ser aplicados,
o Distrito Federal tem encontrado dificuldades para utilizd-los, o que ainda ndo ocorreu
efetivamente. Entre as dificuldades para a aplicacdo dos recursos, foram citadas barreiras
existentes nas legislagcGes do Distrito Federal, especialmente as que impedem contratacées
temporarias, por exemplo, de motoristas para eventuais visitas domiciliares, aliado ao fato
gue os recursos devem ser aplicados especificamente na Assisténcia Social Basica.

Nesse contexto, os gestores informaram que as a¢des planejadas para a aplicagdo dos
recursos do PROCAD — SUAS sdo relacionadas a campanhas educativas para servidores e para
usudrios do Cadastro Unico, incluindo familias unipessoais, Grupos Populacionais Tradicionais
e Especificos (GPTE) e publico do Programa Bolsa Familia, bem como realiza¢do de busca ativa
de familias.

Por fim, quanto a atuacdo do Conselho de Assisténcia Social em relacdo aos recursos
destinados ao Distrito Federal para a aplicacdo no Cadastro Unico, os gestores informaram
gue o Conselho costuma encaminhar demandas relacionadas aos recursos do IGD, mas de
forma geral e ndo relacionadas especificamente com familias unipessoais. Informou, também,
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gue o Conselho tem aprovado as prestacdes de contas relacionadas aos recursos do IGD, por
vezes com ressalvas em decorréncia de erros formais. Especificamente em relacdo aos
recursos do PROCAD — SUAS, foi informado que o Conselho ainda ndo fez demandas
especificas relacionadas ao tema, considerando, especialmente, a inexecucao desses valores,
e que a apreciacdo da prestacdo de contas de tais recursos deve ocorrer no final de 2023.

1.3 Posicionamento da gestdao em relagao aos procedimentos definidos pelo MDS para
atuacdo junto as familias unipessoais’.

Em relacdo aos procedimentos de Averiguacao Cadastral Unipessoal, definidos pelo MDS, os
gestores do Cadastro Unico no Distrito Federal entendem que eles auxiliam na atuac3o para
identificar as composicdes familiares, mas ndo sao suficientes, em que pese a dificuldade
explicitada em relagdo a realizagdo de visitas domiciliares. Nesse sentido, consideram que a
exigéncia de documentacao (documento de identificacdo e declaracdo quanto a situacdo de
familia unipessoal) ajudou a tornar o processo nao exclusivamente autodeclaratério, mas a
falta de definicdo de sanc¢des e quanto a devolucdo de valores para os casos de recebimento
indevido, em que se comprove ma-fé, permite que uma parcela das pessoas nao se preocupe
em prestar informagdes inveridicas.

Os gestores destacaram, também, que o fato de os normativos do Programa Bolsa Familia
permitirem a inclusdo de familias unipessoais, mas ndo definirem a necessidade de
cumprimento de condicionalidades por parte dessas familias, ndo estimula que os
beneficidrios melhorem sua condigdo socioassistencial e tendam a permanecer dependentes
do beneficio, bem como acaba sendo mais um estimulo para as pessoas buscarem o cadastro
unipessoal, por nao trazer obrigacdes adicionais. Tal situacdo é diferente do que ocorre com
familias compostas por criangas e mulheres gravidas, que estdo sujeitas ao cumprimento de
condicionalidades relacionadas a salde e a educagao para a manutengado do beneficio.

No que se refere a vedacdo de inclusdo de novas familias unipessoais no Programa Bolsa
Familia em municipios cujo percentual dessas familias for igual ou superior a 16% do total de
familias beneficiarias, a gestdo do Distrito Federal considera que é vélida a aplicacdo de um
limite para a entrada no Programa, mas que a média nacional de familias unipessoais como
parametro para todos os municipios do pais ndo é a melhor estratégia, haja vista as varia¢oes
existentes na composicao familiar em cada local do pais. Assim, entende que seria mais
adequado utilizar um percentual para cada municipio, estado ou ao menos para cada regiao
do pais, de acordo com a realidade local®.

Como agdes que contribuem para a identificacdo da composicao das familias, os gestores do
Distrito Federal apontaram a realizacao de cruzamento de informacdes entre bases de dados,

7 Incluem a necessidade de realizacdo de pesquisas a sistemas locais anteriormente 3 entrevista, a
obrigatoriedade de assinatura de Termo de Responsabilidade pelo integrante de familia unipessoal, a inclusdo
de documento de identidade com foto no Sistema do Cadastro Unico e a realizacdo de visita ao domicilio em
caso de duvida, de acordo com a IN Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4/2023.

8 Existe previsdo nesse sentido na Portaria MDS n2 897/2013, art. 6 ¢, § 22, a ser implementada mediante norma
complementar a ser editada pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, do MDS.
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pelo MDS, a realizagdo de visitas domiciliares e a realizacdo de atendimento coletivo
comunitdrio junto as familias.

Em relagdo as agdes citadas, os entrevistados registram que o cruzamento de informacgdes
realizado pelo MDS é mais eficiente na identificagdao de informagdes referentes, por exemplo,
a aspectos relacionados a renda da familia. No que se refere a questao de identificacdo de
composi¢ao de familias mais vulneraveis, as informagdes relacionadas ao endereco muitas
vezes ndo estdo atualizadas, o que ndo reduz a importancia da realizagao de tais cruzamentos,
mas demonstra a importancia de se estabelecer medidas que promovam a atualizagao
cadastral.

Quanto as visitas domiciliares, em que pese a gestao do Distrito Federal considerar uma acao
primordial para a identificacdo da composicao familiar, informou que sdo realizadas algumas
visitas, porém ndo sao especificamente para familias unipessoais, seja pelo fato dos postos de
atendimento do Castro Unico n3o possuirem veiculos disponiveis, pela impossibilidade de a
SEDES DF contratar motoristas, devido a vedacdao imposta pela legislacdo do Distrito Federal,
e pela falta de previsdao no contrato com a OSC de realizar o procedimento de visita.

Em relacdo ao atendimento coletivo comunitdrio, os entrevistados entendem que apesar de
nao trazer um resultado imediato na identificacdo da composicdo familiar, € uma a¢do que
pode resultar na conscientizacao das pessoas de que os beneficios sdo limitados e que uma
informacao prestada de forma incorreta pode fazer com que outra familia vulneravel deixe de
receber o beneficio. Ademais, trata-se de uma a¢do que pode ser realizada a curto prazo, sem
um aporte significativo de recursos ou discussdes acerca da aplicacdo da legislacao local.

Diante do exposto, conclui-se que a gestdo do Cadastro Unico no Distrito Federal possui
conhecimento acerca de possiveis causas para o consideravel aumento de cadastros de
familias unipessoais ocorrido nos ultimos dois anos e de suas consequéncias para a populacao
mais vulnerdvel. No entanto, os gestores tém encontrado dificuldades para a aplicacdo de
recursos destinados pela Unido para qualificacdo dos cadastros de familias unipessoais,
especialmente os provenientes do PROCAD — SUAS, em decorréncia de barreiras impostas
pela legislacdo local. Ainda, entendem que os procedimentos definidos pelo MDS para
identificacdo da composicao das familias auxiliam no processo de trabalho, em que pese
necessitarem de aprimoramentos, assim como de implementagao plena em ambito distrital,
haja vista que visitas domiciliares ndo vém sendo realizadas como procedimento de rotina.
Por fim, os gestores consideram que a realiza¢do de visitas domiciliares as familias é primordial
para a identificacdao da composicdo familiar, no entanto informaram que possuem impeditivos
e dificuldades para que as visitas sejam realizadas em maior nimero no ambito do Distrito
Federal.

2. Os procedimentos estabelecidos pelo MDS e adotados no ambito
dos postos de atendimento do CadUnico ndo tém sido efetivos para
identificacao da composicao das familias unipessoais.

A rede de atendimento do CadUnico é constituida por postos de atendimento, que sdo locais
utilizados com a finalidade de realizar a inclusdo ou a atualizacdo cadastral das familias e os
procedimentos afins de gestdo e de operacionalizagdo do CadUnico, incluindo unidades que
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executam exclusivamente tais atividades e unidades que também desempenham outras
funcdes.

No Distrito Federal, o cadastramento e a atualizacdo cadastral de familias no CadUnico sdo
realizados nos equipamentos publicos da assisténcia social, a saber: 29 Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), doze Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), dois Centros de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
(Centros Pop) e sete Unidades de Acolhimento, com unidades de execuc¢do direta.
Adicionalmente, esses servicos também podem ser realizados nas sete unidades dos “Postos
Na Hora”, mantidas pelo Governo do Distrito Federal, e nos treze postos da OSC Maos
Solidarias, contratada por meio do Termo de Colaboragdo n? 17/2022, celebrado entre a
SEDES DF e a mencionada instituicdo. De forma geral, os atendimentos sdo realizados
mediante agendamento prévio, via telefone na “Central 156”, ou pelo Sistema de
Agendamento?, sendo que, segundo informado pela referida Secretaria, sdo ofertadas, por
més, cerca de 21 mil vagas para cadastramento ou atualizacdo cadastral no CadUnico.

Considerando o aumento significativo de familias unipessoais inscritas no CadUnico ocorrido
nos ultimos dois anos, o MDS definiu, por meio da Instrucio Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n¢ 4, de 14.06.2023, procedimento especifico, que deve ser
observado pelos municipios e pelo Distrito Federal, para inclusdo ou atualizacdo de registros
de familias compostas por apenas uma pessoa.

Assim, com o objetivo de verificar se os procedimentos definidos pelo MDS para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando
cadastramento ou atualizacdo cadastral de registro como familia unipessoal no CadUnico, tém
sido efetivos para a identificacdo da situacdo das familias, especialmente quanto a sua
composicao, foram realizadas entrevistas com nove profissionais que atuam em trés postos
de atendimento do Cadastro Unico no Distrito Federal. Adicionalmente, foram realizadas
analises relacionadas a existéncia e a regularidade das documentagées que comprovem a
realizacdo dos procedimentos de cadastramento e de qualificacdo de familias unipessoais no
CadUnico, estabelecidos na Instru¢cdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n?
4/2023.

As entrevistas e as andlises documentais foram realizadas no Centro Pop Brasilia, no CRAS de
Samambaia Sul e no Posto de Cadastramento sob responsabilidade da OSC Maos Solidarias do
Riacho Fundo I, nos dias 16 e 17.10.2023.

Nas visitas aos postos de cadastramento selecionados, verificou-se que a maioria dos
cadastradores consideram suficientes os recursos operacionais e a infraestrutura disponiveis
para a realiza¢do das atividades desenvolvidas no &mbito do Cadastro Unico, sendo que dois
deles citaram que a qualidade dos equipamentos de informatica utilizados e a estabilidade da
internet sao aspectos a serem melhorados. Além disso, todos os cadastradores informaram
ter adequado conhecimento quanto aos procedimentos previstos na Instrugdo Normativa

9 https://sistemas2.df.gov.br/Agendamento/
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Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n? 4/2023, sendo que seis dos entrevistados ndo
consideram necessdrias mais capacitacdes sobre esse tema.

Em relagdo aos procedimentos adotados durante as entrevistas junto aos cidadaos, todos os
cadastradores informaram realizar pesquisas no Sistema do Cadastro Unico sobre o histérico
da familia, e em outros sistemas, tais como o Sistema de Beneficios ao Cidaddo (SIBEC), o
Portal de Gestdo Cadastro Unico e o Sistema de Assisténcia Social do DF. Além disso, todos os
cadastradores afirmaram que seguem os procedimentos estabelecidos pelo MDS a fim de
informar, no inicio da entrevista, sobre o crescente numero de familias unipessoais, a
possibilidade de realizagdo de visitas e fiscalizagdes para confirmagdo da composicao familiar,
bem como a importancia de se prestar informagdes reais no momento do cadastramento para
que o poder publico possa identificar as familias que mais precisam dos beneficios.

Ainda, todos os cadastradores entrevistados informaram que os postos de atendimento
realizam o arquivamento dos documentos fisicos e o upload da documentacdo exigida,
conforme previsto na Instru¢do Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4/2023.

A fim de verificar a existéncia da documentacdo exigida no Sistema Cadastro Unico, foi
selecionada amostra de familias que haviam se cadastrado ou atualizado o cadastro, na
condicdo de familias unipessoais, durante o més de agosto de 2023, ou seja, apds a entrada
em vigor da referida Instru¢do Normativa, tendo-se identificado a insercdo da cdpia
digitalizada dos documentos exigidos em todos os cadastros unipessoais consultados.

Adicionalmente, de acordo com a percepc¢ao dos cadastradores entrevistados, a exigéncia de
inclusdo no Sistema do Cadastro Unico de Termo de Responsabilidade, assinado pelo
responsavel familiar, e de documentos pessoais com foto, sdo praticas que favorecem a
correta caracterizacdo de familias unipessoais.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas no processo de identificacdo de familias
unipessoais, os cadastradores citaram o carater autodeclaratério do Cadastro Unico, pois sdo
orientados a incluir as informagdes exatamente como s3o prestadas pelos cadastrados,
mesmo que percebam indicativos de serem inveridicas, bem como a auséncia de fiscalizagdes
e de visitas domiciliares, cuja possibilidade de ocorréncia coibiria parte das declaragdes
imprecisas ou inveridicas.

No que se refere a realizacdo de visitas domiciliares, todos os entrevistados consideram ser
um procedimento essencial, mas informaram que ndo sdo realizadas no dmbito de suas
unidades. Também foi questionada a possibilidade de o cadastrador informar, no Sistema do
Cadastro Unico, a partir de eventuais duvidas surgidas durante a entrevista, a necessidade de
visitas domiciliares, para melhor caracterizacdo da composicdo familiar unipessoal, tendo
todos os entrevistados informado ndo existir essa funcionalidade.

Durante as visitas realizadas aos postos de atendimento do Cadastro Unico, observou-se que
ndo ha uniformidade em relagao aos procedimentos a serem adotados em caso de ocorréncia
de duvidas no momento da entrevista, especialmente quanto a composicao familiar. Os
cadastradores entrevistados informaram que adotam providéncias distintas, tais como envio
de denlncia para a SEDES DF; registro da inconsisténcia no prontuario do Sistema de
Assisténcia Social do DF; relato a algum superior imediato; e até mesmo a nao adoc¢do de
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providéncia especifica. Dado o contexto de ndo serem realizadas as visitas domiciliares
previstas na Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n? 04/2023, seria
relevante o estabelecimento de procedimentos padronizados a serem adotados por todos os
cadastradores em caso de duvida quanto a veracidade das informagdes prestadas pelas
familias, sendo o cumprimento desses procedimentos devidamente acompanhado pelos
gestores dos postos.

Verificou-se, ainda, que os procedimentos adotados para caracterizacao e qualificagdo das
informacgdes relativas as familias unipessoais sdao, unicamente, os estabelecidos pelo MDS,
mesmo que nado integralmente, ndo sendo adotados controles ou procedimentos adicionais
no ambito dos postos de atendimento visitados. Adicionalmente, ndo foi identificado que
ocorram outros meios de interagao com as familias unipessoais, para além das entrevistas nos
postos de atendimento. Também ndo foram relatados casos de realizagdo de busca ativa,
mutirdes, palestras ou reunides informativas voltadas a esse publico, bem como, de forma
geral, os postos visitados ndo adotam acbes especificas para atender as demandas
relacionadas aos procedimentos de Averiguac¢ao Cadastral, com exce¢ao do Posto do Riacho
Fundo I, que informou que procura avisar, por telefone, quanto ao bloqueio iminente dos
cadastrados incluidos em procedimento de Averiguagdao Cadastral.

Assim, de modo geral, verificou-se adequado nivel de conhecimento pelos cadastradores
entrevistados, bem como adesdo aos procedimentos formais previstos na Instrucdo
Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n® 4/2023. No entanto, destaca-se a
excecdo referente a inexisténcia de realizacdo de visitas domiciliares, previstas na referida
Norma, seja para fins de complementacdo do cadastro em caso de duvidas quanto a
composi¢cao familiar, seja para cumprimento de procedimento do processo de Averiguacao
Cadastral Unipessoal. Ademais, verificou-se que os cadastradores ndao tém a clareza sobre
quais procedimentos devem adotar, durante a entrevista, caso haja duvidas quanto a
composicao familiar, o que é bastante critico para a efetividade da identificacdo das familias
unipessoais, especialmente, no contexto de ndao ocorrem as visitas domiciliares. Dessa
maneira, conclui-se, com base nas entrevistas realizadas, que os cadastros unipessoais sao
incluidos ou atualizados pelos cadastradores, basicamente, por meio das informacgdes
autodeclaradas pelas familias, mesmo quando ocorrem duvidas quanto a real composicao
familiar.

3. O Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal nao tem
adotado agoes suficientes de acompanhamento e de fiscalizagao do
processo de qualificagdo cadastral do CadUnico.

Na esfera distrital, o controle social é exercido, dentre outras formas, por meio da atuacao do
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, vinculado ao drgdo gestor de assisténcia
social do DF, que deve prover a infraestrutura necessdria ao seu funcionamento.

O referido Conselho se constitui em 6rgdo de instancia deliberativa de carater permanente e
de composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, tendo como finalidades, dentre
outras: deliberar e fiscalizar a execucdo da Politica de Assisténcia Social e seu funcionamento;
divulgar e promover a defesa dos direitos socioassistenciais; fiscalizar a rede socioassistencial
(executada pelo poder publico e pela rede privada), zelando pela qualidade da prestacdo de
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servigos; fiscalizar e acompanhar o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e o Programa
Bolsa Familia; e acompanhar a gestdo integrada de servicos e beneficios socioassistenciais®.
Adicionalmente, deve ter sua atuacdo articulada com os demais Conselhos de Politicas
Publicas e os de Defesa e Garantia de Direitos, tais como de educacdo, de saude e de direitos
das criangas e adolescentes e do idoso, uma vez que entre as diferentes politicas publicas ha
situagdes que exigem ac¢Oes intersetoriais.

Assim, considerando que a atuacdo prevista do Conselho, como instancia de controle social,
abarca, dentre outros aspectos, os beneficios socioassistenciais, inclusive os de nivel federal,
buscou-se verificar de que forma o CAS DF esta atuando no acompanhamento e na fiscalizagao
das acdes de qualificacdo do CadUnico relacionadas as familias unipessoais. Dessa maneira,
realizou-se entrevistas com quatro membros do referido Conselho, sendo dois representantes
do governo e dois representantes da sociedade civil, cujas informagdes sdao registradas a
seguir.

3.1. Percepgdes dos conselheiros em relagdo a atuagdo da gestdo local do CadUnico.

Verificou-se que parte dos conselheiros conhecem, de forma geral, os procedimentos atuais
de cadastramento, atualizacdo cadastral e identificacdo de familias unipessoais realizados
pelos gestores locais e demais colaboradores do Cadastro Unico (entrevistadores), embora
nado haja atuacao especifica do Conselho em relacdo a realizacdo desses procedimentos. No
entanto, nenhum conselheiro entrevistado afirmou conhecer de forma detalhada as
informacgdes e documentos necessarios para caracteriza¢do da condicdo de familia unipessoal.
Ainda, apenas um dos entrevistados declarou ja haver realizado curso especifico sobre o
CadUnico.

Adicionalmente, na percep¢cdo desses conselheiros que declararam conhecer os
procedimentos de cadastramento e atualizacdo cadastral, os gestores locais e demais
colaboradores do CadUnico, de maneira geral, possuem conhecimento suficiente e estdo
preparados para cadastrar e realizar atualizacdo cadastral de familias unipessoais. Assim, o
ponto critico identificado pelos entrevistados, nesse processo, ndo seria o nivel de
conhecimento dos entrevistadores sobre os formuldrios e os respectivos campos de
preenchimento no sistema do CadUnico, mas a necessidade de qualificar e validar as
informacdes autodeclaratérias apresentadas pelos cidaddos, considerando que apenas a
entrevista realizada nos postos de atendimento do CadUnico n3o seria suficiente para
identificar e confirmar a composi¢ao familiar. Consideram relevante, portanto, a realizacao de
acompanhamento socioassistencial dessas familias de forma mais ampla e de fiscalizacao pela
gestdo local, inclusive por meio de visita domiciliar.

Outros pontos criticos apresentados pelos conselheiros perpassam pela auséncia de definicao
do tempo maximo que deve transcorrer entre a procura de atendimento pelo cidaddo e a
finalizacdo do seu cadastro; limitacdo nas vagas de agendamento e de atendimento para
cadastro e atualizacdo cadastral, inclusive considerando a fragilidade de articulacdo entre os
diferentes postos de atendimento; caréncia na quantidade de pessoal nos postos do

10 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/Desen/index.html. Consulta realizada em

27.09.2023.
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CadUnico, o que acabaria por gerar sobrecarga nos atendimentos realizados e, por essa raz3o,
dificultaria a realizagdo do melhor e do total atendimento das demandas existentes; e
fragilidade nos critérios e na sistematica de validacdo dos dados autodeclaratérios
apresentados pelos cidadaos.

No que se refere a possibilidade de atuagao do Conselho, os entrevistados apontaram como
pontos criticos a falta de infraestrutura, tais como de carro e de pessoal, para desempenhar
atividades de acompanhamento e de fiscalizacao de cadastros e de atualizagdes cadastrais no
ambito do CadUnico.

Por outro lado, na percepcao desses conselheiros, existem acbes ja implementadas que
facilitam o cadastramento e a atualizagdo cadastral no CadUnico, tais como o fato de os
formularios de entrevista serem bem elaborados, detalhados e manualizados, assim como a
contratacdo, no ambito do Distrito Federal, da OSC Maos Solidarias, que auxilia no
atendimento da demanda por cadastramento e atualizacdo cadastral.

Destaca-se que as percepgoes apresentadas pelos conselheiros em relagao aos pontos criticos
existentes e as acdes implementadas que facilitam o cadastramento e a atualiza¢do cadastral
no ambito do CadUnico, conforme supracitado, referem-se as familias de forma geral, ndo
tratando especificamente de familias unipessoais, porém contemplando-as em conjunto com
as demais composi¢cdes familiares.

Ainda no contexto das entrevistas realizadas, os conselheiros informaram nao ter
conhecimento de reclamacgdes recorrentes por parte das pessoas que se declaram como
familias unipessoais, relacionadas ao servico de cadastramento ou de atualiza¢do cadastral no
CadUnico. Entretanto, considerando o publico geral do CadUnico, os conselheiros afirmaram
gue tiveram conhecimento de reclamacdes relacionadas ao cancelamento de beneficios, a
demora e a falta de previsibilidade da conclusdo do cadastramento e da concessdo de
beneficios; aos critérios para recebimento de beneficios por parte do grupo LGBTQIA+; e a
dificuldades no agendamento para atendimento nos postos do CadUnico, realizado pela
internet ou de forma centralizada pela “Central 156”, destacando, inclusive, falhas no
processo de substituicdo e reposicdo de vagas que foram agendadas, porém sem o efetivo
comparecimento do cidad3o, e ainda, a existéncia de relatos de “compra/venda” de vagas nos
agendamentos realizados por meio da “Central 156”.

Ademais, quanto ao nivel de entendimento e de compreensao dos usudrios sobre as
informacdes prestadas pelos atendentes dos postos do CadUnico, especialmente aquelas
relacionadas a necessidade de caracterizar corretamente a composi¢ao familiar, na percepgao
dos conselheiros entrevistados que souberam opinar sobre o tema, as familias ndo possuem
muito entendimento em relagdo aos conceitos e aos documentos requeridos, sendo
necessario que os atendentes expliguem e detalhem essas informagdes. Porém, um dos
conselheiros entrevistados apresentou percepcdo de que, apesar dessa dificuldade de
entendimento, os cidaddos, de maneira geral, conhecem a forma de acesso aos seus direitos
e as regras gerais, especialmente sobre o recebimento de beneficios.

Quanto a possibilidade de mais a¢6es de divulgacdo e de comunicac¢do a populacdo relativas
ao conceito, as documentacgdes necessarias, as causas e as consequéncias do cadastramento
e atualizacdo cadastral na condi¢cdo de familia unipessoal no CadUnico, os conselheiros
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entrevistados, de forma geral, entendem que devem ser realizadas acdes de comunicacao,
por meio de campanhas comunitarias nos postos de atendimento, do radio, da televisdo e de
informacgdes visuais em pontos de grande circulacdo do publico-alvo, tais como rodovidria e
Onibus, sempre utilizando uma linguagem simples e cidada para facilitar o entendimento. No
entanto, cabe destacar a percepcao de um dos conselheiros entrevistados, que entende que
ndo deveriam ser realizadas ac¢des de divulgacdo especificamente em relacdo ao
cadastramento de familias unipessoais, considerando que tal fato poderia estimular a
realizacdo de novos cadastros e o consequente desmembramento indevido de familias. Dessa
forma, no entendimento desse conselheiro, os servidores que atuam na politica de Assisténcia
Social do Distrito Federal deveriam realizar a¢cdes de divulgacdo e esclarecimento junto a
comunidade, porém ndo voltadas apenas para questdes de cadastramento de familias
unipessoais, e sim direcionadas para a politica de Assisténcia Social de maneira mais global,
visando atender a real demanda das familias.

No que se refere a necessidade de mais a¢des de capacitacdo para os servidores e
colaboradores do CadUnico no Distrito Federal, em relacdo as regras e aos procedimentos
para o cadastramento e a atualizacdo cadastral de familias unipessoais, os conselheiros
entrevistados entendem que essas acdes de capacitacdo devem ser realizadas, mas nao
especificamente em relacio ao uso do Sistema do CadUnico, e sim visando ao
aperfeicoamento do acolhimento e do acompanhamento dessas familias no ambito da politica
de Assisténcia Social local, assim como visando a qualificacdo do atendimento, especialmente
para publicos especificos. Destaca-se, no entanto, que a demanda de capacitacdo voltada
especificamente ao CadUnico n3o foi apresentada pelos servidores e colaboradores
entrevistados.

Por fim, em relacdo as formas de interagao utilizadas pelo Distrito Federal junto as familias
unipessoais visando o cadastramento e a atualizacdo cadastral (tais como busca ativa, visita
domiciliar para confirmacdo de dados cadastrais, atendimento nos postos do Cadastro Unico,
mutirdo, a¢Oes itinerantes, dentre outras), parte dos entrevistados ndo soube informar e a
outra parte identificou o atendimento nos postos do CadUnico como principal forma de
interacdo existente entre a gestao distrital e o cidaddao que busca seu cadastramento como
familia unipessoal. Ainda em relagdo a esse tema, foi sugerida pelos conselheiros, novamente,
a realizacdo de mais visitas domiciliares, assim como uma parceria mais préxima entre as
Secretarias de Estado de Desenvolvimento Social e de Saide do Governo do Distrito Federal,
especificamente com as Unidades Basicas de Saude, no intuito de qualificar os dados
cadastrais autodeclarados no ambito do CadUnico, inclusive por meio de cruzamentos de
dados entre o CadUnico e o e-SUS'™.

3.2. Percepgdes dos conselheiros em relagdo a atuagdo do Conselho no ambito do CadUnico

De acordo com os conselheiros entrevistados, ndo sdao realizadas a¢des, pelo Conselho, de
acompanhamento do cadastro e da atualizacdo cadastral de familias unipessoais no CadUnico,

11 processo de informatizacdo do Sistema Unico de Satde que tem como objetivo concretizar um novo modelo
de gestdo da informacdo que apoie os municipios e os servicos de saude na gestdo efetiva e na qualificacdo do
cuidado dos usudrios.
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de prestacdo de informacdes e esclarecimentos as familias unipessoais sobre o CadUnico e de
acompanhamento das atividades conduzidas pela gestao do Distrito Federal voltadas ao
processo de qualificacio do CadUnico.

Segundo as percep¢bes dos entrevistasdos, a inexisténcia de atuagdo nas atividades
supracitadas decorre da auséncia de estrutura do Conselho, tal como falta de carro, de pessoal
e de infraestrutura, assim como falta de previsdao normativa especifica para a realizagao de
tais tarefas. Quanto a gestao de pessoas do Conselho, foi ressaltada a existéncia de alguns
cargos vagos (para os quais ndo ocorreu indicagao) e de baixa participagao nos trabalhos e na
atuacdo de alguns conselheiros indicados, existindo uma dificuldade em atuar
especificamente em relagdo ao Cadastro Unico, assim como em abarcar todo o Distrito
Federal, onde, pela definicdo de sua estrutura administrativa, ndo existe reparticio em
municipios. Também foi destacado que a dificuldade no engajamento dos conselheiros
decorre do fato desses profissionais exercerem atividades laborais concomitantes com a
atuacao no Conselho. Ademais, foi informado que a maior parte da atuagdao do Conselho se
restringe a aprovagao da execuc¢ao dos recursos recebidos pelo Governo do Distrito Federal e
a correspondente prestacdo de contas, assim como ao acompanhamento de inscricdes de OSC
para atuarem no Distrito Federal.

Adicionalmente, em relacdo ao acompanhamento da aplicacdo dos recursos destinados pelo
MDS ao Distrito Federal com a finalidade, dentre outras, de qualificagdo do CadUnico, no que
se refere aos recursos do PROCAD — SUAS, parte dos conselheiros afirmou ndo ter
conhecimento desses valores, enquanto parte declarou ter conhecimento dessa
transferéncia, porém informou ndao haver atuacdo especifica do Conselho quanto ao seu
acompanhamento. Destaca-se que um dos entrevistados mencionou ter conhecimento que
cerca de RS 750 mil foi repassado para o Distrito Federal em mar¢o/2023, no dmbito do
PROCAD - SUAS, estando esses recursos, até outubro/2023, sem utilizagdo, ndo existindo
nenhuma solicitacao de aprovagado ao Conselho para a sua execucao.

Em relacdo aos recursos provenientes do IGD, um conselheiro entrevistado informou que a
maior parte desses valores é utilizada no pagamento da OSC Maos Soliddrias, que atua no
atendimento do Cadastro Unico, assim como na contratacdo e na manutencdo de sistema
informatizado, ndo sendo, portanto, esses recursos utilizados diretamente na fiscalizacdo e na
qualificacdo do Cadastro Unico. Destacou, ainda, que os recursos disponibilizados no ambito
do IGD ndo sdo totalmente utilizados pelo Distrito Federal, ocorrendo de forma rotineira a sua
reprogramacao para os proximos exercicios. Acrescentou, também, que sdo realizados, pelo
Conselho, pareceres aprovando a prestacdo de contas desses valores, normalmente contendo
ressalvas, sendo que essas ndo se referem a ma aplicacao dos recursos, e sim a ndo utilizacdo
da sua totalidade. Nesse sentido, apresentou a percepc¢ao de que ndo deveria ser possivel
reprogramar a aplicacdo desses recursos por diversas vezes, no intuito de que o Distrito
Federal buscasse alternativas para sua aplicacdo ou devolvesse o recurso ndo utilizado a
Unido. Ademais, entende que a atuacao do Conselho em relacdo ao IGD acaba se restringindo,
basicamente, a autorizar a reprograma¢ao dos recursos e a aprovar a correspondente
prestacdo de contas.

Ainda em relacdo ao IGD, os demais conselheiros relataram que ndo tém conhecimento da
execucdo desses recursos, sabendo apenas que existe uma prestacdo de contas aprovada pelo
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Conselho, na maior parte das vezes com ressalvas; que o Distrito Federal ndo recebe a
totalidade que poderia ser repassada pelo MDS a titulo de IGD por problemas de inexecucdo
total desses valores!?; e que foram solicitados, pelo Conselho, relatdrios mais detalhados e
qualificados sobre a execucdo do IGD, no intuito de facilitar o acompanhamento e a aprovacao
dessas despesas.

Por fim, na percepgao dos conselheiros entrevistados, foram apontados os seguintes aspectos
que poderiam ser melhorados nos processos de cadastramento e de atualizagdo cadastral,
bem como de caracterizacao de familias de modo geral, inclusive unipessoais: definicao de
prazos e metas para aplica¢ao dos recursos recebidos pelo Distrito Federal para qualificagao
do CadUnico; definicdo de prazos para finalizacdo de cadastros nos postos de atendimento do
CadUnico, a partir do inicio desses registros; responsabilizacdo dos agentes envolvidos pela
realizacdo de cadastros errados/indevidos, quando comprovada ma-fé, ou pela ndo aplicagdo
da totalidade dos recursos recebidos pelo Distrito Federal (IGD e PROCAD — SUAS), quando
nao for devidamente justificada; realizagdo de maior nimero de visitas domiciliares, por meio
da disponibilizacdo de melhor infraestrutra logistica e de pessoal para a gestdo local,
especialmente no contexto mais amplo do acompanhamento socioassistencial, no intuito de
identificar as reais necessidades das familias, com o estabelecimento de metas e prazos para
a realizacdo dessas visitas; desmembramento do Conselho para que haja atuacdo especifica
em cada Regido Administrativa como se fossem municipios, considerando ser o DF complexo
e grande para o acompanhamento por apenas um Conselho de Assisténcia Social; insercdao do
grupo de pessoas com deficiéncia na regra de grupos diferenciados, que ndo estdo restritos
ao limite maximo de 16% de familias unipessoais para o recebimento do Bolsa Familia,
considerando a vulnerabilidade desse grupo; criacdo de mecanismos de parceria entre as
Secretarias de Estado da Assisténcia Social e da Saude, inclusive na integragao e no batimento
de dados do Cadastro Unico com o Sistema e-SUS, buscando a qualificacio dos dados do
CadUnico; criacdo de Grupo de Trabalho no dmbito do Distrito Federal para analisar as
guestoes reclacionadas com o cadastramento e a atualizacdo cadastral de familias unipessoais
e propor melhorias; responsabilizacdo dos cidaddos que solicitam indevidamente beneficios
ou que declaram intencionalmente informagdes inveridicas no ambito do CadUnico, tais como
obrigatoriedade de devolucdo dos valores recebidos indevidamente e/ou bloqueio do
cadastro e suspensdo do recebimento de beneficios por tempo determinado; maior
integracdo de dados (cruzamento de dados) para confirmar as informac¢des autodeclaradas;
preenchimento obrigatdrio, com execec¢dao para alguns grupos populacionais especificos, do
campo de Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP), no intuito de melhor qualificar os dados
referentes aos enderecos cadastrados; e a criagdao de outros canais de comunicagdao com o
cidadao, inclusive com a realizagdo de campanhas para fomentar as informagdes na
comunidade.

Diante das percep¢Oes apresentadas pelos conselheiros entrevistados, tanto em relacdo a
atuacdo da gestdo local, quanto em relacdo a atuacdo do préprio Conselho no ambito do
CadUnico, conclui-se que o controle social exercido por meio do Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal ndo tem adotado ag¢des suficientes visando acompanhar e fiscalizar o

12 Em setembro/2023 o Distrito Federal recebeu cerca de 80% da totalidade dos recursos possiveis no &mbito do
IGD.
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processo de qualificacdo cadastral do CadUnico de maneira geral, tampouco especificamente
em relagao a familias unipessoais.

4. Familias unipessoais com indicativos de composicao familiar
divergente da declarada no CadUnico.

Com o objetivo de avaliar, a partir de verificagdes in loco, se ha indicagdes de que as familias
inscritas no CadUnico como unipessoais, incluindo as beneficiarias do PBF, apresentam em
sua composi¢cao familiar apenas uma pessoa, foram realizadas entrevistas com vinte pessoas
cadastradas como familia unipessoal no CadUnico em agosto/2023. As referidas entrevistas
ocorreram a partir de visitas domiciliares pela equipe da CGU, abarcando dez Regibes
Administrativas do Distrito Federal, nos enderecos residenciais constantes do Cadastro Unico.

A partir de uma amostra de sessenta familias cadastradas como unipessoais, foram realizadas
39 visitas domiciliares, das quais resultaram vinte entrevistas. Nos demais dezenove
enderecos visitados, as entrevistas ndo puderam ser realizadas, considerando casos em que
ninguém atendeu ao chamado da equipe a porta da residéncia; em que foi informado por
terceiros que a pessoa cadastrada havia se mudado; em que foi informado que a pessoa
cadastrada se encontrava no trabalho ou ndo era conhecida por pessoas presentes na
residéncia ou no seu entorno; e um caso em que a pessoa cadastrada se encontrava detida,
segundo informado por terceiros. Ainda, além da dificuldade de localizar parte das pessoas
nos enderecos cadastrados, ocorreram dificuldades em localizar os préprios enderecos
constantes do CadUnico, considerando que em algumas situacdes esses eram inexistentes,
estavam incompletos ou ndo havia detalhamento suficiente que permitisse sua localizagao.

Cumpre esclarecer que, dentre as vinte entrevistas realizadas, nove foram feitas diretamente
com a pessoa cadastrada como familia unipessoal no CadUnico. Nos demais onze casos, a
pessoa cadastrada ndo estava em casa e a entrevista foi respondida por familiares ou
conhecidos que se encontravam na residéncia no momento da visita, sendo, nestes ultimos
casos, utilizado questionario alternativo simplificado, haja vista que ndo cabia realizar
perguntas para terceiro cuja resposta dependia da percepcao e vivéncia da pessoa cadastrada.

Destaca-se que a definicdo da quantidade de usuarios entrevistados ndo ocorreu a partir de
critérios estatisticos, tendo sido estabelecida amostra baseada em critérios relacionados ao
histérico de composicao familiar e a partir do cruzamento de dados entre bases de dados
governamentais. Dessa forma, os resultados verificados ndo podem ser extrapolados; no
entanto, podem demonstrar uma tendéncia sobre a composi¢cdao de familias unipessoais no
Cadastro Unico no Distrito Federal.

Como resultado das entrevistas, verificaram-se indicativos de que metade das familias
entrevistadas e cadastradas como unipessoais ndo eram propriamente formadas por apenas
uma Unica pessoa. Dentre os nove entrevistados pessoalmente, ha indicativos de que trés
moravam com familiares, com quem compartilhavam renda e despesas, e seis moravam
sozinhos. J& dentre as onze entrevistas realizadas indiretamente, foram coletadas
informacdes de que sete cadastrados como unipessoais compartilhavam renda e despesas
com familiares e quatro ndo compartilhavam.
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Durante as visitas, foram verificadas situacbes com indicativos mais evidentes de que a
composicdo das familias ndo era unipessoal, o que indica que a realizacdo de visitas pela SEDES
DF possibilitaria, eventualmente, a identificacdo dessas situacdes e a adequada caracterizacao
da familia no ambito do CadUnico. Entretanto, na maior parte dos casos, os cadastrados
visitados possuiam relagdes e vinculos familiares cuja complexidade torna mais dificil a
identificacdo da real composicao dessas familias.

As entrevistas evidenciaram que, dentre as possiveis causas para metade das familias
unipessoais visitadas apresentarem indicativos de haver mais de uma pessoa em sua
composi¢ao estdo a nao realizagao de visitas domiciliares pelas equipes responsaveis pelo
cadastramento; a falta de esclarecimento dos cadastrados sobre o conceito de familias
unipessoais; e, principalmente, a complexidade das relagdes familiares que ndo se encaixam
facilmente no conceito de familia unipessoal estabelecido pela politica, conforme detalhado
a seguir.

Dentre as nove pessoas que constam cadastradas como familias unipessoais e que foram
entrevistadas diretamente, sete nunca receberam visitas domiciliares e duas afirmaram ja ter
recebido hd muito tempo e ndo se recordavam da data aproximada em que haviam ocorrido.
Quanto as informacdes sobre o conceito de familia unipessoal, cinco afirmaram ndo ter
recebido quaisquer informacdes sobre o assunto quando do cadastramento e uma disse
considerar que nao foi suficientemente informada sobre o tema.

Ja a complexidade dos vinculos familiares se dd principalmente pela situacdo socioecon6mica
em que essas familias se encontram, o que faz, por exemplo, com que casais que se declaram
separados, as vezes de longa data, permanecam vivendo sob o mesmo teto; pais idosos que
residem na casa dos filhos adultos ou vice-versa; bem como irmdos adultos e seus filhos, e as
vezes os netos, dividam uma mesma residéncia, onde cada um, ou cada unidade familiar,
apesar de ocupar espaco minimamente individual, permanece compartilhando, em algum
nivel, rendimentos e despesas; e diferentes unidades familiares dividindo o mesmo
lote/terreno, o que pode parecer, em uma primeira andlise, que mais de uma familia reside
no mesmo endereco cadastrado.

Dessa forma, conclui-se, com base nas visitas e entrevistas realizadas, que, na pratica, hd uma
dificuldade em se adequar o conceito de familia unipessoal estabelecido pelo MDS aos
diversos contextos familiares existentes o que, em ultima instancia, pode acarretar falhas na
focalizagao das politicas publicas voltadas as familias mais vulneraveis.

Outro aspecto importante observado durante as entrevistas foi que, em diversos casos de
possivel declaracdo indevida da familia como unipessoal, o cadastrado ja havia procurado
acesso a outros beneficios assistenciais ou previdencidrio, tais como BPC e Auxilio-Doenca.
Entretanto, por ndo terem conseguido obter esses beneficios, a solucdo encontrada para o
sustento da familia foi a autodeclaracdo como unipessoal para fins de acesso ao Bolsa Familia,
ao Auxilio Gas e a outras politicas locais de assisténcia social, como o DF Social e o Prato Cheio.

Também foi possivel identificar, a partir de conversas com os entrevistados, especialmente
entre os mais jovens, que muitos ainda ndo haviam recorrido ao cadastramento e as politicas
de distribuicdo de renda até o advento dos auxilios emergenciais, por ocasido da pandemia de
Covid-19. Depois disso, por serem considerados elegiveis quanto aos critérios de renda
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daquele beneficio, permaneceram no Cadastro Unico, muitos na condicdo de beneficiarios do
Bolsa Familia e de outras politicas socioassistenciais.

Dessa forma, apds as verificagdes in loco, concluiu-se que, das vinte entrevistas realizadas no
DF, metade das familias unipessoais possuem indicativos de ndao serem formadas por apenas
uma pessoa, inclusive ocorrendo divisdao de renda e despesas entre os membros da familia.
Como possiveis causas para a situagao encontrada, destaca-se a complexidade dos vinculos
familiares, que ndo se encaixam no conceito estabelecido pela politica; a falta de visitas
domiciliares pelas equipes cadastradoras; a dificuldade dos cadastrados de acessarem
politicas publicas de assisténcia social mais adequadas ao seu contexto econémico-familiar;
bem como a permanéncia das familias unipessoais no Cadastro Unico apés a pandemia.
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CONCLUSAO

Foi realizada avaliagdo com o objetivo de verificar se os procedimentos de inclusdo e de
averigua¢do cadastral de familias unipessoais no Cadastro Unico, no dmbito do Distrito
Federal, sdo suficientes para a adequada qualificagdo do Cadastro e a consequente focalizagao
dos programas sociais, considerando o significativo aumento da quantidade de familias
unipessoais cadastradas ocorrido nos ultimos dois anos.

Para tanto, foram realizadas entrevistas no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a partir de roteiros
semiestruturados, com representantes da gestdo local, com profissionais que atuam nos
postos de atendimento do CadUnico, com representantes do Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal e com cidaddos residentes no DF que, em agosto/2023, apresentavam
registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo
periodo, andlises documentais no dambito da gestdo distrital, relacionadas aos controles
existentes em relacdo aos procedimentos de inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias
unipessoais, assim como quanto a aplicacdo dos recursos oriundos do PROCAD - SUAS em
acdes para, dentre outras, fomentar a atualizacdo e a regularizacdo de registros de familias
unipessoais.

Com base nas entrevistas e andlises documentais realizadas, verificou-se que os gestores do
Cadastro Unico no Distrito Federal apresentam conhecimento das possiveis causas para o
aumento do niumero de familias cadastradas como unipessoais ocorrido nos ultimos dois anos,
assim como das correspondentes consequéncias desse aumento para a populacao local que
necessita de beneficios sociais. Entretanto, os gestores tém encontrado dificuldades para a
aplicacdo dos recursos destinados pelo MDS para qualificacdo desses cadastros,
especialmente os provenientes do PROCAD — SUAS, tendo em vista a existéncia de barreiras
impostas pela legislagdo local. Ainda, os gestores consideram que os procedimentos definidos
pelo MDS para identificagdo da composi¢ao das familias unipessoais sao relevantes, devendo,
entretanto, ser aprimorados, assim como consideram primordial a realizacdo de visitas
domiciliares as familias buscando a identificacdo da composicao familiar. Ressaltaram, no
entanto, a existéncia de impeditivos e de dificuldades para a sua realizacdo em quantidade
adequada no ambito do Distrito Federal, destacando que sequer sdo programadas e realizadas
visitas especificas para as familias unipessoais.

Considerando as visitas e entrevistas realizadas nos postos de atendimento do Cadastro Unico
no Distrito Federal, observou-se o adequado nivel de conhecimento e de adesdo aos
procedimentos definidos na IN Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4/2023 por parte
dos cadastradores entrevistados. Entretanto, ressalta-se que ndo sdo realizadas visitas
domiciliares por esses postos de atendimento, tanto para complementacdo do cadastro em
caso de duvidas quanto a composicao familiar, quanto para cumprimento de procedimento
do processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal, conforme definido pelo MDS na Instrucao
Normativa supracitada. Adicionalmente, verificou-se que os cadastradores nao tém a clareza
sobre os procedimentos que devem ser adotados quando da ocorréncia de duvidas sobre a
composicdo familiar no momento da entrevista. Assim, ndo ha uniformidade nas a¢des por
eles adotadas quando ocorre tal situagdo. Dessa forma, os cadastros unipessoais sao incluidos
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ou atualizados basicamente por meio das informac¢des autodeclaradas pelas familias, mesmo
guando ocorrem duvidas quanto a real composicdo familiar.

A realizagdo de entrevistas com quatro conselheiros do Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal demonstrou a inexisténcia de atuagao do Conselho voltada ao cadastramento
e a atualizagdo cadastral de familias unipessoais, bem como a falta de acompanhamento do
planejamento para a aplicagao dos recursos do PROCAD - SUAS. No que se refere aos recursos
oriundos do IGD, os conselheiros consideram que a atuagao do Conselho se limita a autorizar
a reprogramacao dos recursos e aprovar as correspondentes prestacdes de contas. Assim,
idenificou-se que o controle social exercido por meio do CAS DF ndo tem proporcionado a
adocdo de acgdes suficientes visando acompanhar e fiscalizar o processo de qualificacao
cadastral do CadUnico de maneira geral, tampouco com agdes voltadas especificamente para
familias unipessoais.

Com relagdo a realizagdo de vinte visitas domiciliares, concluiu-se que metade das familias
unipessoais visitadas e entrevistadas no Distrito Federal possuem indicativos de nao serem
formadas por apenas uma pessoa, inclusive ocorrendo possivel divisdo de renda e de despesas
entre os membros da familia. Dentre as possiveis causas para essa situacdo ressalta-se a
complexidade inerente dos vinculos familiares, que ndo se encaixam no conceito estabelecido
pela politica publica; a baixa quantidade de visitas domiciliares realizadas pelas equipes
cadastradoras no DF; a dificuldade dos cadastrados de acessarem outras politicas publicas de
assisténcia social mais adequadas ao seu contexto econdmico-familiar; bem como a
permanéncia das familias unipessoais no Cadastro Unico apds sua inclusdo ocorrida quando
da pandemia do Covid-19.

Ressalta-se que os resultados apresentados neste Relatério ndo podem ser extrapolados para
toda politica do Cadastro Unico, nem mesmo em rela¢do ao Distrito Federal, considerando
gue as amostras selecionadas para as entrevistas e analises documentais realizadas nao
levaram em consideracdo critérios estatisticos. No entanto, demonstram uma tendéncia de
como sdo realizados os procedimentos de inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias
unipessoais no Cadastro Unico no Distrito Federal, bem como indicam, para os casos
analisados, que os procedimentos ndo se mostraram suficientes para adequada qualificacdo
do Cadastro, especialmente em funcdo da complexidade dos vinculos familiares, que nado se
encaixam no conceito estabelecido pela politica.

Por fim, destaca-se que nao serdo expedidas recomendagdes especificas neste Relatério,
sendo os resultados das avaliagbes realizadas no Distrito Federal consolidados com os
resultados de outras avaliacbes e apresentado ao MDS, com o intuito de subsidiar o
aprimoramento da efetividade da politica publica do Cadastro Unico, no que se refere a
familias unipessoais, em nivel nacional.
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ANEXO

| — Manifestagdao da Unidade Examinada e Anadlise da Equipe de
Auditoria

A versao preliminar do presente Relatério foi disponibilizada a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Social no Distrito Federal, em 30.10.2023, para conhecimento e
apresentacdo de informagdes pertinentes acerca dos fatos apresentados.

A referida Secretaria, por meio do Oficio N2 160/2023 - SEDES/GAB/UCI, de 10.11.2023,
apresentou manifestacdes das dreas técnicas responsaveis, transcritas na sequéncia, para as
guais sdo apresentadas as analises da equipe de auditoria.

Achadon?1
Manifesta¢ao da Unidade Examinada
A SEDES DF apresentou a seguinte manifestacao:

[.]

1.1.2. Importante complementar, que a politica de assisténcia social, onde se
encontram o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico
e os beneficios de transferéncia de renda do Governo Federal e da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social é uma politica publica social, ndo contributiva,
gue compde o tripé da seguridade social, juntamente com a Saude e Educagao.

1.1.3. O relatdrio aponta que as familias unipessoais do DF seguem o padrdo
encontrado nas bases do Cadastro Unico de outras Unidades da Federagdo,
demonstrando, portanto, que esse comportamento ocorre em nivel nacional e deve
ser estudado com profundidade, para que se entenda se ha correspondéncia com a
realidade e, ndo havendo, as causas que justifiquem esse comportamento pelas
familias.

1.1.4. Outrossim, conforme ponderado, o retorno do Ministério acerca de casos de
informacgdes inveridicas, seja por omissao, subdeclaracdo ou ma-fé, é condicdo
primordial para a qualificagdo do Cadastro. Regras claras sobre as possiveis
penalidades precisam ser desenvolvidas para publicizagdo as familias e aos gestores.

1.1.5. As regras do CadUnico pautam a coleta de informacdes na autodeclaracdo do
Responsdvel Familiar. No momento da entrevista, um dos objetivos do seu
atendimento é garantir a acolhida, uma das segurangas afiangadas no Sistema Unico
de Assisténcia Social - Suas, e ndo a averiguacdo/fiscalizagdo da familia. Por esse
motivo, ha setor especifico nesta Sedes para essa finalidade, de modo que a familia
ndo se sinta constrangida e/ou coagida, quando da prestagdo de informacgbes ao
longo da entrevista.

1.1.6. Em que pese essa autodeclaragdo, a Sedes possui a Portaria n2 06, de 07 de
novembro de 2022, com a Controladoria-Geral do DF, que disciplina e padroniza os
procedimentos para compartilhamento e tratamento automatizado dos dados
referentes as concessdes de beneficios sociais e de transferéncia de renda.
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Analise da Equipe de Auditoria

A SEDES DF destacou que o aumento de familias unipessoais no CadUnico nos Gltimos dois
anos no Distrito Federal segue o mesmo padrao de outras Unidades da Federagao,
demonstrando que essa tendéncia deve ser tratada de forma estruturada em nivel nacional.
Ademais, ponderou que a manifestacdo do MDS em relagdao aos casos de informagdes
inveridicas, seja por omissdo, subdeclaragdo ou ma-fé, é condicdao primordial para a
qualificacdo do Cadastro e que regras objetivas sobre possiveis penalidades precisam ser
desenvolvidas para publicizagdo as familias e aos gestores.

Destacou, ainda, a iniciativa, no ambito do Distrito Federal, de separacdo das equipes de
assisténcia social que realizam as entrevistas com o objetivo de garantir a acolhida aos
cidadaos das equipes que realizam procedimentos de averiguacao e fiscalizacdo de familias,
assim como a publicacdo de Portaria que disciplina e padroniza procedimentos para
compartilhamento e tratamento automatizado dos dados referentes as concessdes de
beneficios sociais e de transferéncia de renda.

Achado n2 2
Manifesta¢ao da Unidade Examinada
A SEDES DF apresentou a seguinte manifestacao:

[.]

1.1.8. Em que pese ndo haver previsdo no Termo de Colaboragdo vigente para a
realizacdo de atividades de cadastramento/atualizacdo cadastral em domicilio, esta
Subsecretaria encontra-se iniciando discussdes para a sua implementac¢ao no termo
supramencionado ou em termos futuros, para que se atendam as recomendagdes
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
Entende-se que com essa medida, a gestao atuara de forma preventiva em casos de
omissdo/subdeclaragdo de informagdes cadastrais e ndo apenas nos casos em que a
fiscalizagdo ja se encontra instalada.

1.1.9. No que concerne ao apontado sobre a falta de padronizacdo em relagdo aos
procedimentos a serem adotados em caso de ocorréncia de dividas no momento da
entrevista, especialmente quanto a composicdo familiar, informa-se que esta
Subsecretaria reforcard as orientagdes sobre os procedimentos a serem adotados,
inclusive de forma escrita, por intermédio da Coordenagdo de Gestdo de
Transferéncia de Renda e Cadastro Unico, para que essa situagdo seja superada.

A Coordenacdo de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico da SEDES DF
apresentou a seguinte manifestacdo:

[...] informamos que a GEAFI realiza oficinas de Fiscalizacdo em os servidores e
parceiros sdao orientados quanto aos procedimentos a serem realizados em caso de
suspeita de fraude, que sdo aplicdveis a todos os casos, inclusive de familias
unipessoais.

Ressaltamos que diante do relatério, iremos aumentar o numero de oficinas
realizadas para assegurar a apreensao do fluxo de fiscalizagdo por parte da equipe
de entrevistadores.
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Analise da Equipe de Auditoria

Considerando as dificuldades relacionadas a identificacdo da efetiva composicdo das familias
unipessoais, a SEDES DF informou que foram iniciadas discussdes buscando viabilizar
atividades de cadastramento e de atualizagao cadastral em domicilio, com objetivo de atuar
de forma preventiva em casos de omissdo ou de subdeclaragao de informagdes cadastrais.

Adicionalmente, no que concerne ao apontado pelos cadastradores dos postos de
atendimento do Cadastro Unico entrevistados pela equipe de auditoria, sobre a falta de
padronizacdo em relacdo aos procedimentos a serem adotados em caso de ocorréncia de
duvidas no momento da entrevista, especialmente quanto a composi¢ao familiar, a SEDES DF
ressaltou que serdo reforcadas as orientacGes sobre os procedimentos a serem adotados
nesses casos, inclusive de forma escrita, bem como ampliada a quantidade de oficinas sobre
o fluxo de fiscalizacdo por parte da equipe de entrevistadores.

Achadon? 3
Manifesta¢ao da Unidade Examinada
O Conselho de Assisténcia Social do DF apresentou a seguinte manifestacao:

[.]

2. O Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal - CAS/DF, criado pela Lei n®
997, de 29 de dezembro de 1995, alterada pela Lei n2 4.198, de 02 de setembro de
2008, integrante do sistema descentralizado da Assisténcia Social, vinculado a
estrutura do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal, nos
termos da Lei Distrital n2 4.176, de 16 de julho de 2008, na forma da Lei n? 8.742, de
7 de dezembro de 1993, é d6rgao deliberativo, normativo e orientador da Politica de
Assisténcia Social do Distrito Federal, reger-se-a por este Regimento Interno, por
suas ResolucOes, além de outras competéncias que lhe sejam atribuidas pela
Legislacdo Federal e do Distrito Federal.

3. A Secretaria Executiva (SE) do CAS/DF é unidade diretiva-executiva encarregada
do apoio técnico-administrativo do Conselho, vinculada hierarquicamente ao
Gabinete da Sedes e, regimentalmente a Mesa Diretora do CAS/DF.

4. Atualmente a SE conta com uma equipe técnica e administrativa constituida tanto
de servidores do quadro da SEDES/DF quanto de servidores comissionados do GDF,
em conformidade com a legislagdo pertinente.

Cargo Especialidade Fungdo
1 | Especialista em Assisténcia Social Assistente Secretdria Executiva
Social - CPE 07
2 Técnica Em Assisténcia Social Agente Social Assessor Técnico —
CPC-02
3 | Especialista em Assisténcia Social Psicéloga Em processo de

aposentadoria por
tempo de servigco

4 | Especialista em Assisténcia Social Assistente -
Social
5 | Especialista em Assisténcia Social Psicéloga -
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6 | Especialista em Assisténcia Social Direito -

7 Técnico em Assisténcia Social Agente -
Administrativo

8 Assessor Técnico - Assessor Técnico —
CC-01
9 Assessora - Assessora CC-05

5. Observamos profissionais com ampla experiéncia nas respectivas fungdes e
preferencialmente na atuagdo dentro da politica de Assisténcia Social.

6. Com vistas a identificar processos e apontar lacunas para realizar melhorias tanto
na atuacdo administrativa quanto nas atividades do colegiado do CAS/DF, a
Secretaria Executiva do CAS/DF iniciou em junho de 2023, o mapeamento dos
processos realizados no dmbito do CAS/DF, buscando promover uma visdo ampla
dos procedimentos realizados no seu escopo de atuagao.

7. A identificacdo de processos, pontos de controle e obstaculos na gestdo, podera
ser utilizada para aprimorar os procedimentos, identificar os atores e os recursos
envolvidos com vistas a otimizagdo e entrega de melhores resultados que irdo incidir
diretamente na questdo do controle social, que é a entrega finalistica do Conselho
de Assisténcia Social a politica de assisténcia social.

8. Tal mapeamento de processos consta nos autos do processo (...) e o primeiro
relatério de atividades (...) juntado aos autos, ja nos traz a observagdo de que uma
das principais demandas do pleno do CAS/DF, é a necessidade de capacitagdo
continuada dos membros de seu colegiado, visto que é amplo, denso e
multifacetado, o leque de conhecimento necessario para atuagdo nos processos de
acompanhamento e fiscalizagdo da politica publica de assisténcia social.

9. A secretaria executiva do CAS/DF consultou a Coordenagio de Formacg&o da Sedes,
avaliagdo das possibilidades de cursos especificos para capacitagdo dos conselheiros.

10. Assim, com vistas a capacitagdo dos membros do CAS/DF, a Secretaria Executiva
solicitou o acesso dos conselheiros a plataforma de formagdo e educacgdo
permanente da Sedes.

11. Foram encaminhados os formularios de Requerimento (...), para as providéncias
cabiveis no dmbito da Diretoria de Formacdo, vinculada a SUGIP/SEDES, e os
cadastros foram prontamente realizados por aquela subsecretaria, o que tornou
possivel aos membros do colegiado do CAS/DF o acesso a Escola Virtual da Sedes.

12. Nesse sentido observamos que o acesso aos cursos da Escola Virtual da Sedes
podera contribuir para que os membros mais antigos e os mais novos, do CAS/DF,
aprimorem seus conhecimentos sobre os temas pertinentes tanto ao
cadastramento, quanto a atualizacdo cadastral no CadUnico para beneficios do
governo federal, assim como os demais temas do Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS.

13. Um dos cursos disponiveis da ferramenta é o curso “Entrevistador de Cadastro
Unico”, que tem por objetivo capacitar novos entrevistadores para preenchimento
dos Formularios do Cadastro Unico, tendo como publico-alvo servidores da SEDES,
drgdos parceiros do Governo do Distrito Federal e entidades parceiras de Assisténcia
Social (inscritas no Conselho de Assisténcia Social do DF), assim como os conselheiros
do CAS/DF.

14. Importante notar que a plataforma virtual da Sedes tem o objetivo de
proporcionar o aprendizado de maneira on-line de varios temas, sejam eles
pertinentes ou ndo a Politica de Assisténcia Social.
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15. Isso posto, outra demanda estrutural apontada pela SE no mapeamento dos
processos internos do CAS, e que pode influenciar diretamente na atuagdo dos
conselheiros, é a questdo do deslocamento para realizagdo de visitas técnicas.

16. Para tanto, e objetivando o desenvolvimento das atividades de apoio
administrativo junto ao CAS/DF, foi instruido na secretaria executiva, processo (...)
que solicitou a Geréncia de Transportes da SEDES (Getrans) a disponibilizacdo de
carro e motorista para realizagdo de visitas técnicas tanto para os conselheiros,
quanto para a equipe técnica da SE.

17. A orientagdo para servidores, no geral, é a de realizar cadastro para utilizar o
contrato de TaxiGov, porém para atividades de cunho administrativo, conforme
detalhamento do contrato de servigo de TaxiGov: "o uso do TaxiGov € UNICAMENTE
para arealizagdo de ATIVIDADE MEIO sendo elas de CUNHO ADMINISTRATIVO, como
é esclarecido dentro do Decreto 42.024/2021, e também pela Circular n.2 1/2021 -
SEEC/SEGEA/SUCORP/COGEF/CETA".

18. Observamos que, no momento, ndo ha formato disponivel no GDF para subsidiar
o deslocamento de Conselheiros em visitas técnicas, conforme detalhado em suas
atribui¢Ges regimentais.

19. Verificada essa impossibilidade, a Secretaria Executiva encaminhou Memorando
(..., no qual solicita a Subsecretaria de Administragdo da Sedes, apoio para
construcdo de instrumento legal que, utilizando os recursos disponibilizados no
Fundo de Assisténcia Social - FAS para manutenc¢do e funcionamento do CAS/DF
constantes do Programa de Trabalho 08.244.6228.2579.0036, possa viabilizar o
deslocamento dos Conselheiros em atuagdo nesse CAS/DF.

20. Entendendo que o controle social envolve a capacidade que uma politica publica
em envolver a sociedade civil, usuarios e trabalhadores do sistema na gestdo publica,
buscando orientar o Estado no planejamento, nas agdes e na avaliagdo delas,
consideramos multifacetadas as questdes administrativas que envolvem o trabalho
do controle social no ambito do SUAS no DF.

21. Por fim, essa secretaria executiva do CAS/DF tem envidado esforcos para que os
membros do colegiado possam executar suas atribuicdes regimentais da melhor,
mais célere e exitosa forma.

Ainda, a SEDES DF apresentou a seguinte manifestacao:

[...]

1.2.1. Em relagdo aos apontamos realizados pelos conselheiros do Conselho de
Assisténcia Social do DF - Cas/DF informa-se que o instituto M3os Solidérias,
Organizacdo da Sociedade Civil - Osc que realiza a inscricdo e atualizagdo de familias
de baixa renda no CadUnico possui 14 postos de atendimento, com abertura de 770
vagas por dia. Portanto, no contexto atual, ndo ha mais que se falar em grandes filas
e espera para agendamento e atendimento com fins de inclusdo/atualizacdo do
Cadastro.

1.2.2. No que concerne a concessdo de beneficios de transferéncia de renda, tanto
no ambito federal, como no ambito local, a concessdo encontra-se relacionada a
abertura de novas vagas, mediante disponibilidade de vagas. Os beneficios sdo
dindmicos e consideram a saida de familias e abertura de vagas para a entrada de
novas familias. No DF hd o teto de 70.000 vagas para o programa local (DF Social).
No Programa Bolsa Familia esta gestdo local ndo possui condi¢Ges de estimar a
guantidade de vagas que serdo abertas. Entretanto, sabe-se que ela considera uma
série de fatores dispostos no Cadastro que consideram indicadores como renda,
composicdo familiar, dentre outros, para a priorizagdo de familias na entrada do
Programa.

32



1.2.3. Ademais, encontra-se no horizonte desta Subsecretaria, aproximagdo com o
Cas/DF, no que concerne a qualificacdo de seus conselheiros acerca de temas
relacionados ao Cadastro Unico, beneficios que utilizam sua base, seus recursos,
possibilidades de utilizagdo, dentre outras informacgdes consideradas relevantes.

Complementarmente, o Gabinete da SEDES DF informou:

2. [...] informamos que a operacionalizagdo do Conselho de Assisténcia Social (CAS)
se da por meio da Secretaria Executiva, vinculada organicamente a este Gabinete.
Atualmente, a estrutura fisica do CAS esta localizada no 42 andar do Edificio Sede
desta Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (Sedes), contando com
mobilidrio compativel para a execugdo de suas atividades administrativas, como
computadores, cadeiras, sala para reunides, ar-condicionado, e outras
dependéncias/comodos necessarias ao desempenho das fungdes do Conselho
presente na atual estrutura do prédio.

3. Além disso, a Sedes, por meio de suas areas técnicas competentes, tem envidado
esforgos continuos visando oferecer melhorias administrativas e operacionais para
o eficaz funcionamento de suas unidades administrativas.

Analise da Equipe de Auditoria

O Conselho de Assisténcia Social do DF informou, como medida de aperfeicoamento de sua
atuacdo, que esta realizando o mapeamento dos seus processos de trabalho, com o objetivo
de identificar lacunas e realizar melhorias tanto na atuagdo administrativa quanto nas
atividades do colegiado do CAS DF, e que os resultados desse trabalho irdo incidir diretamente
na questdo do controle social. Destacou-se que a necessidade de capacita¢ao continuada dos
membros de seu colegiado, observada no ambito do referido mapeamento de processos,
resultou no acesso a plataforma de formacdo e educagdo permanente da SEDES DF,
possibilitando que os conselheiros aprimorem seus conhecimentos, tanto em relagdo ao
cadastramento, quanto & atualizacdo cadastral no CadUnico para beneficios do governo
federal, assim como em relag3o a outros temas do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Outra medida informada pelo CAS DF refere-se a questdo da viabilidade de deslocamento dos
conselheiros para realizacdo de visitas técnicas, tendo sido solicitado apoio a SEDES DF na
busca da construcdo de instrumento legal para viabilizar o deslocamento dos conselheiros.

A manifestacdo apresentada pela SEDES DF de que, apds a contratagao da OSC Instituto Maos
Solidérias, que realiza a inscricdo e a atualizagdo de familias de baixa renda no Cadastro Unico,
com a abertura de 770 vagas por dia, ndo existiria, no contexto atual, grandes filas e espera
para agendamento e atendimento com fins de inclusdo ou atualizagcdo do Cadastro, mostrou-
se parcialmente contraria a percepg¢ao dos conselheiros entrevistados, assim como de alguns
cidadaos entrevistados, que relataram dificuldades no agendamento para atendimento nos
postos do CadUnico, realizado pela internet ou de forma centralizada pela “Central 156”.

Adicionalmente, a SEDES DF destacou que planeja atuar junto ao CAS DF na qualificacdo de
conselheiros acerca de temas relacionados ao Cadastro Unico e que tem envidado esforcos
visando oferecer melhorias administrativas e operacionais para o eficaz funcionamento do
CAS DF.
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Achado n24
Manifestagao da Unidade Examinada

A Coordenacdo de Gestdo de Transferéncia de Renda e Cadastro Unico da SEDES DF
apresentou a seguinte manifestagao:

[...]

3. Gostariamos de saber da possibilidade de a CGU nos encaminhar a relagdo das 10
familias que foram consideradas como suspeitas de ndo serem unipessoais, para que
nossa Geréncia de Fiscalizagdo possa realizar as visitas e demais providéncias
cabiveis.

4. Para fins de informagdo, apresentamos quadro resumo com a evolugdo do nimero
de familias unipessoais ao longo dos ultimos anos para demonstrar que os 16%
adotados pelo MDS nao refletem a realidade do DF:

BASE/ANO FAMILIAS TOTAL DE FAMILIAS PERCENTUAL DE
UNIPESSOAIS CADASTRADAS UNIPESSOAIS
dez/14 30.228 265.858 11,37%
dez/15 30.274 233.811 12,95%
dez/16 25.759 184.066 13,99%
dez/17 29.396 173.923 16,90%
dez/18 30.243 148.738 20,33%
dez/19 41.999 170.089 24,69%
dez/20 42.817 161.570 26,50%
dez/21 52.767 200.978 26,26%
dez/22 103.284 322.184 32,06%
out/23 129.743 388.493 33,40%

Ademais, a SEDES DF apresentou a seguinte manifestacdo:

[...]

1.3.1. Considerando o exposto, solicita-se o envio dos dados para adequada
averiguacdo das familias cujas visitas indicam suposta subdeclaragdo/omissdo de
informagdes no momento do cadastramento, para que a Geréncia de
Fiscalizacdo/Ditrar/Ctrar/Subsas possa proceder com as devidas verificagbes.

34



Analise da Equipe de Auditoria

A SEDES DF solicitou a disponibilizagao da lista das familias unipessoais com indicativos de
composicdo familiar divergente da declarada no CadUnico. Destaca-se que a realizagdo de
entrevistas com as familias unipessoais caracterizou-se como uma das etapas da auditoria,
que teve por objetivo avaliar se os procedimentos de inclusdo e de averiguagao cadastral de
familias unipessoais no ambito do Distrito Federal sdo suficientes para a adequada
qualificacdo do Cadastro Unico e focalizagdo dos programas sociais.

Adicionalmente, a SEDES DF apresentou o quadro resumo contendo a evolugao do nimero de
familias unipessoais ao longo dos ultimos anos no Distrito Federal, o qual demonstra o
crescimento do cadastro dessas familias nos ultimos dois anos, conforme demonstrado no
Relatério, e ratificou o posicionamento apresentado pela gestdo distrital durante as
entrevistas realizadas de que, no que se refere a vedagdao de inclusdo de novas familias
unipessoais no Programa Bolsa Familia em municipios cujo percentual dessas familias for igual
ou superior a 16% do total de familias beneficiarias, a média nacional de familias unipessoais
como parametro para todos os municipios do pais ndo seria a melhor estratégia.
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