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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de auditoria realizada com o
objetivo de avaliar os procedimentos
de inclusdo e de averiguagao
cadastral de familias com um

integrante (familias unipessoais) no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

A auditoria buscou avaliar se os
recursos provenientes do Programa
de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no
Sistema Unico da Assisténcia Social
(PROCAD - SUAS) tém trazido
resultados mensuraveis no que tange
a atualizacdo e a regularizagdo dos
cadastros  unipessoais; se  0s
procedimentos definidos pela gestao
federal para serem aplicados no
ambito dos postos de atendimento
que realizam cadastramento ou
atualizacdo cadastral de familia
unipessoal tém sido efetivos para a
identificacdo da situacdo das familias
guanto a sua composicdo; se o
controle social, exercido por meio do
Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), tem adotado agdes
visando acompanhar e fiscalizar o
processo de qualificacdo cadastral
relacionado as familias unipessoais; e
se ha, com relagdo as familias
inscritas no CadUnico, indicativos de
sua composicao nao ser unipessoal, a
partir de verificagdes in loco.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria foi realizada tendo em vista a relevancia
do Cadastro Unico para selecdo e inclusio de
familias de baixa renda em programas sociais
ofertados pelas trés esferas de governo, sendo seus
dados utilizados como subsidio para o pagamento
de diversos beneficios, assim como para a
realizacdo de estudos sobre o referido publico, com
vistas a analise de alternativas para a superac¢do da
situacdo de vulnerabilidade econ6mica e social
dessas familias. As analises foram focadas nos
procedimentos de inclusdo e de averiguagao
cadastral de familias com um integrante (familias
unipessoais), em decorréncia do significativo
percentual de familias unipessoais que constam do
CadUnico, assim como do crescimento desses
registros ocorrido nos dltimos dois anos,
aproximadamente.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

Os procedimentos de averiguacdo cadastral das
familias unipessoais em Mossord/RN estdo sendo
razoavelmente realizados, sem a utilizacdo dos
recursos do PROCAD-SUAS e a adequacdao da
infraestrutura (veiculos, equipamentos e recursos
humanos), o que tem prejudicado a efetiva
atualizacdo e regularizagdo do CadUnico.

Todos os entrevistados, desde representantes da
gestdo municipal, responsaveis por postos de
atendimento, entrevistadores e, ainda,
conselheiros, enfatizaram que o principal
procedimento para a identificacdo da composicdo
das familias sdo as visitas domiciliares, alegando a
fragilidade no Termo de Responsabilidade, auto
declaratdrio, que por vezes contém informacGes
ficticias.

O CMAS nao realiza acdes de acompanhamento e
fiscalizacdo do processo de qualificacdo cadastral
relacionado as familias unipessoais. De fato, sua
atuacdo esta focada no planejamento e na
prestacdo de contas dos recursos gastos.

A partir da realizacdo de 38 visitas domiciliares e
entrevistas, verificou-se que 23,7% dos
entrevistados ndo residem no domicilio registrado
no CadUnico. Ademais, trés deles possuem
indicativos de composicao nao unipessoal.
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INTRODUCAO

O presente Relatério contempla o resultado da auditoria realizada no municipio de
Mossord/RN, no periodo de 16.10.2023 a 20.10.2023, com o objetivo de avaliar a execugdo
local do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
especificamente em relagao aos beneficiarios qualificados como unipessoais, permitindo a
apresentacdo de insumos ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) para a qualificacdo do Cadastro e a consequente melhor focalizacdo
dos pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF) e de outros beneficios que utilizem o
CadUnico como base para a identificacdo de beneficidrios elegiveis.

O CadUnico é um instrumento de coleta, processamento, sistematizac3o e disseminagdo de
informacdes utilizado, desde o ano de 2001!, para identificar e caracterizar a situagio
socioecondmica de familias brasileiras de baixa renda, por meio de informagdes
autodeclaratorias referentes a identificacdo da pessoa e de sua composi¢ao familiar,
caracteristicas do domicilio, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras,
possibilitando a obtengdo de dados sobre a realidade dessa populagdo para o
desenvolvimento de politicas publicas visando a superagao da situagdo de vulnerabilidade
econdmica e social. O CadUnico é uma ag¢do federal, com gestdo compartilhada e

descentralizada entre a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal.

No ambito federal, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS) é responsavel, dentre outras atribuicGes, por gerir, em ambito nacional, o
CadUnico, bem como coordenar, acompanhar e supervisionar a sua implementacdo e
execugao.

A gestdo municipal compete, dentre outras atribuicdes, identificar as familias de baixa renda,
realizar seu cadastramento, registrar os dados na base nacional do CadUnico, manter as
informagdes cadastrais atualizadas e analisar possiveis inconsisténcias. A Portaria MC n2 810,
de 14.09.2022, incluiu, também, a competéncia aos municipios de realizar busca ativa de
familias que realizaram o pré-cadastramento via aplicativo do CadUnico, de regulamentar o
uso do Cadastro para o planejamento e gestdo de politicas publicas em nivel local, de realizar
os processos de Averiguacdo e de Revisdao Cadastral do governo federal, bem como de adotar
medidas permanentes de controle de acesso aos sistemas, formuldrios e bases de dados.

As familias com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa (familias de baixa renda)
contemplam o publico-alvo a ser registrado no CadUnico, podendo receber beneficios sociais,
tais como o Bolsa Familia e/ou ser elegivel a Tarifa Social de Energia Elétrica, dentre outros
(os beneficios variam de acordo com as caracteristicas de cada familia cadastrada)?.

1 0 cadUnico foi instituido pelo Decreto n? 3.877, de 24.07.2001, que foi revogado e substituido pelo Decreto n2
6.135, de 26.06.2007, que, por sua vez, foi revogado e substituido pelo Decreto n2 11.016, de 29.03.2022.

2 Familias com renda acima de meio salario-minimo por pessoa também podem ser cadastradas no CadUnico
para participar de programas ou servigos especificos.



As familias compostas por apenas uma pessoa (familias unipessoais) também podem ser
cadastradas, de acordo com os critérios de renda supracitados, e, dessa forma, fazerem jus ao
recebimento de beneficios sociais. Nesse sentido, destaca-se que o Programa Bolsa Familia,
instituido pela Medida Provisdria n? 1.164, de 02.03.2023, convertida na Lei n? 14.601, de
19.06.2023, estabelece que o valor minimo de beneficios mensais recebidos por familia no
ambito do Programa é de RS 600,00, sendo esse valor também aplicado a familia unipessoal.

Considerando o crescimento do quantitativo de familias unipessoais constantes no CadUnico
e as iniciativas em curso pelo MDS, e executadas no ambito municipal, também relacionadas
as familias com apenas uma pessoa, esta auditoria buscou avaliar se os procedimentos de
inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias unipessoais sado suficientes para a adequada
qualificacio do Cadastro Unico e focalizagdo dos programas sociais, contemplando as
seguintes analises:

a) Os recursos provenientes do Programa de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia Social (PROCAD -
SUAS) tém proporcionado resultados mensurdveis no que tange especificamente a
atualizac3o e a regularizagdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico?

b) Os procedimentos definidos pela gestdo para serem aplicados no ambito dos postos
de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando cadastramento no
CadUnico ou atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal, tém sido
efetivos para a identificacdo da situacdo das familias (quanto a sua efetiva
composicdo)?

c) O controle social, exercido por meio do Conselho Municipal de Assisténcia Social, tem
adotado agdes visando acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagao cadastral
relacionado as familias unipessoais?

d) Com relacdo as familias inscritas no CadUnico, incluindo as beneficiarias do PBF, e que
foram selecionadas para o processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal durante o
exercicio de 2023, a partir de verificagdes in loco, ha indicativos de sua composigao
ndo ser unipessoal?

Assim, foram selecionados sessenta entes federativos (59 municipios e o Distrito Federal), a
partir de critérios relacionados ao percentual de familias unipessoais inscritas no CadUnico
em agosto/2023.

Para realizar a referida avaliacio em relagdo as familias unipessoais constantes do CadUnico
em Mossord/RN, foram realizadas entrevistas, no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a partir de
roteiros semiestruturados, com representantes da gestdao municipal, profissionais que atuam
nos postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho Municipal de
Assisténcia Social e cidaddos residentes no Municipio que, em agosto/2023, apresentavam
registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo
periodo, analises documentais no ambito da gestao municipal, relacionadas aos controles
existentes em relagao aos procedimentos de inclusdao e de averiguagcao cadastral de familias
unipessoais.



O Municipio de Mossord/RN apresenta uma populacdo de 264.577 habitantes®. Desse total,
em outubro/2021, verificou-se a existéncia de 52.134 familias inscritas no Cadastro Unico,
sendo que a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 15.686 (30,1%). Ja em
agosto/2023, verificou-se a existéncia de 74.110 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo
gue a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 31.520 (42,5%). Dessa
maneira, verifica-se que em Mossor6/RN ocorreu um aumento percentual de familias
unipessoais, entre outubro/2021 e agosto/2023, da ordem de 101%, acima da média nacional
de registros de familias unipessoais no Cadastro Unico (35%), assim como acima do valor
identificado na PNADC 2022, realizada pelo IBGE, que indica a existéncia de cerca de 16% de
lares unipessoais no Brasil.

Grafico 1- Familias unipessoais beneficiarias e ndo beneficiarias do Programa Bolsa Familia
inscritas no Cadastro Unico, no municipio de Mossor6/RN
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Fonte: elaboragdo prdpria, com base na consulta “Familias unipessoais beneficidrias e ndo beneficiarias do
Programa Bolsa Familia inscritas no Cadastro Unico” (https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-
explorer.php). Consulta realizada em 24.10.2023.

Destaca-se, ainda, que ndo houve restricdo ao escopo das avaliacdes propostas, sendo o
trabalho realizado com a colaboracdo da gestdo municipal em todas as suas etapas e com o
fornecimento de informacdes solicitadas.

Os resultados apresentados neste Relatério ndo podem ser extrapolados para uma analise de
toda politica publica do Cadastro Unico, mesmo que no &mbito do municipio, considerando
gue as amostras selecionadas nao levaram em consideracao critérios estatisticos. No entanto,
tais resultados demonstram uma percepcdo e uma tendéncia de como sdo realizados os

3 De acordo com os dados do Censo 2022, do IBGE.


https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
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procedimentos de inclusdo e de averiguacao cadastral de familias unipessoais no Cadastro
Unico em Mossord/RN.

Os resultados da avaliagdao serdo consolidados, permitindo a apresentagao de subsidios ao
MDS para aprimoramento da efetividade dessa politica publica em nivel nacional.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de utilizagao dos recursos do PROCAD-SUAS, apesar da
insuficiente infraestrutura de recursos humanos e de equipamentos
para atender ao aumento da demanda de atualizagdo e de
regulariza¢do dos cadastros unipessoais no CadUnico.

Por meio da Portaria MDS n2 871, de 29.03.2023, foi instituido o PROCAD - SUAS, que se insere
no ambito das acdes de qualificacdo e reconstrucdo do Cadastro Unico e de retomada das
atividades de articulagdo e pactuagdo federativa no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscando a requalificacdo da base de dados do Cadastro Unico por meio do foco no
tratamento dos registros inconsistentes e das agdes de busca ativa.

Segundo informacgdes do MDS, a existéncia de um volume significativo de cadastros com
informagdes inconsistentes ou desatualizadas no Cadastro Unico tem permitido que pessoas
de uma mesma familia recebam mais de um beneficio, a0 mesmo tempo em que segmentos
mais vulneraveis da populagao ndo conseguem acessar programas sociais.

Por este motivo, o Programa objetiva estimular a atualizagdo e a regularizagao dos registros
unipessoais e promover a busca ativa, prioritariamente das familias mais vulneraveis,
compreendendo a populagdo em situagao de rua, povos indigenas, entre outros, para sua
inclusdo no Cadastro Unico. Para tanto, o programa prevé o repasse de recurso adicional* no
montante de RS 199,5 milhdes a estados, Distrito Federal e municipios para o financiamento
dessas agoes.

Destaca-se, ainda, que se encontram em curso a¢oes realizadas pelo MDS com o objetivo de
capacitar os gestores do Cadastro Unico e técnicos dos municipios de todos os estados da
federacdo quanto as acdes de busca ativa e de qualificacdo dos dados desse instrumento de
identificagdo e caracterizagdo das familias de baixa renda.

Em marco de 2023, o municipio de Mossor6/RN recebeu RS 277.935,57 de repasse do
PROCAD - SUAS. Adicionalmente, registra-se que foram destinados ao municipio recursos
provenientes do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico, indicador que associa a gestdo por resultados aos recursos financeiros a serem
transferidos para estados e municipios, que devem ser utilizados para a melhoria da gestdo
desses programas. O ultimo repasse de recursos provenientes do IGD ao municipio de
Mossord/RN foi de RS 81.765,79, com base no indice referente ao més de agosto de 2023.

Nesse contexto, com o objetivo de verificar se os recursos provenientes do PROCAD - SUAS
tém sido aplicados com o intuito de proporcionar resultados mensurdveis no que tange
especificamente a atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais, foram

4 Recurso adicional em relacdo aos recursos que sdo repassados regularmente no ambito do indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), que se trata de um indicador que mede os resultados da gestdo do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico obtidos em cada més.
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realizadas analises documentais e entrevistas com trés representantes da gestdao municipal:
Gerente de Beneficios e Transferéncia de Renda, Coordenadora do CadUnico e Gestora do
SUAS.

Como resultado, verificou-se que nao foi utilizado o valor proveniente do PROCAD —SUAS pelo
municipio de Mossoré/RN, ndo havendo, portanto, resultados mensuraveis desse programa
relacionados a atualizagao e a regularizagdo dos cadastros de familias unipessoais do Cadastro
Unico. As frequentes alteracdes normativas acerca do CadUnico e duvidas relacionadas a
forma de aquisi¢ao, especialmente quanto a necessidade de licitagao, dificultaram a execugdo
do recurso.

Ressalte-se a existéncia de “Plano de Execugdao do PROCAD-SUAS”, aprovado por meio da
Resolu¢do n2 009/2023 do Conselho Municipal de Assisténcia Social - Mossor6/RN — CMAS,
de 27.07.2023, que prevé como meta o atingimento de 100% do numero de cadastros
unipessoais para averiguagao e atualizacdao dos cadastros. As agdes previstas, cujo prazo
estabelecido é dezembro de 2023, contemplam divulgacdo para os processos de averiguacao
e atualizagdo das familias unipessoais e de cadastramento de novas familias em situagao de
vulnerabilidade, além da identificagdo, registro e geragao de relatérios das familias atualizadas
ou em visita domiciliar (para publicizagdo do processo).

A atividade executada pelo municipio de Mossord/RN e que pdde ser identificada como acdo
realizada para a qualificagdo do cadastro, principalmente no que tange as familias unipessoais,
foi a descentralizacdo do cadastro para os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Nesse contexto, tem sido utilizada a estrutura existente da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania (SEMASC), na sede e nos postos de atendimento descentralizados,
principalmente nos CRAS, sendo utilizados digitadores como entrevistadores, material de
expediente, veiculos e equipamentos (como computadores, impressoras e scanners).

Foram utilizados, portanto, recursos do IGD para apoiar as agdes de inclusao e atualizagao do
CadUnico, ndo de forma especifica para acdes de regularizacdo do cadastro das familias
unipessoais, mas em forma de compartilhamento com todos os atendimentos realizados pela
SEMASC/postos de atendimento.

Frise-se que o principal gasto com recursos do IGD, realizado pelo municipio de Mossord/RN,
foi com a empresa Conceito Servicos Técnicos Eireli, CNPJ n? 27.814.736/0001-50, prestadora
de servigo de terceirizagao de mdo-de-obra, cujos pagamentos de janeiro a agosto de 2023
relativamente a digitadores, que sdo os responsaveis pelo cadastramento/atualiza¢do
cadastral, atingiram o montante de RS 780.785,64.

O municipio, portanto, vem executando, mesmo com infraestrutura de recursos humanos,
veiculos e equipamentos insuficientes para o aumento da demanda, atualizagao cadastral,
principalmente quanto a inclusdao dos documentos de identidade e Termo de
Responsabilidade no sistema do CadUnico, ainda que considere os documentos exigidos
frageis para a identificacdo da efetiva composicao das familias durante a entrevista realizada,
principalmente o Termo, por ser declaratdrio e conter, muitas vezes, informacdes ficticias.
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As visitas domiciliares foram impactadas de forma relevante pela insuficiéncia de
infraestrutura e, apesar de ser citada como ponto chave na identificacdo da efetiva
composi¢ao das familias, ndo tém sido realizadas em quantidade suficiente para garantir a
qualidade dos cadastros unipessoais. Ainda foram citadas as seguintes dificuldades para a
realizagdao do procedimento de averiguagao cadastral: risco para o visitador em areas de risco;
e informagdes ficticias no Cadastro que dificultam a localizagdao das familias.

Dessa forma, conclui-se que a nao utilizagao de recursos, em cendrio de necessidade de
adequagdo da infraestrutura ao aumento expressivo da demanda, tem impactado na
capacidade do municipio em efetivamente atualizar e regularizar os cadastros de familias
unipessoais do CadUnico.

2. Os procedimentos definidos pela gestao para cadastramento ou
atualizacao cadastral no Cadunico nao tém sido efetivos para a
identificacao da situagao das familias unipessoais.

A rede de atendimento do CadUnico é constituida por postos de atendimento que sdo locais
utilizados com a finalidade de realizar a inclusdao ou a atualizagdao cadastral das familias e os
procedimentos afins de gestdo e de operacionaliza¢do do CadUnico, podendo ser unidades
qgue executam exclusivamente tais atividades ou que desempenham outras fungdes, como
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). O municipio de Mossord/RN possui quinze postos de atendimento
onde as familias de baixa renda podem se cadastrar ou atualizar os dados no CadUnico.

Considerando o aumento significativo de familias unipessoais no CadUnico, o MDS definiu,
por meio da Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4, de 14.06.2023,
procedimento especifico, que deve ser observado pelos municipios e pelo Distrito Federal,
para inclusdo ou atualizagao de registros de familias compostas por apenas uma pessoa.

Assim, com o objetivo de verificar se os procedimentos definidos pelo MDS para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando
cadastramento ou atualizac3o cadastral de registro como familia unipessoal no CadUnico, tém
sido efetivos para a identificagdo da situagdao das familias, especialmente quanto a sua
composi¢ao familiar, foram realizadas entrevistas com oito profissionais que atuam nos
postos de atendimento do Cadastro Unico, sendo cinco digitadores/entrevistadores, uma
coordenadora do CadUnico e duas diretoras responsaveis pelos CRAS, onde funcionam as
unidades descentralizadas destinadas ao atendimento aos usuarios.

Também foram realizadas analises documentais para verificar se estdao sendo arquivadas
copias de todos os documentos solicitados, por cinco anos, junto ao formulario fisico ou a
folha resumo, em meio fisico ou digital e se esta sendo efetuada a inclusdao no Sistema de
Cadastro Unico, dos documentos de registros unipessoais tanto para o cadastramento quanto
para alteragdes cadastrais, conforme estabelecido na Instrugdo Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n24/2023 de 31.06.2023. As entrevistas e analises documentais

12



foram realizadas no Centro Administrativo — SEDE e nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) Jardim das Palmeiras e Costa e Silva.

Nas entrevistas realizadas com os digitadores/entrevistadores dos postos de atendimento,
ficou evidenciado que as visitas domiciliares sao essenciais na identificagdo das familias
unipessoais, visto que alguns usuarios procuram prestar informagdes que levem a conclusao
de que atendem a qualificagdo como unipessoal mesmo sabendo que ndo o sdo, como, por
exemplo, informar que moram sds ou omitir rendimentos. No entanto, as visitas sdo realizadas
apenas pela coordenadora do CadUnico e uma cadastradora/entrevistadora, uma vez por
semana, no periodo da manha, ndo sendo suficiente, segundo parte dos entrevistados.

Embora os procedimentos definidos pelo MDS na Instrugdo Normativa Conjunta
SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n@ 4, de 14.06.2023, estejam sendo razoavelmente aplicados,
os entrevistados foram quase unanimes em afirmarem que o acesso a outros bancos de dados
gue ampliem as informacdes disponiveis dos usuarios seria fundamental para identificar com
maior rapidez a devida caracterizagdo como unifamiliar. Afirmaram que o acesso aos dados
do Cadastro Nacional de Informacd&es Sociais (CNIS) auxilia na obtencdo de informacdes sobre
a renda do usudrio do CadUnico, o que permite confrontar tais informagdes com as prestadas
pelo usudrio, quase sempre divergentes. Muitas vezes o usudrio informa que nao possui
rendimentos, ou possui uma renda, que, em tese, o qualifica como beneficidrio do Bolsa
Familia, contudo, encontra-se no CNIS a informacdo de que o usudrio possui vinculo
empregaticio ndo informado espontaneamente. Nessas situagdes, solicita-se ao usuario que
apresente algum documento que confirme a inexisténcia do vinculo verificado no sistema,
entdo ocorrem 0s casos em que o usuario confirma o vinculo, ou simplesmente ndo retorna
para concluir o requerimento do beneficio.

Conforme as respostas dadas pelos entrevistados, ha um entendimento de que o fato de os
requisitos para caracterizagdo como beneficidrio do Programa Bolsa Familia, inclusive na
condicao de familia unipessoal, serem autodeclaratdrios é um fator dificultador de exigéncia
de documentos que demonstrem tais caracteristicas, mesmo quando ha aparente indicativo
de divergéncia de informagdes prestadas pelo usuario.

Dessa forma, os relatos dos entrevistados demonstram que os procedimentos utilizados para
cadastramento/atualizagdo do CadUnico que estdo sendo executados ndo sdo suficientes,
carecendo da disponibilidade de um rol maior de informagGes e/ou visitas para permitir a
identificagao da condigao de familia unipessoal.

2.1. Em 17,5% dos cadastros analisados, nao foi localizado Termo de
Responsabilidade arquivado fisicamente ou anexado ao sistema do
CadUnico quando da realizagio dos procedimentos de
cadastramento e de qualificacao de familias unipessoais.

Selecionou-se uma amostra aleatéria em cada um dos locais onde foram realizadas as

entrevistas, sendo analisada a documentacdo inserida no Sistema do CadUnico e, ainda,
impressas, assinadas e arquivadas, relativamente a vinte cadastros na SEDE do Cadastro
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Unico, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania - SEMASC, e dez cadastros em
cada um dos CRAS Jardim das Palmeiras e Costa e Silva, totalizando 40 cadastros verificados.

Nos dois CRAS, em relacdo a todos os beneficiarios selecionados (dez mais dez) e na SEDE,
para treze dos vinte beneficidrios selecionados, foram localizadas no arquivo duas folhas
impressas referentes & Folha Resumo Cadastro Unico - V7 e ao Anexo Il - Termo de
Responsabilidade, datadas e assinadas pelo responsavel pela unidade familiar e pelo
entrevistador. Para esses mesmos beneficidrios, foram inseridos no sistema “Documento de
identificagdo com foto” e “Termo de Responsabilidade”.

Para sete beneficiarios da SEDE, foi localizada a Folha Resumo Cadastro Unico - V7 impressa,
datada e assinada pelo responsavel pela unidade familiar e pelo entrevistador, no entanto,
nao foi localizado o Anexo Il — Termo de Responsabilidade. Para os mesmos beneficiarios, foi
anexado no sistema comprovante de endereco no lugar do termo de responsabilidade (ndo
inserido), o que indica que o documento n3do foi exigido quando do
cadastramento/atualiza¢do no CadUnico.

2.2. Condi¢cdoes inadequadas das instalagdes dos postos de
atendimento do CadUnico.

A partir das entrevistas e verificacdo in loco, identificou-se que a infraestrutura disponivel para
arealizacdo das atividades de cadastramento/atualizacdo cadastral desenvolvidas pela equipe
da sede e dos postos de atendimento no ambito do Cadastro Unico é insuficiente, carecendo
de recursos humanos e equipamentos como impressora e scanner e, ainda, adequacdo das
instalagdes fisicas.

Dentre as respostas dos entrevistados que atendem na SEDE da SEMASC, destaca-se a
afirmacdo de que a impressora e o scanner para o Cadastro (com até oito digitadores
simultaneos concorrendo pelo equipamento) ndo sdo suficientes para a demanda. Tal
situacdo foi confirmada durante a visita da equipe de auditoria, que presenciou o
deslocamento dos entrevistadores, percorrendo uma distancia de aproximadamente
cinquenta metros, do local de atendimento aos usuarios até o balcdo de recepcdo, para
buscarem os documentos impressos.

No posto de atendimento localizado no CRAS Jardim das Palmeiras, a Unica sala com
condicionador de ar foi disponibilizada para o atendimento do CadUnico, ainda assim o
equipamento possui capacidade insuficiente. No posto de atendimento do CRAS Costa e Silva,
ndo ha condicionador de ar para uso do entrevistador/cadastrador e usudrios.

Dessa forma, conclui-se que, apesar de os procedimentos de inclusdo ou de averiguagao
cadastral estarem sendo razoavelmente executados, tendo sido localizada a documentacao
exigida, devidamente arquivada e inserida no Sistema do Cadunico, em 33 dos quarenta
cadastros analisados, verificou-se que ndo sao realizadas visitas domiciliares suficientes,
mesmo consideradas essenciais a identificacdo das familias unipessoais. O possivel acesso a
outros bancos de dados que ampliem os dados disponiveis e que permitam aos
entrevistadores confrontarem as informagdes prestadas pelos usudrios com informacdes
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oficiais, melhoraria o procedimento de caracterizacdo das familias. Além disso, verificou-se a
inadequagdo da infraestrutura para a realizagio das atividades do CadUnico.

3. Auséncia de atuagao da instancia de controle social, exercido pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social, para acompanhar e
fiscalizar o processo de qualificacao cadastral relacionado as familias
unipessoais.

Na esfera municipal, o controle social é exercido, dentre outras formas, por meio da atuacao
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Esses Conselhos sao vinculados ao 6rgao
gestor de assisténcia social do Municipio, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento.

Os referidos Conselhos se constituem em 6érgdos de instancia deliberativa de carater
permanente e de composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, tendo como
finalidades, dentre outras: deliberar e fiscalizar a execugao da Politica de Assisténcia Social e
seu funcionamento; divulgar e promover a defesa dos direitos socioassistenciais; fiscalizar a
rede socioassistencial (executada pelo poder publico e pela rede privada), zelando pela
qualidade da prestacdao de servigos; fiscalizar e acompanhar o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia; e acompanhar a gestdo integrada de servicos e
beneficios socioassistenciais®. Adicionalmente, os CMAS devem ter sua atuacdo articulada
com os demais Conselhos de Politicas Publicas e os de Defesa e Garantia de Direitos existentes
nos municipios, tais como de educagado, de saude e de direitos das criangas e adolescentes e
do idoso, uma vez que entre as diferentes politicas publicas ha situacdes que exigem acdes
intersetoriais.

Assim, considerando que a atuagdo desses Conselhos como instancias de controle social
abarca os beneficios socioassistenciais, inclusive os de nivel federal, buscou-se verificar de que
forma o CMAS de Mossord/RN estd atuando no acompanhamento e na fiscalizagdo das a¢des
de qualificacdo do CadUnico relacionadas as familias unipessoais. Dessa maneira, realizou-se
entrevistas com quatro membros do CMAS de Mossord/RN, sendo dois representantes do
governo, uma delas a presidente, e dois representantes da sociedade civil, sendo um deles o
vice-presidente.

Como resultado, verificou-se a auséncia de atuacdo da instancia de controle social, exercido
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, para acompanhar e fiscalizar o processo de
qualificagao cadastral relacionado as familias unipessoais.

A atuagdo do Conselho relacionada ao tema “familias unipessoais” limitou-se a ciéncia,
discussao e aprovagdo do Plano de Execugao do PROCAD-SUAS. Conforme ata de reunido de
13.07.2023, houve deliberagdo pela aprovagao do Plano. Nesse contexto, a Resolugdo n2 009/

5 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/Desen/index.html. Consulta realizada em
27.09.2023.
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2023 do Conselho Municipal de Assisténcia Social - Mossor6/RN — CMAS, de 27.07.2023,
aprovou o Plano.

A partir das entrevistas, verificou-se que o Conselho atua mais por provocagao, tratando dos
temas levados a ele ou, ainda, relativamente a demandas que exigem alguma aprovacao
formal, como, por exemplo, andlise de prestacdao de contas. A do IGD do exercicio de 2022,
por exemplo, estd com entrega atrasada, havendo cobranga por parte do Conselho, no
entanto, foi citada dificuldade relacionada a auséncia de normativos que definam penalidades
para o descumprimento.

A atuacdo do Conselho, portanto, se da nas fases de planejamento, quando ha apresentacdo
de planos de gastos (sendo citados tanto o PROCAD-SUAS quanto o IGD), e de prestacdo de
contas, para ciéncia, andlise e aprovagao. A avaliagao é de que os recursos tém sido aplicados
na finalidade prevista, ndo havendo recomendacdo de desaprovacdo, apenas de
esclarecimentos. A percep¢do dos conselheiros é de que a atuacao é suficiente.

N3do ha, no entanto, uma politica do Conselho relacionada ao acompanhamento das acdes
durante a execugao, com foco na efetividade dos gastos.

As dificuldades citadas pelos conselheiros para este tipo de acompanhamento foram:

- Excesso de demandas relacionadas a emendas parlamentares, a elei¢ao do conselho tutelar,
a eleicdo de membros da sociedade civil e a conferéncia de assisténcia social;

- Auséncia de engajamento suficiente dos membros do conselho para dar andamento as
diversas demandas e/ou realizar atividades mais efetivas de aprofundamento e
acompanhamento nos temas;

- Limitagdo nas capacitagdes, pois as oferecidas pela gestdao municipal podem encobrir
informacdes relacionadas ao real papel do conselho.

Dessa forma, conclui-se que o CMAS nao tem adotado ag¢des previstas ou deliberadas visando
acompanhar e fiscalizar o processo de qualificagdo cadastral relacionado as familias
unipessoais.

4. Pessoas enquadradas no CadUnico como familias unipessoais,
porém com indicativos de que nao atendem aos critérios necessarios
para manter essa condicao.

Com o objetivo de avaliar se ha indicacdes de que as familias inscritas no CadUnico como
unipessoais, incluindo as beneficidrias do PBF, apresentam em sua composi¢dao familiar
apenas uma pessoa, foram realizadas entrevistas estruturadas com 21 pessoas cadastradas
no CadUnico como familia unipessoal, utilizando-se a base de agosto/2023. As referidas
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entrevistas ocorreram a partir de visitas domiciliares no enderego residencial constante do
Cadastro Unico.

Destaca-se que a quantidade de familias unipessoais que foram entrevistadas nao foi definida
a partir de critérios estatisticos, tendo sido definida amostra baseada em critérios
relacionados ao histérico de composigao familiar e a partir do cruzamento de dados entre
bases de dados governamentais.

A partir das 21 entrevistas realizadas, constatou-se que trés pessoas cadastradas na condigdo
de familia unipessoal residem em grupos familiares com mais de uma pessoa. Diante do
exposto, caso compartilhem renda com outros membros da familia, ndo atendem aos critérios
necessarios para manter essa condigao.

4.1. Nove familias unipessoais nao residem no domicilio registrado
no CadUnico, representando 23,7% dos lares visitados.

Do total de 38 domicilios visitados, verificou-se que nove familias unipessoais, representando
23,7% das visitas realizadas, ndo residem no domicilio registrado no CadUnico. Essas
inconsisténcias de enderego comprometem a confiabilidade dos dados relativas ao domicilio
da familia, uma vez que as informacdes de identificagcdo ddo suporte para a tomada de decisdo
em politicas publicas, de acordo com o inciso Ill, do Art. 43, da Portaria MC n.2 810, de
14.09.2022, c/c os Art. 22 e 3.2, do Decreto n.2 11.016, de 29.03.2022. As possiveis fragilidades
normativas relativas ao ato de cadastramento e de atualizacdo no CadUnico resultam de:

a) Flexibilidade de o Responsavel Familiar informar onde mora por meio de autodeclaracao,
caso ndo tenha comprovante de residéncia, no ato de cadastramento ou de revisdao cadastral,
de acordo com o inciso Il e I, do Art. 52, ¢c/c o inciso Il, do § 92, do Art. 82, da Portaria MC n.2
810/2022 (Redacgdo dada pela Portaria MDS n.2 889, de 13.06.2023), e com o § 39, do Art. 79,
da Portaria MDS n? 177, de 16.06.2011;

b) Lapso temporal entre o cadastramento e as atualizagGes, que é de dois anos, de acordo
com os incisos X e Xl, do Art. 22, da Portaria MDS n.2 177/2011, podendo haver mudanca de
domicilio nesse periodo sem haver tempestivamente a atualizagdao cadastral; e

c) Fragilidade da fiscalizagdo por parte do gestor municipal, responsavel pelo cadastro das
familias e gestao das informagdes cadastrais, na forma estabelecida nos regulamentos do
CadUnico, de acordo com inciso I, do Art. 16, do Decreto n.2 10.852, de 08.11.2021.

Dessa forma, conclui-se que foram verificadas trés situacdes de pessoas enquadradas como
familias unipessoais, porém com indicativos de que ndo atenderiam a essa condigdo. Além
disso, ha fragilidades no momento do registro das informagdes quando do cadastramento ou
da revisdo cadastral dos beneficidrios mediante a autodeclaracdo, considerando que nove
familias das 38 visitadas n3o residem no endereco registrado no CadUnico.
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CONCLUSAO

Foi realizada avaliagdo com o objetivo de verificar se os procedimentos de inclusao e de
averiguagdo cadastral de familias unipessoais no Cadastro Unico, no Municipio de
Mossord/RN, sdo suficientes para a adequada qualificagdo do Cadastro e consequente
focalizacdo dos programas sociais, considerando o significativo percentual de familias
unipessoais cadastradas no ambito do Municipio.

Para tanto, foram realizadas entrevistas no periodo de 16.10 a 20.10.2023, a partir de roteiros
semiestruturados, com representantes da gestdao municipal, profissionais que atuam nos
postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho Municipal de Assisténcia
Social e cidaddos residentes no municipio que, em agosto/2023, apresentavam registro como
familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo periodo,
analises documentais no ambito da gestdao municipal, relacionadas aos controles existentes
em relacdo aos procedimentos de inclusdo e de averiguacgado cadastral de familias unipessoais,
assim como quanto a aplicagao de recursos oriundos do PROCAD - SUAS em agdes para
fomentar a atualizagdo e a regularizagdo de registros de familias unipessoais.

Das analises realizadas, ndo foram identificados resultados mensuraveis relacionados aos
recursos do PROCAD-SUAS devido a sua ndo utilizacdo, sendo verificado, no entanto, Plano de
Execucdao do PROCAD-SUAS com acgdes relacionadas ao processo de averiguacao e atualizacao
das familias unipessoais, aprovado pelo CMAS.

Em relagdo a gestao municipal, verificou-se que os procedimentos definidos para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando
cadastramento no CadUnico ou atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal, ndo
tém sido efetivos para a identificagdo da situagao das familias quanto a sua efetiva
composigao.

Acerca da atuagao da instancia de controle social, exercido pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, verificou-se que ele ndo tem adotado a¢des visando acompanhar e fiscalizar
o processo de qualificacdo cadastral relacionado as familias unipessoais.

Destacou-se como agdo realizada pelo Municipio de Mossor6/RN para a qualificacdo do
Cadastro, especialmente para as familias unipessoais, a descentralizagao da atividade para os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

Cabe ressaltar que todos os entrevistados, desde representantes da gestdao municipal,
responsaveis por postos de atendimento, entrevistadores e, ainda, conselheiros, enfatizaram
gue o principal procedimento para a identificacdo da composicao das familias sdo as visitas
domiciliares, alegando a fragilidade no termo de responsabilidade, auto declaratdrio, que por
vezes contém informagdes ficticias.

Com relacdo aos beneficidrios, a partir da realizacdo de entrevistas com 21 familias
unipessoais inscritas no CadUnico, incluindo as beneficidrias do PBF, selecionadas para o
processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal durante o exercicio de 2023, verificou-se que
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existem trés pessoas na condi¢cdo de familia unipessoal, porém com indicativos de que nao
atendem aos critérios necessarios para manter essa condicdo. Ademais, do total de 38
domicilios visitados, verificou-se que nove familias unipessoais, representando 23,7% das
visitas realizadas, ndo residem no domicilio registrado no CadUnico.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Manifestagao da Unidade Auditada:

A partir da correspondéncia eletrénica enviada, em 04.12.2023, a Prefeitura de Mossord se
manifestou da seguinte forma:

“Em resposta ao OFICIO N2 18478/2023/GAB-RN/RIO GRANDE DO NORTE/CGU, vimos, por
meio deste, informar que apds a leitura e analise da versao preliminar do Relatério de
avaliagdo dos procedimentos de inclusdo e de averiguagdo cadastral de familias
unipessoais no Cadastro Unico no Municipio de Mossoré/RN, fora constatado um equivoco
no 32 paragrafo do item 2.2, mais precisamente na pagina 14, ponto este que merece
corregao. Ja que no referido documento fora informado que o notebook utilizado pelo
entrevistador era de propriedade particular do mesmo; quando na verdade o equipamento é
de uso exclusivo do Cadastro Unico e pertence ao acervo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania do Municipio de Mossord.

Desse modo, solicita-se a correcdo do trecho mencionado.”
Analise da Equipe de Auditoria:

Apds a verificagdo, no 32 paragrafo do Item 2.2 do relatério preliminar, da informacdo
equivocada que o entrevistado passou ao auditor de que notebook utilizado por ele era de
propriedade particular, o trecho foi retirado deste relatério final pela equipe de auditoria.
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