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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO PELA
CcGuU?

Trata-se de auditoria realizada com o
objetivo de avaliar os procedimentos
de inclusdao e de averiguacao
cadastral de familias com um

integrante (familias unipessoais) no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico).

A auditoria buscou avaliar se os
recursos provenientes do Programa
de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no
Sistema Unico da Assisténcia Social
(PROCAD - SUAS) tém trazido
resultados mensuraveis no que tange
a atualizagcdo e a regularizagdo dos
cadastros unipessoais; se oS
procedimentos definidos pela gestdo
federal para serem aplicados no
ambito dos postos de atendimento
que realizam cadastramento ou
atualizagdo cadastral de familia
unipessoal tém sido efetivos para a
identificagdo da situagdo das familias
quanto a sua composicao; se o
controle social, exercido por meio do
Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), tem adotado agGes
visando acompanhar e fiscalizar o
processo de qualificagdo cadastral
relacionado as familias unipessoais; e
se ha, com relagao as familias inscritas
no CadUnico, indicativos de sua
composicao nao ser unipessoal, a
partir de verificacbes in loco.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A auditoria foi realizada tendo em vista a
relevancia do Cadastro Unico para sele¢do e
inclusdao de familias de baixa renda em programas
sociais ofertados pelas trés esferas de governo,
sendo seus dados utilizados como subsidio para o
pagamento de diversos beneficios, assim como
para a realizacdo de estudos sobre o referido
publico, com vistas a andlise de alternativas para a
superacdo da situagdo de vulnerabilidade
econdmica e social dessas familias. As analises
foram focadas nos procedimentos de inclusdo e de
averiguagdo cadastral de familias com um
integrante (familias unipessoais), em decorréncia
do significativo percentual de familias unipessoais
que constam do CadUnico, assim como do
crescimento desses registros ocorrido nos ultimos
dois anos, aproximadamente.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

Com base nos procedimentos realizados junto a
gestdo municipal, aos postos de atendimento, ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social e as
familias unipessoais, foram identificados os
resultados a seguir:

- Nado utilizacdo dos recursos do PROCAD-SUAS
pelo municipio, e aumento de 200% de familias
unipessoais nos ultimos 20 meses no municipio;

- Procedimentos falhos e insuficientes para
identificacgdo de  familia  unipessoal no
cadastramento/atualizacdo do CadUnico;

- Auséncia de atuag¢do do Conselho Municipal de
Assisténcia Social do Municipio no
acompanhamento de qualificagdo de familias no
CadUnico; e

- 65% das familias declaradas unipessoais visitadas
ndo se enquadram nesse perfil, se tratando de
familias pluripessoais.
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INTRODUCAO

O presente Relatério contempla o resultado da auditoria realizada no municipio de Lagoa
Salgada/RN, no periodo de 16.10.2023 a 20.10.2023, com o objetivo de avaliar a execugdo
local do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico),
especificamente em relagdao aos beneficidrios qualificados como unipessoais, permitindo a
apresentac¢do de insumos ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) para a qualificacdo do Cadastro e a consequente melhor focalizagao
dos pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF) e de outros beneficios que utilizem o
CadUnico como base para a identificacdo de beneficidrios elegiveis.

O CadUnico é um instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e disseminacdo de
informacgdes utilizado, desde o ano de 2001, para identificar e caracterizar a situacgdo
socioeconOmica de familias brasileiras de baixa renda, por meio de informacdes
autodeclaratdrias referentes a identificacdo da pessoa e de sua composicao familiar,
caracteristicas do domicilio, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras,
possibilitando a obtencdo de dados sobre a realidade dessa populacio para o
desenvolvimento de politicas publicas visando a superacao da situacao de vulnerabilidade

econdmica e social. O CadUnico é uma acdo federal, com gestdo compartilhada e
descentralizada entre a Unido, os estados, os municipios e o Distrito Federal.

No ambito federal, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS) é responsavel, dentre outras atribuicGes, por gerir, em ambito nacional, o
CadUnico, bem como coordenar, acompanhar e supervisionar a sua implementagdo e
execugao.

A gest3o municipal compete, dentre outras atribuicdes, identificar as familias de baixa renda,
realizar seu cadastramento, registrar os dados na base nacional do CadUnico, manter as
informagdes cadastrais atualizadas e analisar possiveis inconsisténcias. A Portaria MC n2 810,
de 14.09.2022, incluiu, também, a competéncia aos municipios de realizar busca ativa de
familias que realizaram o pré-cadastramento via aplicativo do CadUnico, de regulamentar o
uso do Cadastro para o planejamento e gestdo de politicas publicas em nivel local, de realizar
os processos de Averiguacdo e de Revisdao Cadastral do governo federal, bem como de adotar
medidas permanentes de controle de acesso aos sistemas, formuldrios e bases de dados.

As familias com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa (familias de baixa renda)
contemplam o publico-alvo a ser registrado no CadUnico, podendo receber beneficios sociais,
tais como o Bolsa Familia e/ou ser elegivel a Tarifa Social de Energia Elétrica, dentre outros
(os beneficios variam de acordo com as caracteristicas de cada familia cadastrada)?.

1 0 cadUnico foi instituido pelo Decreto n2 3.877, de 24.07.2001, que foi revogado e substituido pelo Decreto n®
6.135, de 26.06.2007, que, por sua vez, foi revogado e substituido pelo Decreto n? 11.016, de 29.03.2022.

2 Familias com renda acima de meio saldrio-minimo por pessoa também podem ser cadastradas no CadUnico
para participar de programas ou servicos especificos.



As familias compostas por apenas uma pessoa (familias unipessoais) também podem ser
cadastradas, de acordo com os critérios de renda supracitados, e, dessa forma, fazerem jus ao
recebimento de beneficios sociais. Nesse sentido, destaca-se que o Programa Bolsa Familia,
instituido pela Medida Proviséria n? 1.164, de 02.03.2023, convertida na Lei n? 14.601, de
19.06.2023, estabelece que o valor minimo de beneficios mensais recebidos por familia no
ambito do Programa é de RS 600,00, sendo esse valor também aplicado a familia unipessoal.

Considerando o crescimento do quantitativo de familias unipessoais constantes no CadUnico
e as iniciativas em curso pelo MDS, e executadas no ambito municipal, também relacionadas
as familias com apenas uma pessoa, esta auditoria buscou avaliar se os procedimentos de
inclusao e de averiguacao cadastral de familias unipessoais sao suficientes para a adequada
qualificacio do Cadastro Unico e focalizacdo dos programas sociais, contemplando as
seguintes analises:

a) Os recursos provenientes do Programa de Fortalecimento Emergencial do
Atendimento do Cadastro Unico no Sistema Unico da Assisténcia Social (PROCAD -
SUAS) tém proporcionado resultados mensurdveis no que tange especificamente a
atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico?

b) Os procedimentos definidos pela gestdo para serem aplicados no ambito dos postos
de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando cadastramento no
CadUnico ou atualizagdo cadastral de registro como familia unipessoal, tém sido
efetivos para a identificacdo da situacdo das familias (quanto a sua efetiva
composicao)?

c) O controle social, exercido por meio do Conselho Municipal de Assisténcia Social, tem
adotado ag¢bes visando acompanhar e fiscalizar o processo de qualificacdo cadastral
relacionado as familias unipessoais?

d) Com relagdo as familias inscritas no CadUnico, incluindo as beneficiarias do PBF, e que
foram selecionadas para o processo de Averiguacao Cadastral Unipessoal durante o
exercicio de 2023, a partir de verificagdes in loco, ha indicativos de sua composi¢ao
ndo ser unipessoal?

Assim, foram selecionados sessenta entes federativos (59 municipios e o Distrito Federal), a
partir de critérios relacionados ao percentual de familias unipessoais inscritas no CadUnico
em agosto/2023.

Para realizar a referida avaliacio em relacdo as familias unipessoais constantes do CadUnico
no municipio de Lagoa Salgada/RN, foram realizadas entrevistas, no periodo de 16.10.2023 a
20.10.2023, a partir de roteiros semiestruturados, com representantes da gestdao municipal,
profissionais que atuam nos postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho
Municipal de Assisténcia Social e cidaddos residentes no Municipio que, em agosto/2023,
apresentavam registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram
realizadas, no mesmo periodo, analises documentais no ambito da gestdo municipal,
relacionadas aos controles existentes em relacdo aos procedimentos de inclusdo e de
averiguacdo cadastral de familias unipessoais.



O Municipio de Lagoa Salgada/RN apresenta uma populacdo de 8.319 habitantes3. Desse total,
em outubro/2021, verificou-se a existéncia de 3.186 familias inscritas no Cadastro Unico,
sendo que a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 1.070 (33,5%). Ja em
agosto/2023, verificou-se a existéncia de 5.452 familias inscritas no Cadastro Unico, sendo
que a quantidade de familias unipessoais na mesma data era de 3.208 (58,8%). Dessa maneira,
verifica-se que em Lagoa Salgada/RN ocorreu um aumento percentual de familias unipessoais,
entre outubro/2021 e agosto/2023, da ordem de 200%, e que o percentual de familias
unipessoais, em agosto/2023, estava acima da média nacional de registros de familias
unipessoais no Cadastro Unico (35%), assim como acima do valor identificado na PNADC 2022,
realizada pelo IBGE, que indica a existéncia de cerca de 16% de lares unipessoais no Brasil.
Grafico 1- Familias unipessoais beneficiarias e ndo beneficidrias do Programa Bolsa Familia
inscritas no Cadastro Unico, no municipio de Lagoa Salgada/RN
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Fonte: elaboragdao prdpria, com base na consulta “Familias unipessoais beneficidrias e ndo beneficiarias do

Programa Bolsa Familia inscritas no Cadastro Unico” (https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-
explorer.php). Consulta realizada em 24.10.2023.

Destaca-se, ainda, que ndo houve restricdo ao escopo das avaliacdes propostas, sendo o

trabalho realizado com a colaboragdo da gestdao municipal em todas as etapas do trabalho e
com o fornecimento de informacdes solicitadas.

Os resultados apresentados neste Relatério ndo podem ser extrapolados para uma anadlise de
toda politica publica do Cadastro Unico, mesmo que no ambito dos municipios visitados,
considerando que as amostras selecionadas ndo levaram em consideracdo critérios

3 De acordo com os dados do Censo 2022, do IBGE.
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estatisticos. No entanto, tais resultados demonstram uma percepcdao e uma tendéncia de
como sdo realizados os procedimentos de inclusdo e de averiguacao cadastral de familias
unipessoais no Cadastro Unico em Lagoa Salgada/RN.

Os resultados das avaliagdes realizadas nos municipios e no Distrito Federal serao
consolidados, permitindo a apresentacao de subsidios ao MDS para aprimoramento da
efetividade dessa politica publica em nivel nacional.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Nao utilizagao dos recursos do PROCAD-SUAS e aumento de 200%
de familias unipessoais nos ultimos 20 meses no municipio.

Por meio da Portaria MDS n2 871, de 29.03.2023, foi instituido o PROCAD - SUAS, que se insere
no ambito das acdes de qualificagdo e reconstru¢do do Cadastro Unico e de retomada das
atividades de articulagdo e pactuagdo federativa no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social, buscando a requalificacdo da base de dados do Cadastro Unico por meio do foco no
tratamento dos registros inconsistentes e das a¢gdes de busca ativa.

Segundo informacdes do MDS, a existéncia de um volume significativo de cadastros com
informagdes inconsistentes ou desatualizadas no Cadastro Unico tem permitido que pessoas
de uma mesma familia recebam mais de um beneficio, ao mesmo tempo em que segmentos
mais vulneraveis da populacdo ndo conseguem acessar programas sociais.

Por este motivo, o Programa objetiva estimular a atualizacao e a regularizagao dos registros
unipessoais e promover a busca ativa, prioritariamente das familias mais vulneraveis,
compreendendo a populagdo em situacao de rua, povos indigenas, entre outros, para sua
inclusdo no Cadastro Unico. Para tanto, o programa prevé o repasse de recurso adicional* no
montante de RS 199,5 milhdes a estados, Distrito Federal e municipios para o financiamento
dessas agoes.

Destaca-se, ainda, que se encontram em curso acoes realizadas pelo MDS com o objetivo de
capacitar os gestores do Cadastro Unico e técnicos dos municipios de todos os estados da
federacdo quanto as ac¢des de busca ativa e de qualificacdo dos dados desse instrumento de
identificagdo e caracterizagdao das familias de baixa renda.

Em marco de 2023, o municipio de Lagoa Salgada/RN recebeu RS 30.188,70 de repasse do
PROCAD - SUAS. Adicionalmente, registra-se que foram destinados ao municipio recursos
provenientes do Indice de Gest3o Descentralizada (IGD) do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico, indicador que associa a gestdo por resultados aos recursos financeiros a serem
transferidos para estados e municipios, que devem ser utilizados para a melhoria da gestao
desses programas. O ultimo repasse de recursos provenientes do IGD ao municipio de Lagoa
Salgada/RN foi de RS 5.398,52 (82 parcela), com base no indice referente ao més de outubro
de 2023. Ressalte-se que o valor total de recursos provenientes do IGD, repassado em 2023
para o municipio, foi de RS 40.160,70, conforme extrato de 17.10.2023.

Nesse contexto, com o objetivo de verificar se os recursos provenientes do PROCAD - SUAS
tém sido aplicados com o intuito de proporcionar resultados mensuraveis no que tange
especificamente a atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais, foram
realizadas entrevistas com cinco representantes da gestdo municipal, sendo o Prefeito, a

4 Recurso adicional em relacdo aos recursos que sdo repassados regularmente no ambito do indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), que se trata de um indicador que mede os resultados da gestdo do Programa Bolsa Familia
e do Cadastro Unico obtidos em cada més.
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Secretdria de Assisténcia Social, a Controladora do Municipio, a Assistente Social, e o
Procurador do municipio. Como resultado, verificou-se que o municipio ndo estd conseguindo
realizar as visitas necessarias ao processo de Averiguacdo Cadastral Unipessoal instituida pelo
MDS, com vistas a garantir a qualidade dos cadastros das familias unipessoais e que recursos
financeiros disponibilizados a Prefeitura pelo Governo Federal (via PROCAD-SUAS) no valor de
RS 30.188,70 ndo foram utilizados.

Foi informado pelos gestores que o municipio precisa de mais recursos para o aumento de
profissionais (equipes com Assistentes Sociais), bem como veiculos para o atendimento das
demandas por visitas as residéncias das familias.

Outrossim, foi informado ainda pelos gestores municipais que a classificacao para distribuicao
de recursos do Fundo de Participacdo dos Municipio (FPM), que é feita de acordo com o
numero de habitantes, estda aquém do que deveria ser, haja vista que a populagdo existente
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (Censo 2022) é de 8.319 pessoas
(https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/lagoa-salgada/panorama - Consulta realizada em
26.10.2023), enquanto o Tribunal Superior Eleitoral publica que a quantidade de eleitores é
de 9.335 (https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao
eleitorado/evolu%C3%A7%C3%A30-do-eleitorado?clear=5&session=203552204938495 -
Consulta realizada em 26.10.2023). Ou seja, existe uma flagrante discrepancia entre érgaos
oficiais no tocante ao quantitativo populacional, o que reflete no coeficiente de reparticdo do
FPM e na distribuicdo per capita dos recursos dos programas do Governo Federal,
ocasionando uma diminui¢do na classificacdo do porte do municipio e, por conseguinte, a
eventual diminuicdo de recursos financeiros, dentre outras consequéncias.

Diante de todo o exposto, conclui-se, em decorréncia da nao utilizacdo, pelo municipio, dos
recursos financeiros do PROCAD-SUAS repassados para a ampliacao dos trabalhos necessarios
a Averiguacao Cadastral Unipessoal instituida pelo MDS, que a quantidade de familias
cadastradas no CadUnico como Familias Unipessoais encontra-se bastante elevada e com o
aumento de 200% nos ultimos 20 meses.

2. Procedimentos falhos e insuficientes para identificacao de familia
unipessoal no cadastramento/atualiza¢do do CadUnico.

A rede de atendimento do CadUnico é constituida por postos de atendimento que s3o locais
utilizados com a finalidade de realizar a inclusao ou a atualizagdo cadastral das familias e os
procedimentos afins de gestdo e de operacionalizagdo do CadUnico, podendo ser unidades
gue executam exclusivamente tais atividades ou que desempenham outras fun¢des, como
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS). O municipio de Lagoa Salgada/RN possui um posto de atendimento
onde as familias de baixa renda podem se cadastrar ou atualizar os dados no CadUnico.

Considerando o aumento significativo de familias unipessoais no CadUnico, o MDS definiu,
por meio da Instru¢do Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS n2 4, de 14.06.2023,
procedimento especifico, que deve ser observado pelos municipios e pelo Distrito Federal,
para inclusdo ou atualizacdo de registros de familias compostas por apenas uma pessoa.
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Assim, com o objetivo de verificar se os procedimentos definidos pelo MDS para serem
aplicados no ambito dos postos de atendimento, voltados para o publico que esteja realizando
cadastramento ou atualizac3o cadastral de registro como familia unipessoal no CadUnico, tém
sido efetivos para a identificacdo da situacdo das familias, especialmente quanto a sua
composicao familiar, foram realizadas entrevistas com trés profissionais que atuam nos postos
de atendimento do Cadastro Unico, sendo o Coordenador do Programa Bolsa Familia e
Cadastro Unico - responsavel pelo Posto de Atendimento, um Entrevistador e um Cadastrador,
assim como andlises documentais pertinentes ao processo.

As andlises documentais realizadas consistiram na verificacdo da realizacdo de “upload” de
documento de identificacdo (Registro Geral - RG) e do Termo de Responsabilidade
devidamente assinado pela pessoa averiguada, onde constatou-se que 100% da amostra
selecionada continham os documentos precitados. Contudo, observou-se (e foi confirmado
pelo Coordenador do Posto de Atendimento) que todos os RG sdo digitalizados apenas
contendo a face da foto com assinatura, desprezando-se a face do documento que contém os
dados pessoais de identificacdo.

Como resultado, verificou-se que o Posto de Atendimento realizou 815 “upload” de
documentos referentes a qualificacdo cadastral das familias unipessoais, conforme informou
o Coordenador do Posto. No entanto, os 815 “upload” realizados ndao se referem
exclusivamente as familias constante da listagem de 1.579 familias encaminhadas pelo MDS.
O Coordenador foi enfatico em dizer que muitas dessas familias em processo de averiguacao
sdao de pessoas que compareceram ao Posto de Atendimento para informar sua nova situacao
familiar, ou seja, separacao de casais que passaram a formar familias unipessoais.

Por fim, foi informado, que, dessas 815 familias, os assistentes sociais do municipio realizaram
126 visitas nas residéncias. Porém, ndo hd registros dessas visitas conforme trazido na
resposta de Solicitacdo de Auditoria, indicando que nao foram confeccionados os Laudos
Sociais, documento oficial necessdrio para o procedimento da visita. O que resulta no
desconhecimento, por parte da gestdo municipal, das caracteristicas da familia visitada.

Dessa forma, conclui-se que a atuacdo da Prefeitura do Municipio de Lagoa Salgada, no
tocante 3 atualizacdo e a regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico, é
insuficiente para verificar a situacdo da familia quanto a sua composicdo, haja vista que o
municipio informa ter realizado apenas 15% de visitas para verificacdo pessoal aos 815
inscritos/recadastrados, ndo contando, ainda, com registro oficial sobre as visitas, e tampouco
sabendo informar quais as familias visitadas.

3. Auséncia de atuag¢ao do Conselho Municipal de Assisténcia Social
do Municipio no acompanhamento de qualificagcao de familias no
CadUnico.

Na esfera municipal, o controle social é exercido, dentre outras formas, por meio da atuacao
dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Esses Conselhos sdo vinculados ao 6rgao
gestor de assisténcia social do Municipio, que deve prover a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento.
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Os referidos Conselhos se constituem em o6rgaos de instancia deliberativa de carater
permanente e de composicdo paritdria entre governo e sociedade civil, tendo como
finalidades, dentre outras: deliberar e fiscalizar a execucdo da Politica de Assisténcia Social e
seu funcionamento; divulgar e promover a defesa dos direitos socioassistenciais; fiscalizar a
rede socioassistencial (executada pelo poder publico e pela rede privada), zelando pela
qualidade da prestacdo de servicos; fiscalizar e acompanhar o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e o Programa Bolsa Familia; e acompanhar a gestdo integrada de servicos e
beneficios socioassistenciais®. Adicionalmente, os CMAS devem ter sua atuac3o articulada
com os demais Conselhos de Politicas Publicas e os de Defesa e Garantia de Direitos existentes
nos municipios, tais como de educacdo, de saude e de direitos das criancas e adolescentes e
do idoso, uma vez que entre as diferentes politicas publicas ha situacdes que exigem agdes
intersetoriais.

Assim, considerando que a atuacdo desses Conselhos como instancias de controle social
abarca os beneficios socioassistencias, inclusive os de nivel federal, buscou-se verificar de que
forma o CMAS de Lagoa Salgada/RN esta atuando no acompanhamento e na fiscalizagdo das
acBes de qualificagdo do CadUnico relacionadas as familias unipessoais. Dessa maneira,
realizaram-se entrevistas com quatro membros do CMAS de Lagoa Salgada/RN, sendo dois
representantes da sociedade civil e dois representantes do governo municipal.

Como resultado das entrevistas, verificou-se que os conselheiros ndo tém ciéncia de acdes
realizadas pelo Conselho sobre o processo de qualificagdo do CadUnico, notadamente em
relacdo as familias unipessoais identificadas nos processos de Averiguacdo e de Revisdo
Cadastral pelo MDS.

Ademais, depois de pesquisas realizadas nas atas de reunido do Conselho Municipal de
Assisténcia Social do ano de 2023, foi identificada uma proposta de acdo na ATA n2 04/2023,
de 25.05.2023, onde é mencionado que “... a gestdo municipal optou por aquisicdo de bens
permanentes, LIVES, orientacdo quanto aos critérios do programa e demais assuntos
relacionados, rodas de conversas nos grupos do PAIF, aquisicio de material de expediente e
realizacdo de visitas domiciliares para atender ao publico para averiguacdo cadastral
unipessoal, no qual, existe no municipio, o publico para averiguacdo de mais de duas mil
pessoas, com beneficios do Programa Bolsa Familia — PBF, cancelados ou blogqueados”.

No entanto, em que pese a proposta de acao relatada ter sido aprovada por unanimidade na
mesma Reunido, ndo houve a utilizagao dos recursos financeiros disponibilizados a prefeitura
pelo PROCAD-SUAS, no valor de RS 30.188,70, e das a¢Bes propostas foram executadas “Lives”
e palestras a populagao.

Dessa forma, conclui-se que a atua¢ao do Conselho Municipal de Assisténcia Social ndo trouxe
acdes concretas com vistas a acompanhar as atividades conduzidas pelo municipio para a
qualificagdo do CadUnico relacionadas as familias unipessoais.

5 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/nucleo/Desen/index.html. Consulta realizada em
27.09.2023.
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4. 65% das familias declaradas unipessoais visitadas nao se
enquadram nesse perfil, tratando-se de familias pluripessoais.

Com o objetivo de avaliar, a partir de verificacGes in loco, se hd indicacdes de que as familias
inscritas no CadUnico como unipessoais, incluindo as beneficidrias do PBF, apresentam em
sua composicao familiar apenas uma pessoa, foram realizadas entrevistas com vinte pessoas
cadastradas como familia unipessoal no CadUnico em agosto/2023. As referidas entrevistas
ocorreram a partir de visitas domiciliares da equipe da CGU no endereco residencial constante
do Cadastro Unico. Além dos vinte entrevistados, foram realizadas outras nove visitas que n3o
resultaram em entrevistas. Em sete residéncias ndo havia ninguém e dois enderegos estavam
errados.

Destaca-se que a quantidade de usudrios a serem entrevistados nao foi definida a partir de
critérios estatisticos, tendo sido definida amostra baseada em critérios relacionados ao
historico de composicao familiar e a partir do cruzamento de dados entre bases de dados
governamentais.

Como resultado, verificou-se que das vinte pessoas entrevistadas, treze declararam que
compartilham a residéncia, despesas e renda com outros familiares, o que configura a
condicao de familia pluripessoal em 65% da amostra. Além da constatagao de que mais da
metade das pessoas entrevistadas ndo sdo familias unipessoais, destacamos os seguintes
resultados obtidos nas entrevistas:

e 90% dos entrevistados passaram pelo processo de atualizacdo cadastral nos ultimos
seis meses.

e Embora a Prefeitura de Lagoa Salgada tenha recebido do MDS a incumbéncia de
promover a averiguacdo cadastral de 1.579 familias unipessoais desde agosto/2023,
nenhum dos entrevistados informou que atualizou o cadastro em atendimento a
convocacao da Prefeitura. No geral, o motivo da ida ao Posto de Atendimento do
CadUnico foi o desbloqueio do beneficio ou atualizacdo cadastral espontanea.

e Nenhum dos entrevistados que teve o cadastro atualizado apds agosto de 2023 relatou
aumento no rigor quanto aos documentos ou informagdes a eles solicitadas pelos
cadastradores do Posto de Atendimento do CadUnico.

e Nenhum entrevistado recebeu visita domiciliar de qualquer integrante da
administracdao municipal para tratar da atualizacao cadastral.

e A maioria dos entrevistados, 70%, afirmou que a distancia da prépria residéncia até o
Posto de Atendimento do CadUnico n3o é problema. No entanto, vale ressalvar que a
maior parte das entrevistas, precisamente os mesmos 70%, foi feita com pessoas que
residem na zona urbana, préximo ao posto de atendimento, que esta localizado no
Centro da cidade.

e Dentre as vinte pessoas entrevistadas, sete afirmaram morar sozinhas. Dessas, cinco
relataram que ndo dividem despesas ou receitas com outras pessoas; um disse que
utiliza parte dos recursos do Bolsa Familia para pagar pensao alimenticia da filha e
outro afirmou que conta com ajuda financeira da mae.

e (Quanto a eventuais dificuldades na obtencdo ou manutencao de beneficios, apenas
dois entrevistados fizeram relatos nesse sentido. Um afirmou que ndo estd
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conseguindo o beneficio do auxilio gas e outro questionou o horario de funcionamento
no Posto do CadUnico. Em sua opinido, deveria haver atendimento em horério
diferente do horario comercial, pois ndo gostaria de faltar ao trabalho para fazer a
atualizacdo cadastral. Os demais entrevistados ndo relataram quaisquer dificuldades
para obtencdo ou manutencado dos beneficios.

Dessa forma, conclui-se que o processo de qualificacdo das familias unipessoais cadastradas
até agosto de 2023, adotado pela Prefeitura de Lagoa Salgada/RN, n3o foi eficaz quanto a
averiguagao da composigdao das familias, haja vista que, com a realizagao de entrevista com
vinte pessoas, 65% dos proprios entrevistados declararam ser integrantes de familias
pluripessoais.
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CONCLUSAO

Foi realizada avaliagdo com o objetivo de verificar se os procedimentos de inclusdo e de
averigua¢do cadastral de familias unipessoais no Cadastro Unico, no Municipio de Lagoa
Salgada/RN, sdo suficientes para a adequada qualificagdo do Cadastro e consequente
focalizagdo dos programas sociais, considerando o significativo percentual de familias
unipessoais cadastradas no ambito do Municipio.

Para tanto, foram realizadas entrevistas no periodo de 16.10.2023 a 20.10.2023, a partir de
roteiros semiestruturados, com representantes da gestdo municipal, profissionais que atuam
nos postos de atendimento do CadUnico, representantes do Conselho Municipal de
Assisténcia Social e cidaddos residentes no municipio que, em agosto/2023, apresentavam
registro como familia unipessoal no CadUnico. Adicionalmente, foram realizadas, no mesmo
periodo, andlises documentais no ambito da gestdo municipal, relacionadas aos controles
existentes em relacdo aos procedimentos de inclusdo e de averiguacdo cadastral de familias
unipessoais, assim como quanto a aplicacdo de recursos oriundos do PROCAD - SUAS em acoes
para fomentar a atualizacdo e a regularizacdo de registros de familias unipessoais.

Das analises realizadas, verificou-se que, a despeito do aumento de 200% no numero de
familias unipessoais observado nos ultimos vinte meses no municipio de Lagoa Salgada/RN, a
gestdao municipal ndo utilizou os recursos financeiros provenientes do PROCAD — SUAS
enviados para a ampliacdo dos trabalhos necessarios a atualizacdo e regularizacdo dos
cadastros de familias unipessoais do CadUnico.

Quanto a regulariza¢do dos cadastros do CadUnico, o trabalho desenvolvido pela Prefeitura
tem se mostrado insuficiente para identificar a composi¢ao das familias, contribuindo para a
manutencdo da alta quantidade de familias unipessoais, além das pouquissimas visitas
domiciliares informadas como realizadas (126 dos 815 inscritos/recadastrados) ndo terem
sido formalmente registradas.

Sobre a atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, observou-se que ndo houve
acdes concretas para o acompanhamento das atividades de responsabilidade do municipio
para a qualificacdo do CadUnico, relacionadas as familias unipessoais.

Finalmente, com relacdo a amostra de familias que estdo no processo de Averiguacdo
Cadastral Unipessoal durante o exercicio de 2023, as verificacdes in loco demonstraram que
65% delas integram familias pluripessoais, nas quais sdo compartilhadas residéncia, despesas
e renda com outros familiares.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

Por meio do e-mail datado de 11 de dezembro de 2023, as 10h24min. a gestdao municipal de Lagoa
Salgada/RN apresentou manifestacdo quanto aos achados deste relatério, estando descritas
nos achados a que se referem a seguir:

Achadon?1

Nao utilizagdo dos recursos do PROCAD-SUAS e aumento de 200% de familias unipessoais
nos ultimos 20 meses no municipio.

Manifesta¢ao da unidade auditada

“Segundo consta no relatério, no ultimo pardgrafo do item 1, onde induz que o aumento de
200% do cadastro de Familias unipessoais seria decorréncia da nado utilizagcdo dos recursos do
PROCAD SUAS, apresento discordancia dessa conclusdo, considerando que os recursos
somente chegaram ao municipio no final de marco de 2023, e que o prazo ndo fora suficiente
para que este ente publico realizasse averiguacdo de todos os cadastros unipessoais.

Além disso, o crescimento constado por esta auditoria apontou que esse percentual foi
referente ao periodo de 20 vintes (sic), iniciando ainda em outubro de 2021.

Acrescente ainda a este ponto que este municipio dispde de um unico ponto de
cadastramento, que serve a toda a populacdo assistida pelo CADUNICO, de modo que n3o ha
condi¢cOes de tempo e capital humano de mantermos equipe de profissionais especificamente
para acompanhar os cadastros de todas as familias unipessoais.

Além disso, é comum no dmbito do CADUNICO atualizagdo da mesma familia por mais de uma
vez em pouco periodo, o que aumenta a demanda, consome mais tempo.

Ainda, embora os dados oficiais do IBGE apontem uma populagao de pouco mais de 8.000
habitantes, o fato é que a populagdo atendida por este municipio contabiliza mais de 13.600
habitantes, com dados oficiais do SUS, conforme documento anexo extraido do sistema SUS
em 11/10/2022.

Existe no caso concreto um problema cultural e histérico da populacao real de Lagoa Salgada,
eis que parte da zona urbana e rural é contabilizada a populacdo para o municipio vizinho de
Monte Alegre.”

Analise da equipe de auditoria

Em que pese a declaracao do gestor informando sobre o recebimento dos recursos financeiros
oriundos do PROCAD — SUAS ter ocorrido no final de marco de 2023, ndo houve acdes
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concretas por parte da prefeitura para a ampliacdo dos trabalhos necessarios a atualizacdo e
regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico. Como consequéncia o
municipio permaneceu com um numero elevado de familias cadastradas como Unipessoais
em relacdo as familias cadastradas como pluripessoais.

Achado n? 2

Procedimentos falhos e insuficientes para identificagdo de familia unipessoal no
cadastramento/atualiza¢do do CadUnico.

Manifestagao da unidade auditada
“O proéprio relatério preliminar aponta que em 14/06/2023, em virtude do aumento
significativo de cadastro de familias unipessoais no CadUnico, o MDS editou IN com instrucdo

para inclusdo ou atualizacdo de registro de familias, medida nova que embora ja em vigor, o
tempo curto de atuagdo ainda nao foi suficiente para aprimorar e verificar todos os cadastros.

Desde o inicio de novembro de 2023, logo apds a conclusdo da auditoria, o municipio
contratou o assistente social para dar agilidade na demanda atual.”

Analise da equipe de auditoria

A decisdo da prefeitura em contratar um assistente social “para dar agilidade na demanda
atual” confirma a necessidade de agdes concretas para a execu¢ao da atualizagao e
regularizacdo dos cadastros de familias unipessoais do CadUnico, o que confirma os fatos
constatados no Achado n? 2.

Achadon?3

Auséncia de atuacdao do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio no
acompanhamento de qualificagdo de familias no CadUnico.

Achado n2 4

65% das familias declaradas unipessoais visitadas ndo se enquadram nesse perfil, tratando-
se de familias pluripessoais.

Manifestagao da unidade auditada
N3o houve manifestacdo da unidade examinada para os achados 3 e 4.
Analise da equipe de auditoria

N3ao se aplica.
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