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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A selecdo do tema inclusdo produtiva urbana
foi decorrente do mapeamento do universo de
auditoria realizado no ambito do Ministério da
Cidadania, em que foi verificado reduzido
investimento em ag¢des de inclusdo produtiva,
especialmente se comparado com ao
financiamento das ac¢Oes de transferéncia de
renda. O contexto econOmico-social é de
desemprego e informalidade no mercado de
trabalho, circunstancias que afetam de forma
mais significativa as familias de baixa renda,
excluindo-as da disputa competitiva por vagas
e oportunidades de empreendedorismo.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Os exames realizados permitiram concluir que
as acbdes de inclusdo produtiva urbana
carecem de instrumentos para promover a
coordenacdo inter e intraministerial; o modelo
de monitoramento e avaliagcdo é ineficiente
pois ndo possibilita a afericdo de resultados;
além disso, ha fragilidades no desenho das
acdes em relacdo a adequacao do modelo ao
perfil do publico-alvo.

Em virtude dos resultados dos exames, com
vistas a aprimorar o acompanhamento e
avaliacdo das politicas, recomendou-se
elaborar metodologia de avaliacgdo do
Programa Acessuas Trabalho, de modo a
possibilitar a mensuracdo da efetividade do
programa quanto a inser¢do dos beneficiadrios
no mundo de trabalho e aperfeicoar a
Plataforma Progredir para que sejam
registradas informacgdes sobre
empregabilidade e empreendedorismo dos
usudrios.
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INTRODUCAO

A inclusdo produtiva diz respeito a agdes publicas governamentais que buscam — por meio do
estimulo ao empreendedorismo, capacitacdo profissional e da empregabilidade — gerar
trabalho e renda para pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Nas ultimas décadas, pobreza e desigualdade econdmica entraram para a agenda
governamental de forma mais consistente, passando a figurar como um dos objetivos
fundamentais da Constituicdo de 1988 (artigo 39, inciso Ill) e se tornou objeto de diversas
acdes governamentais. Neste contexto, a transferéncia de renda obteve maior centralidade,
culminando com a instituicdo do Programa Bolsa Familia, recentemente substituido pelo
Programa Auxilio Brasil, instituido pela Lei n? 14.284, de 29 de dezembro de 2021. Os
programas de transferéncia de renda apresentam, dentre seus objetivos, o estimulo a
emancipacado sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza ou extrema pobreza,
de modo a garantir uma renda basica, simplificando a cesta de beneficios e estimulando a
emancipacdo cidada.

Por outro lado, o Ministério da Cidadania também atua em acdes especificas de inclusdo
produtiva, as quais visam a emancipa¢dao econdmica dos mais vulneraveis, de modo a dotar
as familias de capacidade geradora de renda. A promocgao da inclusdo produtiva para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social é um dos sete objetivos estratégicos finalisticos
definidos no Plano Estratégico do Ministério da Cidadania para o periodo de 2019 a 2022. O
Ministério trata do tema inclusdo produtiva urbana por meio de duas ag¢des principais, o
Programa Nacional de Promog¢ao do Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas Trabalho e o
Plano Progredir.

A presente auditoria teve por objetivo avaliar em que medida as acbes adotadas pelo
Ministério da Cidadania tem contribuido para a inclusdo produtiva urbana de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. Foram abordados aspectos tais como coordenacdo e
articulacdo entre as acdes de inclusdo produtiva; monitoramento e avaliacdo de resultados;
estratégias adotadas para alcance do publico-alvo; acesso do publico-alvo e alcance territorial
das acOes; dentre outros aspectos operacionais do Programa Acessuas Trabalho e Plano
Progredir.

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria da Controladoria
Geral da Unido durante o exercicio de 2022. Foram realizadas reunides com gestores da
Secretaria de Inclusdo Social e Produtiva (SEISP), responsdvel pelo Portal Progredir, e
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), responsavel pelo programa Acessuas
Trabalho, oportunidades em que foram esclarecidos questionamentos e solicitadas
informacdes sobre as a¢des de inclusdo produtiva.

As limitagOes impostas ao trabalho decorreram principalmente da pandemia provocada pela
Covid-19, que impossibilitou a realizacdo de visitas e aplicacdo de questionarios nos CRAS, de
modo a verificar a execucdo local da politica publica. Tendo em vista tal limitacdo operacional,
optou-se por examinar a execucdo das a¢Ges exclusivamente em dmbito federal.



RESULTADOS DOS EXAMES

1- Informagdes gerais sobre o Acessuas Trabalho e o Plano
Progredir

Define-se Promogdo da Integracao ao Mundo do Trabalho como um conjunto integrado de
acOes de diversas politicas, cabendo a assisténcia social ofertar agdes de protec¢ado social, que
viabilizem a promogao do protagonismo, a participagdo cidada, a mediagao do acesso ao
mundo do trabalho e a mobilizagdo social para a construgao de estratégias coletivas, de forma
a priorizar o desenvolvimento social e produtivo. Essa defini¢cdo esta disposta na Resolug¢dao n2
33, de 28.11.2011, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a qual define a
Promocgao da Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social e estabelece
seus requisitos.

Assim, a integragao ao mundo do trabalho ndo é responsabilidade exclusiva da politica de
assisténcia social, mas resultado da acdo intersetorial de diversas politicas publicas. A insercado
do usudrio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no mundo de trabalho requer
iniciativas de varias politicas setoriais para a oferta de qualificacdo profissional e
intermediacdo de mao-de-obra, que visam a inclusdo dos beneficidrios em postos de emprego
com carteira de trabalho e previdéncia; de apoio a microempreendedores individuais, por
meio de formalizacdo, assisténcia técnica e acesso ao microcrédito produtivo orientado; e de
fomento a cooperativas, autogestdo e empreendimento soliddrios.

O Ministério da Cidadania trata do tema inclusdao produtiva urbana por meio de duas a¢des
principais, o Programa Nacional de Promoc¢ao do Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas
Trabalho e o Plano Progredir. Instituido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio
da Resolucdo n? 18, de 24.05.2012, posteriormente revogada pela Resolugdo CNAS/MC n2 49,
de 23.11.2021, o Programa Acessuas Trabalho é implementado em parceria com as
Secretarias de Assisténcia Social dos municipios e do DF e busca promover o acesso dos
usudrios do SUAS as oportunidades do mundo de trabalho mediante mobilizagao social,
divulgacdo de informacdes e orientacdes sobre direitos e oportunidades, articulagdo com
outras politicas publicas e encaminhamento e acompanhamento do publico-alvo. Ademais,
por meio desse Programa, é realizado o mapeamento das demandas do mercado de trabalho
local e dos perfis dos usudrios, tanto da mao de obra disponivel para a contratacdo como
também de possiveis capacitacées.

Além disso, o Acessuas Trabalho funciona como mobilizador do publico inscrito no Cadastro
Unico para as a¢des do Plano Progredir, criado por meio do Decreto n2 9.160, de 26.09.2017,
o qual articula e coordena a oferta de servigcos para inclusdo produtiva, de forma a aproximar
trabalhadores e empreendedores de baixa renda do mundo do trabalho, por meio de
intermediacdao de mao de obra, qualificacdo profissional e empreendedorismo.

A implementacdo dessas politicas difere, principalmente, em relacdo aos atores envolvidos.
Presente em 1021 municipios — conforme informado pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social — o Programa Acessuas Trabalho é implementado diretamente pelas secretarias de
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assisténcia social dos municipios e do Distrito Federal que aderirem a iniciativa, com a
participacdo de uma equipe de referéncia, ou ainda de forma indireta, por meio de parcerias
firmadas com entidades que compdem a Rede SUAS. Quanto ao Progredir, as acdes de
inclusao produtiva sao ofertadas de forma discricionaria pela Rede de Desenvolvimento
Social, na Plataforma Progredir, gerida pela Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva
- SEISP. A adesdo é voluntdria, seguindo critérios de credenciamento e descredenciamento
estabelecidos em Edital de Chamada Publica do MC, ao qual compete a gestdo da Rede de
Desenvolvimento Social. A Rede é composta, por meio de credenciamento, por entidades
juridicas de direito publico ou privado, com ou sem fins lucrativos, incluindo érgdos e
entidades publicas, sociedades empresarias (empresas), associacées, entidades filantrdpicas,
sindicatos, federacdes, confederacdes, organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos,
entidades autorizadas a operar servigos financeiros e de pagamentos com finalidade
produtiva e instituicbes ofertantes de assisténcia técnica e gerencial para o
empreendedorismo. O planejamento e a operacionaliza¢ao das oportunidades sao realizados
de forma individualizada e regionalizada pelos parceiros, pressupondo que estes detém o
conhecimento da realidade local.

O Programa Nacional de Promoc¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho — Acessuas Trabalho
busca a autonomia das familias usuarias da Politica de Assisténcia Social, por meio da
articulacdo, identificacdo, sensibilizacdo, desenvolvimento de habilidades e orientacdo para o
mundo do trabalho. As acdes fomentam atividades de carater informativo ou de orientacao
social gue movimentem e circulem informacdes a respeito das ofertas e possibilidades de
qualificacdo e formacdo profissional, de inclusdo produtiva, com intuito de expandir o acesso
a direitos, promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida da populacao beneficiada.

A implantacdo do Acessuas Trabalho devera ser orientada pelo diagndstico socioterritorial e
poderd ser executado diretamente pelo ente publico e ofertado no CRAS, desde que nao
prejudique os atendimentos do PAIF, sendo também possivel a implantacdao por meio de
equipe propria em outros espacos publicos ou mediante termo de parceria com Organizagoes
da Sociedade Civil OSCs. Em qualquer das hipdteses, a equipe e as atividades executadas
devem estar referenciadas ao CRAS. As equipes do Acessuas Trabalho sao compostas, via de
regra, por no minimo 3 técnicos, sendo: um coordenador de nivel superior; um técnico de
nivel superior; e 1 técnico de nivel médio, e devem desenvolver as seguintes acdes:

a) articular com as politicas publicas setoriais a fim de mapear as oportunidades
presentes no territorio;

b) identificar, mobilizar, sensibilizar e encaminhar os usudrios para o acesso ao
Programa;

c) integrar as a¢Oes do PAIF;

d) realizar oficinas tematicas para desenvolvimento de habilidades e orientacdo para
o mundo do trabalho;

e) analisar as potencialidades, saberes e dreas de interesse do usuario em rela¢do ao
mundo do trabalho;

f) articular as acdes do Programa com a rede socioassistencial e com as demais
politicas publicas;

g) encaminhar o usuario para as oportunidades do mundo do trabalho;



h) monitorar o percurso do usudrio no mundo do trabalho integrado aos servigos
socioassistenciais;
i) registrar as acOes realizadas.

O publico-alvo do Acessuas Trabalho é formado por populagGes urbanas e rurais em situagao
de vulnerabilidade e risco social, idade entre 14 (quatorze) a 64 (sessenta e quatro) anos, com
prioridade para usudrios de programas de transferéncia de renda e servigos, programa,
projetos e beneficios socioassistenciais, em especial para pessoas com deficiéncia; inscritos
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico; adolescentes
e jovens no sistema socioeducativo e egressos; adolescentes e jovens no servigo de
acolhimento e egressos; adolescentes vitimas de exploragdo sexual; jovens negros em
territérios do Plano Juventude Viva; i) familias com presenca de trabalho infantil; mulheres
vitimas de violéncia; populagdo em situagao de rua; populagdo lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais — LGBTT, dentre outros.

O Programa é financiado com recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS). Os
recursos do cofinanciamento federal sao transferidos da Unido para os municipios, por meio
do FNAS. Esse mecanismo, conhecido como transferéncia fundo a fundo, ndo requer
celebracdo de convénio nem apresentacdo de contrapartida. Os recursos repassados aos
estados, Distrito Federal e municipios, a titulo de financiamento federal, ficam sujeitos as
normas legais e regulamentares que regem a execu¢do orcamentdria e financeira do FNAS,
inclusive quanto a disponibilidade orcamentdria e financeira e prestacdao de contas. Para o
recebimento do recurso é necessaria a adesdo do gestor municipal e do Distrito Federal, por
meio do sistema informatizado, disponibilizado pela Unido, bem como a manifestacao do
conselho de assisténcia social do municipio ou do Distrito Federal, aprovando a adesdo do
respectivo ente ao Programa Acessuas Trabalho, que passard a integrar o Plano de Agdo, do
municipio ou Distrito Federal.

Cabe a Unido coordenar nacionalmente o Programa; cofinanciar as agdes; divulgar e apoiar
tecnicamente; e acompanhar e monitorar a execucao do Programa pelo Distrito Federal. Os
estados devem apoiar tecnicamente os municipios, principalmente em relacdo a articulacdo
com diversos setores e politicas; acompanhar e monitorar a execu¢dao do Programa nos
municipios; realizar as articulagdes necessarias com as demais politicas setoriais; apoiar, de
forma sistematica os municipios no cumprimento das metas do Programa; e assessorar e
apoiar na articulacdo com as politicas publicas setoriais a fim de mapear as oportunidades
presentes no seu territdrio. Aos municipios e Distrito Federal cabe coordenar o Programa em
nivel local; executar as acGes do Programa, de forma direta ou em parceria com as entidades
e organizacOes de assisténcia social; acompanhar e monitorar o alcance das metas
estabelecidas para o Programa; e manter atualizado o sistema de acompanhamento
informatizado. Para a consecucdo do Acessuas Trabalho, os Conselhos de Assisténcia Social
devem acompanbhar, fiscalizar e monitorar a sua execucgao.

O Plano Progredir, por sua vez, € um conjunto articulado de acdes de inclusao produtiva para
pessoas inscritas no Cadastro Unico. Destina-se, prioritariamente, para populacdo com renda
de até meio saldrio-minimo. S3o objetivos do Plano Progredir:



a) estimular e ampliar o acesso de pessoas incluidas no Cadastro Unico ao mundo do
trabalho e propiciar melhores condicdes de emprego e renda;

b) articular e coordenar a oferta de servicos para inclusdo produtiva, de forma a
aproximar os trabalhadores e os empreendedores de baixa renda e o mundo do
trabalho, por meio de acdes de intermediacdo de mao de obra, qualificacdo
profissional e empreendedorismo;

c) incentivar agdes municipais e estaduais de inclusdo produtiva; e

d) incentivar acdes de 6rgdos e entidades publicas e de instituicdes privadas que
promovam a inclusdo do publico-alvo do Plano Progredir no mundo do trabalho.

Os eixos de atuacdo do Plano Progredir sdo o empreendedorismo; a intermediacdo de mao de
obra e a qualificacdo profissional, sendo executado pela Unido, com a colaboracdo por adesdo
dos estados, do Distrito Federal, dos municipios e da sociedade civil.

O Plano conta com o Grupo Gestor do Plano Progredir - GGPP, érgao colegiado de natureza
consultiva ao qual compete promover a articulagdao, acompanhar e aperfeicoar as agdes de
inclusdao produtiva.

Para a execucdo do Plano Progredir, poderdo ser firmados contratos, convénios, acordos de
cooperacdo, ajustes ou outros instrumentos congéneres com dOrgdos e entidades da
administracdo publica federal, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, inclusive
consadrcios publicos, e com entidades privadas, na forma da legislacdo pertinente. As despesas
decorrentes do Plano Progredir correrdo a conta das dota¢des orcamentdrias anualmente
consignadas aos 6rgdos e as entidades envolvidos, observados os limites de movimentacao,
empenho e pagamento da programacao or¢camentdria e financeira anual, além disso, podera
ser custeado por outras fontes de recursos destinadas por estados, Distrito Federal e
municipios e por instituicdes privadas.

Conforme exposto, o tema inclusdo produtiva é tratado por meio de a¢bes transversais e
intersetoriais, que abrangem vdrios ministérios, entidades e esferas governamentais.
Portanto, é indispensavel que sejam desenvolvidos mecanismos de boa governanca com
vistas a coordenacdo dessas acoes. A articulacdo entre os diversos envolvidos potencializa o
alcance dos resultados, possibilita o compartilhamento de informagdes e boas praticas, além
de evitar gastos sobrepostos e lacunas na atuacao.

Importa destacar também que a mensurac¢ao dos resultados obtidos por cada uma das
iniciativas de inclusdo produtiva é indispensavel para a identificacao de possiveis falhas e dos
beneficios de sua execugao e, principalmente, para verificagao da efetividade no atendimento
ao interesse publico.

2- Fragilidade na coordenacgao intra e interministerial das a¢oes de
inclusao produtiva urbana

Neste ponto, objetivou-se verificar a governanca, em relacdo a coordenacdo entre os
ministérios que tratam de acdes similares de inclusdo produtiva, de modo a evitar
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sobreposicdes e lacunas e melhorar o alcance dessas acdes. Além disso, buscou-se avaliar
como ocorre a coordenacao entre as secretarias, no ambito do MC, que tratam das diversas
acdes de inclusdo produtiva e da assisténcia social por meio do Acessuas Trabalho e do
Progredir.

2.1. Auséncia de coordenagao interministerial das agées voltadas a inclusdao produtiva no
Plano Progredir

Para a execugdao de politicas publicas é necessdrio, cada vez mais, que as organizagdes
busquem abordagens colaborativas, a fim de atingir com eficiéncia as metas estabelecidas. A
coordenacgdo e a coeréncia de politicas sdao valores indispensdveis a serem aspirados no
processo da governanga, haja vista diminuirem os riscos de fragmentacao, sobreposicao e
lacunas na atuagao governamental, bem como facilitam a disseminagdo de boas praticas e o
compartilhamento de dados e estruturas. Assim, é necessario que haja uma estrutura clara de
lideranga para a melhor execuc¢do das politicas publicas, visando a definicdo de papéis e
responsabilidades de cada um dos envolvidos, bem como ao estabelecimento de fluxos e
processos que sejam alinhados com os objetivos estabelecidos.

No ambito da inclusdo produtiva urbana, verificou-se que uma das ferramentas de
coordenacdo interministerial estd vinculada ao Plano Progredir, que previu a criacdo do Grupo
Gestor do Plano Progredir — GGPP, ao qual compete promover a articulacdo, acompanhar e
aperfeicoar as ac¢des de inclusdo produtiva. O GGPP é composto por representantes de
ministérios considerados estratégicos para o tratamento das causas da exclusdo dos mais
vulnerdveis do mundo do trabalho, quais sejam | - Ministério da Cidadania, que o coordenara;
[l - Ministério da Economia; Ill - Ministério da Educacgdo; IV - Ministério do Desenvolvimento
Regional; e V - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. O GGPP deve se
reunir, em carater ordinario, semestralmente e, em carater extraordinario, sempre que
convocado por seu Coordenador, conforme previsto no Decreto 9.160, de 26.09.2017.

O Ministério da Cidadania foi questionado sobre os atos ja realizados pelo GGPP no que se
refere a articulacdo das a¢Oes do Plano Progredir. A este respeito, o gestor informou que
diversas alteracOes institucionais e mudanca de lotacdo dos servidores exigiram novo esforco
para atualizar as indicagOes, garantir a instalacdo e a operacdo do Grupo Gestor, e que o MC
vem operando para atualizar a representacao da instancia e, na sequéncia, convocar o férum
para exercer suas atribuicdes. Assim, foi possivel verificar que o GGPP ndo vem exercendo a
atuacdo esperada de articulacdo das acdes, conforme previsto no normativo do programa.

Conforme resposta do MC, muito embora tenham sido relatadas justificativas para a auséncia
de reunides e deliberacdo por parte do GGPP, tal situacdo prejudica a coordenagdo
interministerial das acdes de inclusdo produtiva, tendo em vista que o tema tem uma
abordagem multidisciplinar, o que demanda sinergia e interlocu¢cdo permanente entre os
ministérios envolvidos.

De acordo com o Despacho n? 100 /2021/SEDS/SEISP/DIP, o MC informou que diversas
parcerias tém sido desenhadas na perspectiva de coordenar e evitar a sobreposicdo de acdes
no ambito do governo federal. Dentre elas, estd o Acordo de Cooperacdo Técnica com o
Ministério da Economia, por meio da Secretaria de Nacional de Politicas Publicas para o
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Emprego. O objetivo é executar conjunta e coordenadamente agbes na drea de inclusao
produtiva, contemplando a oferta integrada de servicos pelos Portais Progredir, do Ministério
da Cidadania, Emprega Brasil e Emprega Mais, do Ministério da Economia, que atuam nos
eixos da qualificacdo profissional, da intermediacdao de mao de obra e do empreendedorismo.

Além disso, o gestor informou que foi firmado em 2021 um Acordo de Cooperagdo Técnica
com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, buscando estabelecer
parceria na realizacao de agdes de inclusdo social e produtiva com foco em mulheres em
situagdo de vulnerabilidade, considerando a aderéncia do Projeto Qualifica Mulher ao Plano
Progredir.

Por fim, informou que estd em andamento articulacdo para formalizacdo de Acordo de
Cooperacao Técnica com o Ministério da Educacdo, com foco na oferta de vagas em cursos
técnicos e em cursos de Formagao Inicial e Continuada (cursos FIC), por meio do Programa
Bolsa Formacdo a beneficidrios do Programa Bolsa Familia, e com o Instituto Nacional do
Seguro Social, cujo objetivo é direcionar a¢des do Progredir e da Economia Solidaria para
segurados em situacdo de vulnerabilidade social.

Ante o exposto, verificou-se que, a principal instancia responsavel pela coordenagdo e
aperfeicoamento das ac¢des de inclusdo produtiva (GGPP) ndo vem atuando desempenhando
as competéncias previstas nos normativos. Além disso, os acordos de cooperagao informados
ainda ndo estariam em execugao.

Em consonancia ao presente achado, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acdrdao
2.901/2018-TCU-Plenario, ja havia apontado a falta de coordenacdo entre os ministérios que
sdo responsaveis pela assisténcia social e pelas politicas de promocdo de acesso do cidadao
ao mundo do trabalho. Apontou, por exemplo, que havia a¢des similares de qualificacdo
profissional realizadas simultaneamente pelos Ministérios da Cidadania, da Economia e da
Educacao.

2.2 Insuficiéncia no compartilhamento de informagdes e falta de integragdo entre o Plano
Progredir e o Acessuas Trabalho.

Ainda sobre atuacdo integrada e coordenada no ambito das ac¢des de inclusdo produtiva,
verificou-se que as informacbes coletadas pelas equipes do Acessuas Trabalho, sobre a
demanda local do mercado de trabalho e perfis dos usudrios, além dos registros de
encaminhamento feitos, ndo sdo compartilhadas com o Plano Progredir. As informacées
coletadas pelas equipes do Acessuas poderiam melhor direcionar o planejamento das a¢des
do Portal do Progredir, principalmente no sentido de serem ofertadas oportunidades mais
adequadas, tanto em relacdo a vocacdao econdémica dos territérios quanto aos perfis do
publico-alvo.

Verificou-se, ainda que os encaminhamentos dos usuarios as oportunidades de trabalho
realizados no ambito do Acessuas Trabalho ndo sdo registrados no sistema de gestdo SIS
Acessuas, ndao havendo modelo sistematizado de monitoramento da trajetdria dos usudrios,
para possivel compartilhamento de informagdes com a gestdo do Progredir. Em entrevista, o
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gestor federal informou que o médulo de monitoramento no SIS Acessuas se encontra em
desenvolvimento.

Esse mapeamento de oportunidades e encaminhamentos do publico-alvo também pode ser
feito pelas equipes do CRAS/CREAS, ou parceiros responsdaveis pela execugdo indireta do
Programa, naqueles municipios que ndo tém equipes do Acessuas. No caso da execuc¢do
indireta feita por estas equipes e entidades parceiras, o gestor federal também nao dispde de
informacgdes sobre a realizagdo de mapeamentos e encaminhamentos.

Diante do exposto, o que se observa é a insuficiéncia de compartilhamento de informacgdes
entre Acessuas Trabalho e Progredir, além de falta de informacgGes sobre a realizacdo do
préprio Acessuas, como relatado no item 3. Assim, faz-se necessaria a criacdo de mecanismos
para facilitar a comunicacdo e a troca de informacdes e dados pelas equipes que atuam junto
a rede do SUAS, fazendo com que os programas atuem de forma articulada para a formulagao
e a gestdo dessas acles, estabelecendo, assim, mecanismos de comunicacdo e colaboracdo
gue permitam alinhar estratégias e operagdes.

3- Insuficiéncia no monitoramento e na avaliagao das acdes de
inclusao produtiva urbana.

Mensurar os resultados de uma politica publica é indispensavel para verificacdo da efetividade
no atingimento dos seus objetivos e consequentemente, no atendimento ao interesse
publico. O monitoramento da execucdo e a avaliacdo dos resultados sao realizados a partir da
analise de dados fornecidos por implementadores, gestores, e beneficidrios da politica
publica.

A partir dos exames realizados, buscou-se avaliar a atua¢ao do MC nas a¢des de promogao da
inclusdao produtiva no ambito do Acessuas Trabalho e Plano Progredir, quanto ao
acompanhamento/monitoramento junto aos agentes publicos e privados responsaveis pela
execucdo das a¢des e a implementacdao de mecanismos para afericdao dos resultados.

3.1 Fragilidade no monitoramento do percurso do usuario quanto a niveis de
empregabilidade, empreendedorismo e efetividade das capacitagbes no ambito do
Programa Acessuas Trabalho.

No Acessuas Trabalho as a¢des sao voltadas para a articulacao, identificacdo, sensibilizacao,
desenvolvimento de habilidades e orientacdo de pessoas em situacado de vulnerabilidade, com
vistas a garantir direito a cidadania por meio da inclusdo no mundo do trabalho.

O programa deve ser desenvolvido em 4 eixos, dentre estes, esta previsto o monitoramento
do percurso do usudrio, que consiste no acompanhamento desde a acolhida no Acessuas,
durante sua participacao nas oficinas, até o encaminhamento para oportunidades de inclusdo
produtiva. Dentre as acdes de monitoramento a serem executadas pelas equipes do Acessuas,
destacam-se:
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i) Acompanhar a inser¢ao do usuario no mercado de trabalho;

ii) Contactar mensalmente os usudrios encaminhados as oportunidades de inclusao
produtiva para acompanhar as experiéncias vivenciadas;

iii) Registrar informagdes de acompanhamento em sistema para subsidiar agdes
gerenciais;
iv) Acompanhar bimestralmente o desenvolvimento das atividades previstas no plano

individual de inclusdo produtiva.

As equipes do programa Acessuas Trabalho devem monitorar o percurso do usuario de forma
integrada com os servicos do SUAS, a fim de apoiar a permanéncia dos beneficiarios nas a¢des
do programa e de seus parceiros, e no mercado de trabalho.

O Acessuas Trabalho também pode ser executado indiretamente por meio de parcerias
firmadas com entre os gestores municipais e Organiza¢des da Sociedade Civil - OSC. Neste
caso, compete as entidades privadas compor a equipe e ofertar as a¢ées do Programa em sua
integralidade. Contudo, ainda que a OSC seja responsavel pela execu¢dao do Programa, os
parceiros publicos devem monitorar as atividades desenvolvidas junto aos beneficidrios, com
vistas a acompanhar o efetivo cumprimento da politica publica.

Conforme Resolugdo CNAS/MC n2 49, de 23.11.2021, art. 32, X e OrientagGes Técnicas
Acessuas Trabalho/2017, item 2.3.4, o monitoramento do percurso do usuario devera ocorrer
pelo periodo minimo de trés meses apds o encerramento do ciclo de oficinas. Entretanto,
verificaram-se fragilidades no acompanhamento atualmente realizado, pois, os registros no
Sistema de Acompanhamento do Programa Acessuas Trabalho - SIS Acessuas se restringem a
informar os usudrios atendidos, o conteudo das oficinas realizadas e a composicdao das
equipes. Portanto, no SIS Acessuas ndao ha detalhamento sobre a trajetéria dos beneficiarios
no programa. Tais informacgdes sao indispensaveis para o acompanhamento das a¢les, bem
como para verificar o alcance dos resultados do programa, tanto por parte dos executores
locais quanto pelo gestor federal.

Conforme manifestacdo do gestor, a atuacdao do Ministério da Cidadania no monitoramento
do Acessuas Trabalho se restringe ao acompanhamento da execucdo fisica e financeira da
oferta do programa por meio SIS Acessuas, exceto no ambito do DF, onde sdo realizadas
reunioes de apoio técnico anuais e de atendimentos presenciais, telefénicos e por correio
eletrbnico.

Em que pese a Resolucdo n2 25/2016, que dispbe sobre o Acessuas Trabalho, determinar que
compete aos gestores municipais e distrital, juntamente com os Conselhos de Assisténcia
Social, operacionalizar o acompanhamento das acdes do Acessuas Trabalho, cabe Ministério
da Cidadania, enquanto gestor federal do programa, acompanhar o cumprimento dos
normativos pelos agentes executores, bem como avaliar os resultados alcancados.

Dada a insuficiéncia de dados registrados no SIS Acessuas, o gestor federal ndo tem
instrumentos para acompanhar a trajetdria dos usudrios do programa para, assim, avaliar os
niveis de empregabilidade, empreendedorismo e efetividade das capacitacdes realizadas. A
atuacdo do gestor se restringe, assim, ao acompanhamento do numero de atendimentos
realizados, frente as metas pactuadas.
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3.2 Fragilidades na obtencao de dados que permitam acompanhar os resultados das
politicas de inclusdao produtiva urbana.

A afericdo dos resultados das politicas de inclusdo produtiva, quanto ao Progredir e ao
Acessuas Trabalho, objetiva atestar a efetividade das agdes desenvolvidas pelo MC em
parceria com entidades privadas, demais entes federados (estados, municipios e distrito
federal) e com os 6rgdos da administracdao publica, mediante inser¢ao do publico-alvo no
mundo do trabalho e consequente redugao dos beneficidrios nos programas de distribuicdo
de renda.

Para o Plano Progredir, o PPA 2020-2023 apresenta o Programa 5027 — Inclusdo Produtiva de
Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade Social e tem por meta a 051F — Ampliar por meio de
acdes de inclusdo produtiva o publico atendido em 40.000 pessoas do CadUnico,
prioritariamente as vinculadas ao Programa Bolsa Familia.

Os resultados da referida meta devem ser monitorados por meio do indicador “quantidade de
pessoas que tem acesso as politicas de inclusdo social e produtiva cidadd. Para atestar a
efetividade do alcance desta meta, o Ministério devera registrar (i) o nUmero de usudrios
cadastrados no Portal do Progredir; (ii) nUmero de operacdes de microcrédito realizados por
beneficidrios inscritos no CadUnico, preferencialmente os vinculados ao PBF; (i) nimero total
de pessoas inscritas no CadUnico para programas sociais na faixa etéria de 16 a 64 anos.

O Plano Plurianual também define, dentre outros, o resultado Intermediario 0134 — Ampliacao
do nimero de pessoas inscritas no Cadastro Unico beneficiadas com a¢des de inclusdo
produtiva no ambito do Plano Progredir, que devera acompanhar a eficacia da acdo por meio
do indicador “numero de pessoas inscritas no CadUnico beneficiadas com acdes de incluséo
produtiva no dmbito do Plano Progredir”, que deve revelar o nimero de pessoas qualificadas,
contemplando dados referentes a acdes de capacitacdao profissional, empregabilidade e
empreendedorismo e intermediagdo de mao-de-obra. Entretanto, ndao hd dados na
Plataforma Progredir sobre o nimero de pessoas qualificadas que permitam comprovar o
cumprimento da meta definida de qualificar 40.000 beneficidrios até 2023.

O Ministério informou que nado dispde de determinadas informacgdes, as quais poderiam
atestar a eficacia do Plano Progredir na inser¢do dos beneficiarios do CadUnico no mercado
de trabalho, tais como:

a) vagas mais procuradas pelos usudrios na Plataforma;

b) percentual de conclusdo dos cursos ofertados e desisténcias;

c) andlises sobre cursos mais demandados pelos usudrios e os mais exigidos por
empregadores;

d) quantitativo de usuarios que captaram recursos por meio de microcrédito. Neste caso,
o Progredir somente encaminha o publico para os parceiros ofertantes de microcrédito
e monitora ex post a movimentacdo de global de crédito dos beneficidrios do
CadUnico, por meio de relatérios semestrais do Banco Central do Brasil - BC.

Conforme manifestacdao do gestor, o monitoramento do Progredir em ambito federal ocorre
por meio da consolidacdao mensal, no “Relatdrio de Monitoramento do Progredir — Indicadores
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Relacionados aos Cidaddos”, das informacdes inseridas pela rede parceira na plataforma
Progredir.

Verificou-se, no entanto, que os indicadores que compdem referido relatério possibilitam,
unicamente, o acompanhamento das metas fisico-financeiras, ndo permitindo outras
avaliagdes qualitativas, ja que ndo ha registros do acompanhamento da trajetdria profissional
dos egressos do programa de transferéncia de renda, de modo a possibilitar a identificacdo
dos casos de empreendedorismo, empregabilidade e ampliacdo de renda dos beneficidrios.
Além disso, ainda conforme o gestor, nem sempre as informacdes que compdem o Relatdério
de Monitoramento estdo disponiveis, ja que dependem da insercao pelos parceiros da rede.

Ainda de acordo com manifestacdo do gestor, cabe aos parceiros adotarem metodologias
proprias de afericdo da efetividade dos cursos ofertados, cujos resultados devem ser
compartilhados entre os componentes do Grupo Gestor do Plano Progredir/GGPP, drgdo
colegiado de natureza consultiva ao qual compete, dentre outras atribui¢des, acompanhar as
acdes de inclusdao produtiva. Contudo, ndo houve convocagao para o GGPP entre 2020 e 2021,
apesar de o Decreto n2 10.149/2019, no art. 52-A, prever reunides ordindrias semestrais ou
extraordinarias, a qualquer momento.

O gestor informou, ainda, que no debate sobre o Novo Cadastro Unico, em andamento em
virtude da Lei 14.284, de 29.12.21, sugeriu-se que conste como elemento do prontudrio
socioassistencial a inclusdo produtiva com registro da trajetdria dos beneficidrios do Progredir
de modo a acompanhar as condi¢gdes de empregabilidade, percurso realizado e resultados
alcancados.

Quanto ao Acessuas Trabalho, as metas sdo definidas a partir de informacdes técnicas sobre
o Programa e da disponibilidade orcamentaria, cabendo a Comissdo Intergestores
Tripartite/CIT negociar e pactuar os aspectos operacionais da gestdo do SUAS, juntamente
com os gestores federais, estaduais e municipais, e encaminha-los ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social/CNAS para aprovagao.

Embora o Ministério da Cidadania acompanhe a execu¢dao das metas por meio das
informacgdes registradas pelos municipios no SIS Acessuas, ndo ha dados referentes ao
aproveitamento dos usuarios capacitados pelo mercado de trabalho e inexistem indicadores
que possibilitem aferir se as oficinas ofertadas pelo programa sdo condizentes com as
demandas do mercado, de modo a possibilitar a independéncia financeira dos beneficiarios.

A despeito das fragilidades apontadas, o gestor informou que pretende adotar medidas com
vistas a reduzir as falhas operacionais das politicas citadas, de modo a aperfeicoar a
Plataforma Progredir e a acompanhar os resultados do Acessuas de forma mais eficiente,
dentre as quais podemos citar:

a. Previsdao, nos acordos de negociacdo com os parceiros, da inclusdo de mecanismos de
avaliacdo de impacto e de indicadores que permitam o monitoramento da trajetéria do
usuario;

b. Pactuacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes com vistas a adotar mecanismos de inteligéncia artificial na plataforma
do Progredir;
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c. Publicacdo da Resolugdo n? 49/2021, prorrogando o Acessuas Trabalho e propondo o
aperfeicoamento do programa, notadamente quanto a realizacdo da afericdo das metas de
atendimento anualmente.

Especificamente no ambito do Plano Progredir, em que pese as medidas previstas, com vistas
a aperfeicoar e aprimorar a Plataforma possibilitando o acompanhamento efetivo de todas as
etapas da politica, desde a inscri¢ao dos usuarios, captagao de parceiros até o monitoramento
do percurso dos beneficiarios, os dados atualmente disponibilizados ndo permitem atestar
que a politica publica vem atendendo ao objetivo de ampliar o nUmero de pessoas inscritas
no Cadastro Unico beneficiadas com a¢&es de inclusdo produtiva, notadamente os favorecidos
do Bolsa Familia, conforme indicadores definidos no PPA 2020-2023.

Isto posto, a auséncia de indicadores e/ou metas continuas no Acessuas Trabalho e a limitagdo
destes no Plano Progredir, que possibilitem aferir o cumprimento dos objetivos da inclusdao
produtiva, restringem a realizacdo de andlises mais amplas acerca da efetividade da politica
publica pelo Gestor Federal.

4- Alcance limitado do Progredir e do Acessuas Trabalho em
virtude da baixa capilaridade das a¢cdes desenvolvidas.

Pretendeu-se verificar neste ponto o alcance das a¢des do Progredir e do Acessuas Trabalho,
no territério nacional, uma vez que sdo a¢des desenvolvidas de modo descentralizado.

As agOes do Progredir sdao ofertadas de forma discriciondria pela Rede de Desenvolvimento
Social, na Plataforma Progredir. A adesdo a Rede é voluntdria, seguindo critérios de
credenciamento e descredenciamento estabelecidos em Edital de Chamada Publica do MC,
ao qual compete a gestao da Rede. O planejamento e a operacionalizagdo das oportunidades
sdo feitos de forma individualizada e focalizada (territdrio local/regional), pelos parceiros,
pressupondo que estes detém o conhecimento da realidade local. Portanto, os parceiros da
Rede exercem protagonismo na execuc¢ao das a¢des do Progredir.

O Ministério da Cidadania esclareceu que exerce sua competéncia na coordenacdo e no
acompanhamento das a¢Ges do Progredir por meio da articulacdo com os atores da Rede.
Conforme manifestacdo, o gestor “busca articular com parceiros que pretendam oferecer
oportunidades ao publico, dando suporte a suas demandas na medida da capacidade do
Ministério; criar um repositorio de oportunidades nos trés eixos do Progredir; divulgar as
oportunidades que possam interessar ao publico-alvo diretamente aos cidaddos inscritos no
Progredir ou por meio de redes de atendimento locais.”

Atualmente, os parceiros ativos do Progredir, em ambito nacional, estdo distribuidos nos trés
eixos de atuacao, da seguinte forma: dez parceiros atuando na qualificagdo profissional, dois
na intermediacdo de mao de obra e 22 no microcrédito produtivo orientado, sendo que cada
parceiro pode ofertar mais de um servico ou oportunidade. Considerando a reduzida adesao
de parceiros no Progredir e dada a extensdo territorial do pais, depreende-se que ha
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limitacdes de oferta e alcance nacional de oportunidades ofertadas pelos parceiros do
programa.

Em relagdo as agGes do Acessuas Trabalho, a equipe técnica atua na mobilizagdo, orientacao,
viabilizacao do acesso a oportunidades e no acompanhamento da trajetéria dos usuarios da
Rede SUAS, ndo atuando diretamente na oferta de servigcos e sim na articulagao das diferentes
politicas publicas voltadas a mediagdao do acesso ao mundo do trabalho. A adesdo do gestor
municipal e do Distrito Federal ao Programa é voluntaria e é realizada mediante inscrigdo no
SIS Acessuas e aprovagao do respectivo conselho de assisténcia social. Compete ao municipio
e DF executar as a¢Oes de forma direta ou em parcerias com as entidades e organizagdes de
assisténcia social.

Por sua vez, conforme registrado no SIS Acessuas?, 1.021 municipios aderiram ao Programa
Acessuas Trabalho, dos quais 655 possuem equipes cadastradas no sistema. Assim, 366
municipios que realizaram adesao nao possuem trabalhadores cadastrados, incluindo o
Distrito Federal. N3o foi objeto de verificacdo, por limitacdo do escopo do trabalho, se os 366
municipios que ndo possuem equipe cadastrada realizam o atendimento da demanda do
programa por meio da rede local do SUAS. De acordo com o Caderno de Orientacdes Técnicas
do Acessuas Trabalho, nesta situacdo, as demandas dos usuarios deveriam ser supridas pelas
equipes do Programa de Protegdo e Atendimento Integral a Familia/PAIF. Além disso,
conforme o Censo SUAS de 2020, 137 municipios declararam executar o Acessuas
indiretamente, por meio de parcerias com organizacdes da sociedade civil.

Assim, considerando o total de 5.571 municipios presentes em territério brasileiro, o
Programa abrange o percentual de aproximadamente 14%, incluindo 655 que possuem
execucdo direta, por municipios com equipes do Acessuas cadastradas, e 137 com execuc¢ao
indireta por parcerias. Esse percentual demonstra a limitacdo do alcance das ag¢des do
Acessuas Trabalho no territdrio nacional.

Na execugdo por via direta ou por via indireta do Acessuas Trabalho, bem como na do
Progredir, a divulgacdo e o acesso dos usudrios do SUAS as oportunidades de inclusdo
produtiva, dependem do interesse, empenho e capacitacdo/qualificacdo das equipes
executoras, tendo em vista a necessidade de orientacdo, sensibilizacdo, mobilizacdo e
direcionamento do publico em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social.

Devido ao perfil heterogéneo e as multiplas necessidades decorrentes da pobreza e condi¢cao
de vulnerabilidade econdmica e social, o publico-alvo enfrenta dificuldades de inclusao digital,
ou seja, limitacdo de acesso e de uso de sistemas informatizados (necessidade de utilizacao
de linguagem cidada, acesso a internet, equipamento, etc.), o que dificulta o alcance as
oportunidades de inclusdo no mundo do trabalho disponiveis na Plataforma do Progredir.

Tendo em vista a dificuldade de o publico acessar os canais proprios de divulgacdo das acbes
e oportunidades do Progredir, as equipes do Acessuas desenvolvem papel fundamental na
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intermediacdo para a inclusdo social da populacdo vulneravel, visto ainda que o acesso as
ofertas da rede de parceiros do Progredir é por meio digital (mediante Plataforma Progredir).

Diante do exposto, a baixa adesao dos parceiros do Progredir e dos municipios que executam
o Acessuas impactam sobremaneira a eficacia e efetividade das agdes voltadas a inclusao
produtiva de vulneraveis sociais, tendo em vista que esses agentes sao os responsaveis pela
operacionalizagdo dos programas. Em decorréncia dessa baixa abrangéncia, destacam-se as
consequéncias a seguir:

a. Prejuizo das estratégias utilizadas para identificar e sensibilizar o publico-alvo;

b. Prejuizo a identificacdo de interesses, habilidades e orientacdo do publico-alvo com vistas
ao desenvolvimento dos beneficiarios;

c. Prejuizo ao mapeamento nacional/local de oportunidades e encaminhamentos do publico-
alvo;

d. Prejuizo ao acesso as acoes (capacitacOes, ofertas de emprego, acesso a microcrédito, etc.)
de inclusdo produtiva;

e. Prejuizo a realizacdo de mapeamento de demanda do setor produtivo e do perfil dos
vulneraveis inseridos nos programas de inclusdo produtiva para planejamento e oferta de
cursos de capacitacdo profissional.

No que tange ao Progredir, conforme informacdo do gestor, como forma de incentivo, a
Secretaria de Articulacdo e Parcerias (SAP/SEDS/MC) estd desenvolvendo um selo para
parceiros que compartilham as politicas do MC, o qual serd utilizado em reconhecimento a
participacdo dos parceiros e para emular novas adesdes. Para gestores publicos e privados
que se inscrevem na rede de parceiros do Progredir sdo disponibilizados beneficios gerenciais,
tais como: “contribuir para o desenvolvimento social e produtivo local; ter acesso ao Progredir
para levantamento de oportunidades locais; utilizar os dados do Progredir para planejamento
de Politicas Publicas de interesse local; divulgar as suas agdes, apresentar demandas,
participar de eventos promovidos pela Rede de Parceiros do Desenvolvimento Social,
articulando com os demais parceiros publicos e privados;, acesso ao Progredir para
levantamento de oportunidades de cursos de qualificacGo profissional e oportunidades de
trabalho em sua localidade.” Nao ha beneficios financeiros ou tributarios, a adesdo se baseia
em responsabilidade social reciproca.

No que se refere ao Acessuas Trabalho, a adesao dos municipios depende da disponibilidade
orcamentaria e critérios de elegibilidade e de partilha de recursos para o Programa Acessuas
pactuados na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e aprovados no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), o que justifica metas de execugdo diferenciadas para os municipios.

Conforme esclarecimentos do gestor, desde 2018 o Programa nao recebeu aporte de recursos
o que restringiu o alcance nacional do Programa, ndo pela falta de interesse do Municipio em
aderir, pelo contrario, resultou em demanda por adesdo ndo atendida. Sobre a auséncia de
cadastramento de equipes no SIS Acessuas, informou que as atividades estiveram suspensas
em 2020/21 devido a pandemia de COVID-19, por envolverem interacdo entre usudrios. Além
disso, devido a eleicdo de 2020, varios Municipios trocaram equipes técnicas em 2021 que em
grande maioria sdo formadas por funcionarios contratados por tempo determinado.
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Por fim, além de atuar para o aumento da abrangéncia do Progredir e do Acessuas Trabalho
no territério nacional, cabe ao Ministério maior articulacdo dos programas e acoes da rede
socioassistencial com demais politicas setoriais e com parcerias publico privadas, incluindo
compartilhamento de informacdes entre Acessuas e Progredir, para que o planejamento das
acdes e os encaminhamentos dos usudrios sejam realizados de forma a atender melhor as
necessidades identificadas, considerando as especificidades do publico-alvo, o qual demanda
diferentes estratégias para promocao de sua autonomia, protagonismo e acesso a direitos.

5- Fragilidade no desenho da politica publica em relagdao ao
direcionamento das a¢des para o publico-alvo.

O Guia Pratico de Avaliacdo de Politicas Publicas Ex Ante prevé que na identificacdo e
caracterizacdo de um determinado problema que demande intervencdo do Estado é
necessario que sejam estabelecidos objetivos claros para a atuacdo governamental, bem
como um desenho que efetivamente permita alcanca-los. O desenho da politica publica
envolve um esforco de sistematizar acbes eficientes e eficazes, com a aplicacdo de
conhecimento de meios politicos, para a adocdo de instrumentos que permitam o atingimento
de objetivos, resultados e metas previamente definidos.

Trata-se de propor desenhos de politicas que atuem diretamente no tratamento das causas
dos problemas, e isso pressupde responder a algumas questdes: o que é formulado, por quem,
para qué, para quem e como. Desenhar a politica é visualiza-la antes que ela seja posta em
pratica e significa prever os insumos, processos, produtos, resultados e impactos, assim como
as forgas e fraquezas, os riscos e as oportunidades envolvidas, além de como fatores internos
e externos podem contribuir, prejudicar ou mesmo inviabilizar a politica. A formulacao da
politica deve buscar a minimiza¢ao dos custos envolvidos e a maximizagao dos resultados e
beneficios esperados.

O publico-alvo das a¢Ges de inclusdo produtiva sdo, em sua maioria, popula¢des urbanas em
situacdo de extrema vulnerabilidade e risco social, portanto, deve-se considerar que ha alta
probabilidade de limitacdes de acesso a internet, a equipamentos eletrénicos (computadores,
tablets, celulares etc.) bem como, pode haver dificuldade na operacdo de aplicativos e
realizacdo de cadastros.

No modelo proposto, a divulgacao das acdes de qualificagdo no ambito do Progredir, por
exemplo, ocorre por meio do site do Ministério, blog da Rede SUAS, redes sociais, Plataforma
Progredir, envio de e-mails aos cidaddos cadastrados e eventualmente, nas redes de
atendimento locais (em especial, municipios e Rede SUAS). Tais caracteristicas podem limitar
os resultados, ou até mesmo inviabilizar, a implementacdo das politicas de inclusdo produtiva

No eixo empreendedorismo, a Plataforma Progredir é utilizada para disponibilizar
guestionarios especificos que recepcionam e identificam o interesse publico, cujas respostas
sdo encaminhadas aos parceiros do Progredir que ofertam microcrédito. Em relacdo a
empregabilidade, a Plataforma dispde de parcerias que ofertam vagas de emprego por meio
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da rede de parceiros, a exemplo do Emprega Mais e da Mundo SENAI, além de outras
plataformas privadas. Também hd negociacdes entre o Progredir e o Sistema Publico de
Emprego — SINE, para que seja realizado o compartilhamento de dados e maior
aproveitamento do publico do CadUnico nas vagas disponiveis.

Assim, observa-se que os programas utilizam intensamente a tecnologia da informagao como
meio para a execuc¢do das a¢Ges e comunicagdes com o publico-alvo. Dadas as possiveis
dificuldades de acesso, as redes de apoio local tém papel ainda mais decisivo, tanto na
divulgacdo das a¢des quanto na orientagdo para os usuarios se inscreverem no Progredir,
porém essas redes sdo escassas e tém baixa capilaridade em nivel nacional.

Além da dependéncia da populacdo em relacdo a rede de assisténcia social para ter acesso as
oportunidades de trabalho, também existem limitagcdes quanto ao alcance do Acessuas em
promover esse intercambio, vez que 1.021 municipios aderiram ao Programa, mas apenas 655
possuem equipe cadastrada no sistema SIS Acessuas. O mesmo ocorre em relacdo a rede de
parceiros do Portal Progredir que possui dez instituicdes parceiras ativas ofertando cursos.

Assim, a auditoria verificou que o desenho das politicas de inclusdo produtiva apresenta

fragilidades, carece de melhorias que facilitem o acesso dos usudrios do CadUnico as
oportunidades de capacitacao, intermediacdo de mao de obra e acesso ao microcrédito.
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RECOMENDACOES

Achado n? 2:

Recomendacdo 1: Estabelecer fluxo formal de comunicagao entre SNAS e SEISP, de modo a
possibilitar a troca de informacgdes e experiéncias entre Acessuas Trabalho e Plano Progredir,
favorecendo a articulagdo e a coordenagdo intraministerial.

Achado n? 3:

Recomendagdao 2: Elaborar metodologia de avaliagdo do Programa Acessuas Trabalho,
baseada na utilizagdo de informagdes constantes de bases de dados publicas, de modo a
possibilitar a mensuracdo da efetividade do programa quanto a insercao dos beneficidrios no
mundo do trabalho.

Recomendacdo 3: Aperfeicoar a Plataforma Progredir para que sejam registradas no sistema
informacdes sobre empregabilidade e empreendedorismo dos usudrios capacitados (tais
como carga-hordria das capacita¢des realizadas; data de admissdo e demissao, informacdes
sobre contratantes; estabelecimento de novos empreendimentos, etc.), de modo a
possibilitar o acompanhamento e a avaliacdo dos resultados da politica.
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CONCLUSAO

Os resultados dos exames permitem concluir que, atualmente, a coordenagao interministerial
das agbes de inclusdo produtiva carece de aprimoramento, tendo em vista a ineficiéncia dos
mecanismos de governanga existentes. Além disso, foi verificada falta de sinergia
intraministerial, ou seja, entre as secretarias responsaveis pelos programas Acessuas e
Progredir, resultado principalmente da auséncia de troca de informagdes entre as agdes.

O monitoramento se mostrou limitado, pois o gestor federal ndo consegue aferir a efetividade
dos resultados do Plano Progredir e Acessuas Trabalho. Para o primeiro, ndo ha
acompanhamento que permita identificar a aplicabilidade dos cursos ofertados na
Plataforma, em conformidade com as demandas do mercado. No segundo, o monitoramento
do percurso do usudrio é realizado, discricionariamente, pelas equipes locais, cujas
informacdes ndo sdo repassadas ao Ministério para acompanhamento das acdes. Dessa
forma, o gestor federal ndo tem dados que permitam afirmar se as acdes resultaram na
reducido de beneficiarios no CadUnico, assim como ndo detém informac3o sobre o nimero de
pessoas beneficiadas com as acdes e da prospeccdo de crescimento de usuarios inseridos no
mercado de trabalho.

Verificou-se baixa adesdo de parceiros do Progredir e de municipios ao Programa Acessuas
Trabalho, o que limita o alcance nacional das a¢des de inclusao produtiva executadas. O
Progredir e o Acessuas partem do pressuposto que os executores locais detém informacgdes
sobre a realidade e as especificidades locais, conferindo-lhes a operacionalizagdo das acdes,
competindo ao gestor federal a coordenagao nacional, o monitoramento e o suporte técnico.
Dessa forma, os parceiros da Rede sdo responsaveis pelas ofertas de oportunidades do
Progredir e as equipes do Acessuas promovem a integra¢ao das politicas voltadas ao mundo
do trabalho. A¢des de incentivos a participacdo de parceiros no Progredir demonstram-se
insuficientes diante do reduzido nimero de parcerias. Em relacdo ao Acessuas, ha limitacdo
de atendimento da demanda de Municipios que gostariam de aderir ao Programa devido a
restricGes orcamentdrias desde 2018. Ha critérios de elegibilidade e de partilha de recursos
para o Programa Acessuas pactuados na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e aprovados
no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o que justifica metas de execucdo
diferenciadas para os municipios. Cumpre ressaltar, ainda, o impacto da Covid-19 que
ocasionou a paralisacdo das aces do programa em 2020/2021 e descontinuidade de varias
equipes do Acessuas, remuneradas por contrato tempordrio, devido as eleicdes de 2020,
prejudicando sua execucao.

O desenho das politicas de inclusao produtiva carece de melhorias que facilitem o acesso dos
usudrios do CadUnico as oportunidades de capacitacdo, intermediacdo de mao de obra e
acesso ao microcrédito, uma vez que o perfil do publico do CadUnico possui dificuldades de
acesso ao mundo digital, além de outras barreiras que limitam as oportunidades de inclusao
no mundo do trabalho, aumentando a dependéncia da atuac¢do da rede de assisténcia social
em promover esse intercambio.

De forma geral, depreende-se que é necessario aprimorar a coordenacdo nacional do MC no
sentido de aumentar a abrangéncia do Programa Acessuas Trabalho e Progredir, aumentando

23



a oferta de oportunidades de inclusdo produtiva que atendam ao setor produtivo e ao publico
vulneravel, mitigando as dificuldades de acesso do publico-alvo, incluindo limitacdes quanto
a inclusdo digital, permitindo o atingimento do objetivo de insercdo e intermediacdo da
populacdo vulneravel no mundo do trabalho.

Entre as principais causas apontadas pela equipe estdo a falta de prioriza¢do e investimento,
por parte do Ministério da Cidadania, nas a¢des de inclusdo produtiva que visem a
emancipacao econémica das familias e a auséncia de coordenacdo dessas agdes que sao
transversais e ofertadas por outros ministérios.

Apesar disso, o Ministério da Cidadania informou que estao em andamento acordos de
cooperacado técnica firmados com os Ministérios da Economia e da Educacdo, que tem por
objetivo melhorar a coordenacdo interministerial das a¢des de inclusdo produtiva. Verificou-
se acdes para articulacdo entre os trés eixos da Plataforma Progredir, celebracdo de acordo
com os parceiros da rede e previsdao de instituicdo de mecanismos de inteligéncia artificial.
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ANEXOS

| - DETALHAMENTO DA DISTRIBUICAO TERRITORIAL DO
ACESSUAS TRABALHO QUE EVIDENCIAM A BAIXA
ADESAO DOS MUNICIPIOS EM AMBITO NACIONAL,
CONFORME O SIS ACESSUAS.

O Acessuas Trabalho poderd ser executado diretamente pelas equipes locais do programa ou
por execucdo indireta (instituicdes ndo-governamentais, OS, ONG’s). Atualmente o sistema
SIS Acessuas possui 1.021 municipios cadastrados no programa, sendo que 77% possuem
profissionais registrados.

A execucdo é realizada de forma indireta em 13% dos Municipios cadastrados no sistema.

Tabela 3: Percentual de municipios, por regido, com equipes Acessuas Trabalho em 2020 com
execucao indireta.

Regiao Municipios com equipe | Total de municipios na | Percentual em relagdo ao total de
Acessuas* regido** municipios na regido

Sul 29 1.191 2,43%

Nordeste 34 1.794 1,89%

Norte 13 451 2,88%

Sudeste 43 1.668 2,58%

Centro- 18 467 3,85%

Oeste

TOTAL 137 5.571 2,46%

Fonte: Elaboragao propria
*Nota Técnica n2 22/2021.

** IBGE

Quanto aos 655 municipios que executam diretamente o programa (atuacdo de equipes
locais), observa-se grande amplitude entre as regides em relacdo ao quantitativo de
municipios que possuem equipes técnicas do programa, haja vista que na regido Sul o
percentual é de 5,62%, enquanto na regidao Norte o indice chega a 15,08%.

Tabela 4: Percentual de municipios, por regido, com trabalhadores nas equipes Acessuas Trabalho
em 2020.

Regidao Municipios com equipe | Total de municipios na | Percentual em relagdo ao total de
Acessuas® regidao** municipios na regiao

Sul 97 1.191 5,62%

Nordeste 234 1.794 13,04%

Norte 68 451 15,08%
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Sudeste 190 1.668 11,39%
Centro-Oeste 66 467 14,13%
TOTAL 655 5.571 11,76%

Fonte: Elaboragdo prépria
*Nota Técnica n? 22/2021.

** IBGE

Para os 366 municipios que, em que pese vinculados ao programa, ndo possuem equipe de
trabalhos especificas do Acessuas, o Caderno de Orientacdes Técnicas do Acessuas Trabalho
norteia no sentido de que, nesta situacdo, as demandas dos usudrios deveriam ser supridas
pelas equipes do Programa de Protecdo e Atendimento Integral a Familia/PAIF, entretanto a
informacdo ndo foi encaminhada pelo gestor.

Desta forma, analisando-se os numeros de municipios participantes do programa,
considerando os dois cenarios, execugdo indireta e direta, observa-se que somente 14% dos
municipios brasileiros executam a¢ées de inclusdo produtiva por meio do Acessuas Trabalho.

Il — DESCRICAO DE ACOES REALIZADAS PELAS EQUIPES NO ACESSUAS
TRABALHO E PELA REDE DE PARCEIROS DO PROGREDIR.

A seguir estdo elencadas etapas de execugao do Acessuas Trabalho e do Progredir.
a) Estratégias utilizadas para identificar e sensibilizar o publico-alvo

A identificacdo, sensibilizacdo e mobilizacdo do publico em participar das acées de inclusdao
produtiva é responsabilidade compartilhada entre o gestor do Progredir, cada parceiro e as
redes locais de assisténcia social e trabalho.

Conforme Caderno Orienta¢des do Programa Acessuas Trabalho, o trabalho inicial da equipe
deve ser a identificacdo de potenciais usuarios da Rede SUAS para as a¢des do programa,
considerando suas peculiaridades. Apds essa identificacdo, a equipe realiza o trabalho de
sensibilizacdo, que consiste em informar sobre as oportunidades disponiveis e promover
momentos de reflexao e provocagao sobre o mundo do trabalho.

A atuacdo das equipes do Acessuas sdo fundamentais para intermediar o publico-alvo nas

acdes de inclusdo, incluindo as disponiveis no Portal Progredir, sendo necessaria a
abrangéncia dessas equipes em dmbito nacional.

b) Identificacdo de interesses, habilidades e orientacdo do publico-alvo com vistas ao
desenvolvimento dos beneficiarios
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A identificacdo do perfil do usuario, incluindo interesses, necessidades é realizada pelo
Acessuas Trabalho. As ofertas de oportunidades do Progredir sdo planejadas de forma
individualizada pelos parceiros da Rede.

Apds a sensibilizagdo e mobilizagdo dos usuarios da Rede SUAS por meio do Acessuas
Trabalho, no eixo de desenvolvimento de habilidades e orientagdo sdao promovidas oficinas
com o intuito de orientar e divulgar informagdes sobre a tematica mundo do trabalho,
desenvolver habilidades, identificar interesses e necessidades para o direcionamento e o
encaminhamento a oportunidades de inclusdao produtiva.

Verificou-se que as informacdes sobre as necessidades do publico-alvo identificadas pelo
Acessuas (qualificacdo, acesso ao microcrédito e a vagas de empregos), de acordo com o perfil
do usuario (interesses, habilidades ou lacunas de conhecimento), ndo sdo compartilhadas com
os parceiros do Progredir. Essas informacdes poderiam auxiliar o planejamento das acdes dos
parceiros do Plano, para que as ofertas sejam adequadas a realidade local.

c) Mapeamento nacional/local de oportunidades e encaminhamentos do publico-alvo

No ambito do Progredir, o carddpio de oportunidades disponiveis consta na Plataforma digital
do Plano, por onde é realizada a intermediacdo entre os beneficidrios e a rede ofertante, e o
mapeamento local de oportunidades seria realizado a critério do parceiro, ou seja, de forma
discriciondria.

As redes de atendimento local, em especial a rede do SUAS (CRAS) e municipios, exercem
importante papel no mapeamento de oportunidades e encaminhamentos do publico
vulneravel as a¢des de inclusdo produtiva, mediante o Acessuas Trabalho. Essas atividades sao
realizadas localmente pela equipe do Acessuas ou por atores provenientes de parcerias para
execucao indireta do Programa, mediante articulagdo com as politicas publicas setoriais.

O programa Acessuas deve realizar, ainda, o monitoramento da trajetdria do usuario por no
minimo trés meses, os quais sdo acompanhados e direcionados a novas oportunidades, a
depender das necessidades especificas identificadas e ofertas disponiveis que as atendam. O
objetivo desse monitoramento é garantir o suporte da rede socioassistencial no atendimento
das demandas dos beneficiados, incluindo aquelas relacionadas a outras politicas publicas.
Dessa forma, as acdes do Acessuas incluem a realizacdo de parcerias (a exemplo, MEC —
Pronatec Bolsa-Formacdo; ME — SINE; Sistema S), articulagdo com outras politicas
socioassistenciais e setoriais, incluindo o direcionamento dos usudrios do SUAS ao Progredir.

Conforme apontado anteriormente, os encaminhamentos realizados no ambito do Acessuas
ndo sdo registrados no sistema de gestdo SIS Acessuas, ndo havendo modelo sistematizado de

monitoramento.

d) Acesso as acoes (capacitacoes, ofertas de emprego, acesso a microcrédito, etc.) de inclusdo
produtiva
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Em relacdo ao eixo de acesso a oportunidades do Acessuas, realiza-se o mapeamento no
territério de oportunidades ligadas a inclusdo produtiva (capacitacdes, ofertas de emprego,
acesso ao microcrédito) para encaminhar os usuarios viabilizando o acesso a direitos e
servicos, considerando suas demandas e as potencialidades locais.

Dentre os encaminhamentos realizados, o Acessuas encaminha usuarios da rede SUAS
integrantes do CadUnico para as oportunidades disponiveis identificadas na Plataforma do
Progredir.

Assim, as equipes do Acessuas desenvolvem papel relevante na divulgacdo das a¢des tanto
para os inscritos no Progredir, quanto para os que preenchem os requisitos de participacao,
mas ainda ndo estao contemplados no Plano.

e) Realizacdo de mapeamento de demanda do setor produtivo e do perfil dos vulnerdveis
inseridos nos programas de inclusdao produtiva para planejamento e oferta de cursos de
capacitacao profissional

O desenvolvimento de a¢des de qualificagao profissional ndo compete ao Acessuas Trabalho
que atua mais efetivamente na mobilizacdo do publico para as ofertas disponiveis. O Progredir
possui como um dos eixos de atuacdo a qualificagdo profissional, cuja oferta de cursos nas
modalidades EAD e presencial é gratuita.

Conforme o desenho do Plano, a escolha dos cursos é realizada pelos parceiros, os quais
apresentam as informacgdes bdasicas incluindo ementa, carga hordria, modalidade, requisitos
exigidos, link ou endereco e oferta gratuita. O MC faz a gestdo do cadastro dos cursos,
aprovando ou n3o o curso na Plataforma Progredir. E conferido aos parceiros locais o
planejamento da oferta dos cursos pressupondo que estes detém o conhecimento da
realidade local. A aprovacdo do curso nao esta vinculada ao atendimento de demanda do
setor produtivo de acordo com o perfil dos vulneraveis. Portanto, o gestor federal ndo verifica
o atendimento dessas demandas. A realizacdo de mapeamento de demanda do setor
produtivo e do perfil do publico-alvo fica a critério da Rede.

Atualmente estdo sendo ofertados, por dez instituicdes parceiras, 134 cursos no Portal
Progredir na modalidade EAD. Os cursos de qualificacdo presenciais foram inviabilizados
devido a pandemia?.

O Acessuas realiza o mapeamento de oportunidades no territério ligadas a inclusdo produtiva
e identifica, por meio de oficinas, as demandas dos usuarios da rede SUAS. Assim, embora o
Acessuas Trabalho detenha informacdes sobre o perfil dos usuarios que poderiam se capacitar
no ambito do Progredir, essas informacOes ndo sdo consideradas no planejamento da oferta
desses cursos realizado pelos parceiros.

O planejamento da oferta de cursos baseada na demanda do setor produtivo e perfil de
vulneraveis possibilitaria mitigar o risco de baixa efetividade para capacitacdo ao

2 Nota Técnica n? 22/2021 (SEI n2 11571785), de 18 de novembro de 2021
28



empreendedorismo e acesso ao mercado de trabalho. Propiciaria, ainda, meios de oferta
adequada a realidade do publico-alvo, reduziria a resisténcia de participacao, o baixo interesse
e a evasao dos cursos ofertados.

Conforme informacao do gestor, os desafios de participar das acdes de capacitacdo e concluir
0s cursos para o aperfeicoamento e inclusdo no mundo do trabalho sdo observados
especialmente por avaliacdes de impacto do Pronatec, nas quais se verificou que o baixo
numero de concluintes derivas da pobreza e da condi¢cdo de vulnerabilidade econémica e
social, tais como déficit de aprendizagem, falta de acesso a qualificagdo profissional, moradia,
transporte, vestuario, saude ocular e mental.

Considerando o perfil dos usudrios e suas limitagdes, em especial, quanto a inclusdo digital, a
oferta de cursos exclusivamente a distancia, em que pese serem realizadas em ambito
nacional, limita o alcance das a¢Ges de capacitacdo e qualificacao profissional para o publico
mais vulneravel.

lIl— MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA.

Por meio do Oficio n? 2600/2022/SE/CGAA/MC, de 16/12/2022, o gestor encaminhou as
consideragbes pertinentes aos fatos apontados em relatério, bem como os entendimentos
acerca das recomendag¢des exaradas.

Achado n2 2:

Recomendacdo 1: Estruturar o Grupo Gestor do Plano Progredir - GGPP, por meio da indicacao
formal de membros titulares e suplentes; da distribuicao de responsabilidades e atribuicdes;
da definicdo da periodicidade das reunides e do registro e publicacdo de atas de reunides;
dentre outras providéncias que o tornem apto a atuacao.

“Tdo logo identificado o problema que apontou a desmobilizagdo do Grupo Gestor do Plano
Progredir, desde 2019, o Departamento tomou providéncias no sentido de retomar as reunioes
do GGPP.

No dia 10/12/2021 ocorreu reuniéio ordindria, onde todos os representantes estiveram
presentes. O objetivo dessa reuni@o foi, além da reativacdo do Grupo, a apresentacéo e
descri¢do das politicas de incluséo produtiva por parte dos Ministérios parceiros. Apos essa
apresentacdo, identificou-se necessidade em implementar acbes de interacGo mais efetiva
entre os membros, para troca de informag¢des detalhadas de cada uma das politicas de
inclusdo realizadas pelos ministérios integrantes. Assim, decidiu-se por agendar reuniées
bilaterais para alinhar as acdes necessdrias para entendimentos dos membros que compéem
o0 GGPP.

29



No dia 05/04/2022 ocorreu nova reuniéo ordindria do GGPP, com o objetivo de apresentar
aos membros, 0s assuntos mais recorrentes tratados na primeira rodada de bilaterais, cujos
assuntos foram: compartilhamento de dados (interoperabilidade) e mobilizagdo. Como
encaminhamento, a agenda de interoperabilidade foi tida como prioritdria e a partir de entdo,
uma segunda rodada de bilaterais aconteceu, agora, com a participagdo dos técnicos de
tecnologia da informagdo de cada drgdo em questdo para que pudesse conhecer os dados e
sua melhor forma de compartilhamento.

As reunides bilaterais ocorreram da seguinte forma:

Bloco 1 - Ministério da Cidadania e Ministério da Mulher Familia e Direitos Humanos
Primeira reunido bilateral - 09/02/2022.

Segunda reunido bilateral - 07/06/2022.

Terceira reunido bilateral - 27/10/2022.

Bloco 2 - Ministério do Desenvolvimento Regional e Ministério da Cidadania

Primeira reuniéo bilateral - 10/02/2022.

Segunda reunido bilateral - 09/05/2022.

Terceira reunido bilateral - 11/05/2022 - Visita in loco no Instituto de Avaliagcdo, Pesquisa,
Programas e Projetos Socioambientais, responsdvel pelo armazenamento e gestdo de dados
do MDR (Programa Rotas de Integragdo Nacional).

Bloco 3 - Ministério do Trabalho e Previdéncia e Ministério da Cidadania,

Primeira reunido bilateral - 17/12/2021.

Segunda Reunido Bilateral - 26/04/2022.

Terceira Reunido Bilateral - 16/05/2022

Quarta reunido bilateral - 18/10/2022.

Bloco 4 - Ministério da Educagdo e Ministério da Cidadania

Primeira reunido bilateral - 04/04/2022

Segunda reunido bilateral - 29/04/2022

A terceira reuniéo ordindria realizou-se em 01/12/2022 com a seguinte pauta:
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Apresentacdo do Observatdrio Progredir e atualizagdes sobre a nova versdo da Plataforma
Progredir, bem como as possibilidades de Interoperabilidade de dados entre os ministérios
integrantes;

Retrospectiva das reunibes bilaterais;

Apresentagéo dos projetos em andamento que tratam de agbes convergentes de incluséo
produtiva urbana.

Planejamento para o ano de 2023.

Tendo em vista que as reunibes bilaterais do GGPP se deram no dmbito do desenvolvimento
da agenda de interoperabilidade e que a parceria do IBICT com o Ministério da Cidadania foi
a ferramenta que tornou possivel a materializagdo desse objetivo, a apresentacéo “Projeto
Progredir: Fluxo de Trabalho”: interoperabilidade, integra¢do de dados, dados requisitados e
dados harmonizados detalhou para todos os membros do Grupo Gestor Progredir o fluxo de
trabalho e o tratamento dos dados quando recebidos pela Plataforma Progredir, com a
finalidade de esclarecer e destacar a relevdncia deste trabalho, pois é a partir dele que se
espera criar novos indicadores, obter mais informagdo e de melhor qualidade no que diz
respeito as politicas de inclusGo produtivas urbanas. O Observatdrio de Inclusdo Produtiva
Progredir e alguns indicadores ja gerados sdo alguns dos resultados apresentados para os
membros.

Em relagdo a agenda de bilaterais, a relagdo entre Ministério do Trabalho e Cidadania
encontra-se mais avancada jd na fase final de tratativas, tendo em vista a forma
desburocratizada de trabalhar do Ministério do Trabalho e a disponibilidade imediata e
sistematizada do banco de dados deles. SGo duas frentes de trabalho, uma com o Observatorio
do Mercado de Trabalho e outra com o Sine. Os demais Ministérios encontram-se em fase de
negociagéo de cessdo de base de dados, a serem incluidos no cronograma do termo de
execugdo descentralizada com o IBICT. Essa agenda segue sendo prioritdria no préximo ano.

Ponto importante nesta reuni@o foi a participagcdo de convidados como os representantes da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e da Secretaria Nacional do Cadunico (SECAD).
Da SNAS esteve um representante do Acessuas Trabalho e da SECAD um representante do
Cadunico. Importantes participa¢des a fim de gerarmos sinergia e troca de experiéncia com
outras Secretarias do Ministério da Cidadania, além de termos como resultado a cooperagéo
mutua em torno de um objetivo comum. Foi undnime a vontade de interagir mais, muito
provavelmente essa agenda de interagdo intraministerial deve se desenvolver e se tornar mais
institucionalizada por meio da participa¢do desses atores como convidados nas reunies
ordindrias do GGPP.

Sobre a necessidade de se ter atribuicbes para cada membro do GGPP, o grupo entende que o
GGPP seja mais um espaco para articulagdo, discusséo e articulagdo do que um espago de
execucdo, apesar de se ter uma agenda executiva que é coordenada e executada pelo
Ministério da Cidadania, como essa da interoperabilidade, por exemplo.
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Todos os Ministérios que compbem o GGPP estiveram presentes na Ill Reunido Ordindria,
exceto o Ministério do Desenvolvimento Regional.

As atas das reunibes estdo acostadas ao Processo SEI n° 71000.025373/2019-50. A
composi¢do atual do GGPP é a publicada no DOU SEI n® 9525776, Portaria n® 6, de 18 de
janeiro de 2021. Quanto a indicag¢éo formal de membros titulares e suplentes e distribuigdo de
responsabilidades e atribuicbes, os Ministérios integrantes do GGPP enviaram oficio de
solicitagdo de alteragdo, que foram acostados aos autos. Ainda estd sendo tratados no
processo SEI n? 71000.065457/2022-21 a alteracdo da atual composicGo de ministérios
integrantes, por meio de proposta decreto.

Dessa forma, podemos concluir que foram dados passos importantes nesse curto periodo de
reaproxima¢do e que nosso esforco continua sendo o de tornar o GGPP um centro de
convergéncia e alinhamento das politicas de inclusGo produtiva para a populagdo de baixa
renda por meio de parcerias que envolvem tanto o setor publico como o privado.”

Andlise da equipe de auditoria

O gestor informa que retomou a agenda de reunides ordinarias com o Grupo Gestor do Plano
Progredir — GGPP com vistas a apresentar aos demais integrantes a agenda de
interoperabilidade (compartilhamento de dados) - tida como pauta prioritdria -, apresentar o
Observatério Progredir com a nova versao da Plataforma e os indicadores ja gerados e manter
didlogos bilaterais com o Ministério do Trabalho, com vistas a obter acesso ao banco de dados
do Observatério do Mercado de Trabalho e do Sine — com a participacdo de representantes
do Acessuas Trabalho (SNAS) e do Cadunico (SECAD).

Quanto as medidas adotadas ou em andamentos referentes ao recomendado pela equipe de
auditoria, esclareceu que: (i) as atas das reunides estdo arquivadas em processo no SEI n2
71000.025373/2019-50; (ii) o GGPP é um Grupo de articulagdo e discussdo, sob a coordenacgado
e execucao do Ministério da Cidadania, ndo cabendo a definicdo de atribuicGes aos demais
participantes; (iii) a composicdo atual do GGPP estd definida na Portaria n2 6, de 18 de janeiro
de 2021; e (iv) os Ministérios integrantes do Grupo solicitaram alteracdo na indicacdo formal
de membros titulares e suplentes e distribuicdo de responsabilidades e atribuicdes (SEI n2
71000.065457/2022-21 — em andamento).

Dessa forma, entende-se que medidas foram adotadas em relacdo ao funcionamento do
GGPP.

Recomendacdo 2: Estabelecer fluxo formal de comunicacdo entre SNAS e SEISP, de modo a
possibilitar a troca de informacdes e experiéncias entre Acessuas Trabalho e Plano Progredir,
favorecendo a articulacdo e a coordenacao intraministerial.

“As acbes do Programa Acessuas Trabalho nGo convergem a todo momento com as a¢ées do
Plano Progredir. As oficinas de desenvolvimento de habilidades e orientac¢do para o mundo do
trabalho, tem o objetivo de despertar as habilidades dos usudrios e orientar sobre aspectos
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gerais do mundo do trabalho e o resultado dessas oficinas para os usudrios podem ser diversos.
Os usudrios podem ser encaminhados para oportunidades de inclusdo produtiva, bem como
para a rede socioassistencial, ou acoes das politicas de saude e educacdo, por exemplo. No que
tange ao mapeamento de oportunidades de inclusGo produtiva presentes no territdrio,
compreendemos que este pode ser disponibilizado as equipes do Acessuas pela plataforma
Progredir, de forma que as agbes do Plano Progredir podem pautar os encaminhamentos do
Programa Acessuas Trabalho para orgdos de intermediagcdo de mdo de obra ou cursos de
qualificag¢do profissional.

Destacamos que a equipe do Programa Acessuas Trabalho, em sua grande maioria ndo tem
expertise na elabora¢do do Mapa de Oportunidades. A equipe nacional orienta que as equipes
do programa possam recorrer a algumas ferramentas eletrénicas disponibilizadas pelo
governo federal, para conhecer e mapear as oportunidades dos territdrios. Sdo elas: o Mapa
de Oportunidades e Servicos Publicos (MOPS), o portal VIS Data, o SINE Fdcil e o Portal
Progredir. Além disso, o diagndstico ou mapeamento sobre o territério poderdo ser
requisitados da drea de vigildncia socioassistencial, que integra a gestéo da assisténcia social
no territdrio. Informamos que ao longo dos anos algumas ag¢des de articulagdo foram
realizadas entre o Programa Acessuas Trabalho e o Plano Progredir. Essas articulacbes tiveram
como objetivo mobilizar as equipes do Acessuas Trabalho, a fim de divulgar e orientar os
usudrios do Programa em rela¢do a oferta de cursos de qualificagdo profissional.

Ressaltamos que ainda ndo temos um fluxo formal entre as duas a¢des e que caberd as
Secretarias Nacional de Assisténcia Social e a de Inclusdo Social e Produtiva estabelecer este
fluxo, a fim de qualificar a promog¢do da integra¢éo ao mundo do trabalho dos usudrios que
procuram pelos programas Acessuas e Progredir nos municipios que ofertam essas agoes.

Entendemos a necessidade de um fluxo de comunica¢do mais efetivo entre as acbes, assim
este Departamento de Protegdo Social Bdsica se coloca a disposi¢éio da SEISP para atender a
recomendacgdo proposta por essa auditoria.”

“A fim de orientar a rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na criacdo de fluxos de
encaminhamento dos inscritos no Cadastro Unico interessados em obter qualificagdo
profissional, intermediagdo de mdo-de-obra ou empreendedorismo aos canais oficiais
apropriados foram solicitadas a edicdo de novas cartilhas, cartazes e folders, atualizadas, a
serem encaminhadas aos municipios integrantes da Rede do Sistema Unico de Assisténcia
Social. O material deverd ser produzido jaé com as novas atualizagbes previstas na Nova
Plataforma Progredir.

No dmbito da operagdo do Qualifica Mais Progredir, a parceria entre o Ministério da Educagéo
e o Ministério da Cidadania, atende aos objetivos do Plano Progredir, buscando a incluséo
produtiva e a ampliag¢do de renda do publico que recebe o auxilio financeiro, que possui linha
de fomento que abarca oferta de cursos de qualificagdo profissional de Microempreendedor
Individual (MEI), voltado a beneficidrios do Programa Auxilio Brasil. A oferta foi desenhada a
partir do alinhamento entre o perfil do beneficidrio do Auxilio Brasil e o perfil produzido pelo
Datasebrae do Microempreendedor Individual (MEI) no pais, e tem como publico-alvo o
beneficidrio com idade de 18 anos ou mais e que tenha concluido o ensino fundamental.
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O Departamento de InclusGo Produtiva Urbana coordena a articula¢cdo entre o Acessuas
Trabalho (SNAS) e o MEC com o objetivo de melhorar ndo sé a qualidade da aloca¢do dos
usudrios aos cursos ofertados pelo Qualifica Mais Progredir como também aumentar o niumero
de inscritos neste programa. Neste sentido, foi enviado informe circular para os equipamentos
ligados a rede do Acessuas Trabalho, o que criou maior capilaridade na disseminacéo de
informagdes sobre o Qualifica Mais Progredir.

Abaixo, segue grdfico que exibe a evolugGo de matriculas vdlidas no tempo, conforme
informagdo encaminhada pelo MEC, (SEI 13256267). A articulagéo teve inicio no primeiro
semestre de 2022. O primeiro passo foi a apresentagdo institucional dos programas Qualifica
Mais Progredir e Acessuas Trabalho, em seguida foi feito batimento dos municipios em que
cada programa opera, ocasido em que identificou-se forte convergéncia geogrdfica entre os
dois programas. A partir dai a estratégia foi de informar a rede de Instituicbes de Ensino
Superior do MEC e a rede Acessuas Trabalho sobre o esfor¢o de sinergia entre os dois
programas. Além do informe circular para a rede Acessuas Trabalho foi realizada reuniGo com
integrantes dos Institutos Federais para apresentar a estratégia de articulagdo e o papel dos
equipamentos do Acessuas Trabalho para estimular matriculas. O resultado foi uma
acelera¢do do numero de matriculas vdlidas a partir de junho de 2022, chegando ao total de
32.439 matriculas vdlidas para dados atualizados em 21/10/2022. Em 2021, foram
homologadas a oferta de 50.753 vagas para o Qualifica Mais Progredir, o que resultou, até o
momento, em um total de 64% de execug¢do da pactuagdo no biénio 21/22.

PACTUACAO NOVOS CAMINHOS - QUALIFICA
PROGREDIR
EVOLUCAO MENSAL - 2022 (ACUMULADO) 32438

35000 <J.blb

A
articulagdo entre SNAS e MEC, coordenada pelo Departamento de InclusGo Produtiva Urbana,
indicou um caminho de concertagdo institucional vidvel. A iniciativa teve foco na execu¢do do
Qualifica Mais Progredir em 2022, mas apontou para solu¢bes que podem ser
institucionalizadas de forma mais consistente e estruturada para operar politicas de
qualificacdo e emprego implementadas por diferentes érgdos do Governo Federal. O sucesso
da articulagdo e os ganhos de sinergia criaram um ambiente positivo para que ocorra uma
melhor institucionalizagdo para opera¢do conjunta de politicas de inclusGo produtiva com
participagcdo da SNAS.

Ainda sobre qualifica¢do, cabe relatar aqui o Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT entre o
Ministério da Cidadania e o Ministério da Mulher Familia e Direitos Humanos na realizagdo do
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Qualifica Mulher, que tem como objeto a realizagdo de acdes de inclusGo social e produtiva
que visem contribuir para autonomia socioeconbémica das mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, em aderéncia ao Plano Progredir e ao Projeto Qualifica, que também foi
apresentada a equipe do Acessuas Trabalho para melhor alocacGo e aumento do numero de
beneficidrios desse programa.

O Departamento de Incluséo Produtiva Urbana - DIP, a fim de fortalecer as a¢des do Progredir
estd realizando tratativas com a Universidade Federal do Piaui para realizagdo de um projeto
piloto em Séo Paulo, em complementagdo ao Programa Brasil de Valor, ja executado pela
Universidade. O projeto prevé integrar a¢des convergentes de politica de inclusdo produtiva e
de qualificagdo, de forma a beneficiar pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, em
especial as inscritas no Cadastro Unico, visando apoid-las na busca pelo emprego ou incentivd-
las ao empreendedorismo, (seja na forma individual ou em regime de cooperag¢do), sendo
considerado um instrumento de desenvolvimento global e de inclusGo, contribuindo, assim,
para a efetivagdo da conquista dos direitos sociais, civis e construgdo da cidadania por meio
da promogdo do autovalor da pessoa humana e sua inclusdo socioeconémica e produtiva na
sociedade. Essas a¢des estarGo em consondncia com o beneficidrio atendido pela SNAS, pelo
Acessuas Trabalho e pela DIP, cada uma com suas especificidades e competéncias, com
objetivos em comum, que é promover o desenvolvimento do cidaddo e sua autonomia.”

Anadlise da Equipe de Auditoria

O gestor informa que ao longo dos anos algumas ac¢des de articulacdo foram realizadas entre
o Programa Acessuas Trabalho e o Plano Progredir com o objetivo de mobilizar as equipes do
Acessuas Trabalho, a fim de divulgar e orientar os usudrios do Programa em relacdo a oferta
de cursos de qualificacdo profissional. Todavia, esclarece que ndo necessariamente essas
acdes convergem, considerando que os resultados das oficinas de desenvolvimento de
habilidades e orientacdo para o mundo do trabalho objetiva orientar os usuarios sobre o
mundo do trabalho, podendo haver ou ndo o encaminhamento para as oportunidades de
inclusdo produtiva.

Informa, ainda que, como as equipes do Acessuas Trabalho, em sua maioria, ndo dispdem de
conhecimento para realizarem o mapeamento de oportunidades de inclusdo produtiva no
territério, sdo orientadas pelo gestor nacional a buscarem informag¢des nos sistemas
disponibilizados pelo governo federal (Mapa de Oportunidades e Servigcos Publicos (MOPS), o
portal VIS Data, o SINE Facil e o Portal Progredir) e a solicitarem o diagndstico ou mapeamento
sobre o territdrio junto as equipes de vigilancia socioassistencial, que integram a gestdo da
assisténcia social local.

Por fim, atesta a necessidade de um fluxo formal de comunicacao mais efetivo entre as agdes,
cabendo as Secretarias Nacional de Assisténcia Social e de Inclusao Social e Produtiva
estabelecer este fluxo, a fim de qualificar a promocao da integragdo ao mundo do trabalho
dos usudrios que procuram por ambos 0s programas nos municipios que ofertam essas a¢oes.

Isto posto, confirma-se a importancia de implementacao de fluxo formal de comunicacao
entre SNAS e SEISP que permita uma integracdao mais ampla entre os programas.
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Achado n? 3:

Recomendacdo 3: Elaborar metodologia de avaliagdo do Programa Acessuas Trabalho,
baseada na utilizagdao de informagdes coletadas junto aos gestores locais, inclusive sobre o
percurso do usudrio, de modo a possibilitar a mensuragao da efetividade do programa quanto
a inser¢do dos beneficiarios no mundo do trabalho.

“E um desafio desenvolver agbes de monitoramento e avaliacdo nos municipios com os
usudrios que sd@o encaminhadas para o mundo do trabalho, pois esse levantamento dependerd
de acdbes de outras politicas publicas, como por exemplo educagdo e trabalho entre outras.
Entendemos que para acontecer essa agfo, é necessdrio que haja no nivel federal um
entendimento de que as a¢bes voltadas para o mundo do trabalho devam ser estruturadas em
conjunto pelos diversos érgdos responsdveis pela oferta de agées direcionadas para o mundo
do trabalho.

No Programa Acessuas Trabalho, além do monitoramento da oferta, hd o Monitoramento do
Percurso do Usudrio como eixo metodoldgico. Este consiste no acompanhamento dos usudrios
desde a sua entrada no Programa, que é oficializada mediante o seu ingresso no ciclo de
oficinas, até o periodo minimo de trés meses apds o encerramento do referido ciclo. Durante
essa etapa, a equipe dd prosseguimento aos encaminhamentos dos participantes a
oportunidades e monitora a sua trajetoria em relagdo aos objetivos associados ao mundo do
trabalho que tracaram para si.

O monitoramento do percurso do usudrio no Programa Acessuas Trabalho se dard,
principalmente, por meio da coleta e registro de informacgées; dos contatos periddicos com os
participantes; de reunibes de equipe; e de reunibes de articulagdo com outras equipes. Sendo
assim, cada etapa é parte do todo que compde o monitoramento no presente Eixo.

A coleta e o registro das informagdes permitem a equipe acompanhar a trajetoria do usudrio
e facilita a andlise e o compartilhamento de informagcbes com as demais equipes do territdrio.
Por meio do registro, é possivel identificar as barreiras, bem como os aspectos favordveis da
permanéncia do usudrio nas acbes do Programa. Com esse conhecimento, a equipe pode
planejar agées que contribuam para a superagéo das dificuldades e que incentivem o usudrio
a dar seguimento ao percurso previsto em seu Plano Individual de Inclusdo no Mundo do
Trabalho. Para a realizacGo do registro, a equipe poderd utilizar os instrumentais de
monitoramento anexos na segunda edi¢Go do Caderno de Orientag¢des Técnicas do Programa
Acessuas Trabalho, publicado em dezembro de 2022.

O Sistema de Acompanhamento do Programa Acessuas Trabalho (SIS Acessuas), lancado em
setembro de 2018, estd disponivel aos estados, municipios e DF, possibilitando o registro da
frequéncia nas oficinas e dos atendimentos realizados, bem como o acesso a orienta¢ées
atualizadas do Programa e a dados de execugcéio em cada municipio.

O SIS Acessuas é um sistema de informagbes que tem como finalidade ser uma ferramenta
para o acompanhamento e a gestéo do Programa. O preenchimento do SIS Acessuas deve ser
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realizado de forma continua e é responsabilidade do gestor municipal de assisténcia social. O
Sistema permite, além do registro das ag¢ées realizadas, o acesso a informacdes sobre a
execucdo das ag¢des e a visualizacGo do universo de usudrios atendidos, facilitando o apoio
técnico aos municipios e contribuindo com a transparéncia e o controle social.

A equipe nacional do Programa vem envidando esforcos para que o Sistema tenha novas
funcionalidades, em especial sobre o encaminhamento para agées do mundo do trabalho
(qualificagdo profissional, intermediacdo de mdo-de-obra, micro empreendedorismo
individual entre outras).

Com a atualizagdo das funcionalidades no SIS Acessuas e a publicacGo do Caderno de
Orientag¢des Técnicas, a Equipe Nacional conseguird estabelecer fluxos de comunica¢cdo com
0s municipios ofertantes e com isso avaliar melhor a execugdo e os encaminhamentos do
Programa nos territorios.”

Anédlise da Equipe de Auditoria

O gestor informa que estd em andamento no Ministério algumas medidas com vistas a ampliar
a interlocugao com os gestores locais para promover melhorias na avaliagdo da execug¢ao do
Acessuas - atualizagdo das funcionalidades no SIS Acessuas, em especial sobre o
encaminhamento para a¢ées do mundo do trabalho, e a publicagdo da 29 Edi¢do do Caderno
de Orientagbes Técnicas.

Informa, também, que para instituir agcdes de monitoramento e avaliacdo da trajetéria do
beneficiario, deve-se utilizar informacées coletadas de bases de dados publicas utilizadas por
diversos drgdos responsdveis pela oferta de acdes direcionadas ao mundo do trabalho, que
possibilitardo a mensuracgao da efetividade do programa aferindo o cumprimento do objetivo
de promover a integra¢do dos usuarios ao mundo do trabalho.

Isto posto, reitera-se a recomendac3o para que o Org3o elabore metodologia de avaliac3o do
Programa Acessuas Trabalho, baseada na utilizacdo de informagdes coletadas junto aos
gestores locais, que promovam a mensuracado da efetividade do programa quanto a insercao
dos beneficiarios no mundo do trabalho.

Recomendacdo 3: Aperfeicoar a Plataforma Progredir para que sejam registradas no sistema
informacdes sobre empregabilidade e empreendedorismo dos usudrios capacitados (tais
como carga-hordria das capacitacdes realizadas; data de admissdao e demissdo, informacdes
sobre contratantes; estabelecimento de novos empreendimentos etc.), de modo a possibilitar
0 acompanhamento e a avaliagdo dos resultados da politica.

“Encontra-se em execu¢do, no Termo de Execugdo Descentralizada - TED, celebrado com o
IBICT (Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia), drgdo vinculado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, (SEI n® 71000.083050/2021-03), projeto de pesquisa para
apresentar estudo da melhoria das tecnologias e fluxo de informagbes constantes no sistema
para proporcionar o adequado acompanhamento dos usudrios cadastrados e sua trajetoria,
até a inclusdo produtiva de fato, com a avaliagGo dos resultados das ofertas de curso,
microcrédito e emprego. As etapas previstas no Plano de Trabalho assinado com o IBICT
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preveem o Mapeamento da estrutura atual, sistematicamente apresentando estatisticas
possiveis do Progredir, por meio de um Observatdrio, jd em fase de langamento, que conta
com os dados do usudrio e seu perfil cadastrado. Em outras etapas, o projeto prevé a andlise
de fluxo de dados, por meio de interagdo com parceiros do Progredir e demais Ministérios
envolvidos, como o do Trabalho, Educacdo, Desenvolvimento Regional, da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, bem como da Economia, visando a utilizacGo de técnicas avan¢adas
na Extracdo, Transformag¢do e Implantacdo de dados comuns em nova plataforma.

Cabe informar que a Nova Plataforma Progredir, totalmente reformulada receberd ainda uma
nova identidade visual, jG aprovada pela Assessoria de Comunicagdo deste Ministério, que serd
disponibilizada no endereco eletrénico (https://www.qov.br/cidadania/pt-br/noticias-e-
conteudos/selos-e-marcas), com uma marca mais forte e moderna, adequada as novas
propostas da Plataforma.”

Anadlise da Equipe de Auditoria

Considerando a celebracao pelo Ministério de Termo de Execucdo Descentralizada com o
IBICT (Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia) prevendo no Plano de
Trabalho o Mapeamento da estrutura atual, apresentando estatisticas possiveis do Progredir,
por meio de um Observatdrio que contara com os dados do usudrio e seu perfil cadastrado,
além da analise de fluxo de dados, por meio de interacdo com parceiros do Progredir e demais
Ministérios envolvidos visando a utilizacdo de técnicas avancadas na Extracdo, Transformacao
e Implantagdao de dados comuns na nova Plataforma Progredir, as medidas em andamento
serdo monitoradas de modo a atestar o aperfeicoamento da estrutura atual da Plataforma.

Achado n2 4:

“Sobre a baixa adesdo dos municipios ao Programa Acessuas Trabalho, cabe esclarecer que as
acées do Acessuas Trabalho devem observar o disposto no art. 24 da Lei Orgdnica de
Assisténcia Social (LOAS), que define que os programas compreendem agoes integradas e
complementares, com objetivos, tempo e drea de abrangéncia definidos, para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e os servigos socioassistenciais. Assim, os recursos
provenientes de cofinanciamento federal para o Programa, descentralizados aos municipios e
DF, deverdo ser utilizados em atividades pertinentes aos seus objetivos e escopo de atuagdo.
Periodicamente, conforme disponibilidade orcamentdria, os critérios de elegibilidade e de
partilha de recursos para o Programa Acessuas sdo pactuados na ComissGo Intergestores
Tripartite (CIT) e aprovados no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Desta maneira,
cada pactuagdo pode ter l6gicas proprias e metas de execuglo diferenciadas para os
municipios.

Esclarecemos que os repasses dos recursos do Programa Acessuas Trabalho, ocorreram por
meio da repactuagdo de recursos em conta e foi aprovado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolu¢do CNAS n® 17/2017, que repactuou 820 de
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vagas. Ainda em 2017 o Programa teve uma expansdo e por meio da Resolu¢do CNAS n®
19/2017, 245 municipios receberam recursos e desses 183 municipios, foram novos
municipios. No ano de 2018, houve uma nova pactuagéo e por meio da Resolugéo n® 13/2018,
80 municipios receberam recursos, sendo que desses 18 eram novos municipios.

Desde 2018, o Programa néo recebeu aporte de recursos para novas ofertas e o que
observamos é que muitos municipios que concluiram suas atividades nos perguntam sobre
novas pactuagdes e municipios que ndo receberam recursos querem saber quando haverd
novas expansoes. Avaliamos que temos uma demanda represada de municipios que gostariam
de ofertar o Acessuas Trabalho, mas ndo hd como atender.

Assim entendemos que o Programa ndo tem uma baixa adesdo por parte dos municipios
brasileiros, o que temos é uma demanda reprimida de municipios que anseiam em desenvolver
a oferta, mas pela auséncia de novas expansoes estes ndo foram contemplados.

Em relagdo a auséncia de cadastramento de equipes no SIS Acessuas, as atividades do
Programa Acessuas Trabalho estiveram suspensas em 2020/21. Conforme disposto nas
Portarias MC n2 337, de 24 de marg¢o de 2020 e Portaria SNAS n? 54, de 01 de abril de 2020,
as atividades que implicassem a aglomeracéio de pessoas deveriam ser suspensas ou adiadas,
para prevenir a propagagéo da COVID-19.

Assim as atividades do Programa ficaram suspensas por um periodo considerdvel, e muitas
informagdes que foram coletadas por esse orgdo de controle ndo retrataram a evolugdo do
alcance de metas dos municipios no ano de 2021, pois as atividades do Programa Acessuas
Trabalho, em grande medida, est@o relacionadas a interacdo entre os usudrios.

Cabe lembrar que em fungdo do pleito eleitoral de 2020, vdrios municipios trocaram as equipes
técnicas no ano de 2021, comprometendo a execugéio do Programa. Diferente dos servigos, as
equipes no Programa Acessuas em sua grande maioria sGo compostas por funciondrios
contratados por tempo determinado, seja na execugdo direta ou indireta.”

“Com a implantagcdo da Nova Plataforma Progredir serd possivel estabelecer um contato
dindmico entre os agentes responsdveis pelo Programa e a Rede de Parceiros do
Desenvolvimento Social. Estdo previstos a aplicagdo periddica de formuldrios de pesquisa de
satisfagcdo, com o objetivo de monitorar o nivel de comprometimento das partes envolvidas,
visando o aperfeicoamento constante na busca pelos resultados. Os dados levantados
alimentardo a Plataforma de informagdes que permitirdo o diagndstico da politica, de forma
sistémica.

Atualmente, tramita no MC minuta de Portaria para instituicéo do Selo Progredir, ja tendo sido
aprovada pela Consultoria Juridica do Ministério e pela Assessoria Especial de Controle Interno
- AECI. A proposta do Selo é ndo somente reconhecer e estimular a Rede de Parceiros do
Desenvolvimento Social a ampliar sua atua¢do junto ao Progredir e outras agdes relacionadas
a inclusdo produtiva urbana, mas também despertar o interesse de outros em aderir a Rede,
maximizando-a de forma a atingir todas as regides do Brasil e, assim, contribuindo com a
universalizagdo, crescimento e fortalecimento das agbes desenvolvidas na inclusdo produtiva
do publico do CadUnico, despertando a consecucéo de projetos, de modo a garantir escala e
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continuidade ao desenvolvimento da politica de emancipa¢éo socioeconbmica das pessoas,
principalmente daquelas que vivem na situacdo de pobreza e extrema pobreza. Na formulagdo
e avaliagdo de critérios para o reconhecimento por meio do Selo Progredir ao Parceiro, serd
realizado estudo, que permitird identificar o nivel de satisfagdo dos integrantes da rede de
parceiros e obter diagndstico que auxiliard os gestores do progredir na tomada de decisdo.

O Progredir ainda tem um longo caminho a percorrer, mas acreditamos que as medidas de

aperfeicoamento tomadas neste Departamento no ultimo ano, contribuirdo de forma eficaz
para o aperfeicoamento da politica de inclusdo produtiva.”

Anadlise da Equipe de Auditoria

Em relacdo ao Programa Acessuas Trabalho, a adesdo dos municipios depende da
disponibilidade orcamentdria e critérios de elegibilidade e de partilha de recursos para o
Programa Acessuas pactuados na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) e aprovados no
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o que justifica metas de execucdo
diferenciadas para os municipios. Desde 2018 o Programa nao recebeu aporte de recursos o
que restringiu o alcance nacional do Programa, nao pela falta de interesse do Municipio em
aderir, pelo contrario, resultou em demanda por adesdo ndo atendida. Sobre a auséncia de
cadastramento de equipes no SIS Acessuas, informou que as atividades estiveram suspensas
em 2020/21 devido a pandemia de COVID-19, por envolverem interagdo entre usuarios. Além
disso, devido a eleicdo de 2020, varios Municipios trocaram equipes técnicas em 2021 que em
grande maioria sdao formadas por funcionarios contratados por tempo determinado.

No tocante ao Progredir, o gestor informou medidas em curso para implanta¢ao de nova
Plataforma do Progredir e inclusdao de formularios de pesquisa de satisfacdao dos parceiros,
bem como tramitagao para instituicdo do Selo Progredir, medidas que visam ampliar a atuagao
da rede e a adesdo de novos parceiros, contribuindo para a universalizacao, fortalecimento e
crescimento de acoes de inclusdo produtiva em territério nacional.
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