CGU

Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO DE AVALIACAO

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

Caixa Econdmica Federal

Exercicio 2022

8 de agosto de 2023



Controladoria-Geral da Unidao (CGU)
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)

RELATORIO DE AVALIACAO

Org3os: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS) e Ministério da Fazenda (MF)

Unidades Examinadas: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) e
Caixa Economica Federal (CAIXA)

Municipio/UF: Brasilia/DF

Relatério de Avaliagao: 1419235

Escopo: Consignagdes em beneficios do Programa Auxilio Brasil



Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtenc¢ao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de auditoria
conduzida junto a Secretaria
Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc) do
Ministério do
Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS), e a
Caixa EconOGmica Federal
(CAIXA), tendo como objeto
auditado as consignagdes em
beneficios do  Programa
Auxilio Brasil (PAB)
autorizadas pela Lei n?
14.431, de 03.08.2022, e
regulamentadas pelo Decreto
n211.170, de 11.08.2022.

O trabalho realizado abarcou
duas frentes: uma relacionada
a atuag¢dao do MDS na edicao
de normas complementares
sobre o tema e no
acompanhamento, por
intermédio da Senarc, da
operacionalizagao dos
descontos na folha do PAB; e
outra relacionada a atuacao
da CAIXA para garantir a
observancia aos critérios de
elegibilidade na contratacao
dos empréstimos e do seguro
prestamista, bem como se a
CAIXA  adotou medidas
adequadas de protecdo do
publico-alvo no que se refere
ao superendividamento. A
avaliagdo teve como escopo
os contratos de empréstimo
averbados junto a CAIXA em

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi priorizado tanto por sua
materialidade quanto por sua criticidade e
relevancia, haja vista potenciais repercussdes
junto ao publico beneficiado, composto por
familias em situagdo de vulnerabilidade social.
Registre-se que somente a CAIXA, responsavel
por 83% de todos os contratos de empréstimo
celebrados, forneceu RS 7.629.911.779 em
crédito para 2.971.700 familias no periodo
avaliado, totalizando 2.980.945 contratos
celebrados.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS
PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

A partir dos testes realizados, constatou-se
ndo haver informacdes acerca do
embasamento e dos fundamentos
considerados para definicdo das regras e dos
procedimentos de operacionalizacdo dos
empréstimos consignados para beneficidrios
do PAB, tampouco foi identificada a existéncia
de diagndstico sobre riscos e oportunidades
relacionados a oferta do produto a
beneficiario do PAB.

Os testes apontaram, ainda, auséncia de
definicdo e de execucdo de procedimentos de
supervisdo, por parte do Ministério, sobre o
processo de consignacao em beneficios do PAB
e sobre a atuacgao das instituicdes parceiras.
Por fim, foram constatadas falhas no processo
de averbacao de contratos, havendo ao menos
5.105 contratos celebrados com parcelas
acima da margem consigndvel, e no processo
de realizacdao de descontos em folha, tendo
sido identificados ao menos 54 mil parcelas
descontadas indevidamente de familias do
PAB.

No que se refere as condi¢des de elegibilidade
previstas para a concessdo da modalidade de
empréstimos, 0s testes realizados



2022 e oS

descontos

realizados nas folhas de
pagamentos do
11/2022 a 03/2023.

PAB de

demonstraram  inconsisténcias  pontuais,
revelando oportunidades de melhorias a
serem implementadas pela CAIXA em demais
produtos com caracteristicas  similares
comercializados pela empresa publica. Foram
observadas, ainda, fragilidades nos controles
internos adotados para a contratacdo do
Seguro Prestamista por beneficiarios do PAB,
bem como falhas na integracdo dos sistemas
corporativos utilizados pela CAIXA com o
sistema da Dataprev. Ha oportunidade de
melhoria nas informacdes prestadas aos
clientes em relacdo ao Seguro Prestamista, em
especial considerando a vulnerabilidade desse
publico, em produtos similares que
eventualmente venham a ser comercializados
pela CAIXA no futuro.

Posto isso, recomendou-se a estruturagao de
processo de acompanhamento da
operacionalizagdo das consignacdes em
beneficios do PAB, bem como a apuragao das
irregularidades ocorridas na execugao dessas
consignagoes e a adogao e o
acompanhamento das providéncias
pertinentes, considerando o0s resultados
dessas apuragdes.
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INTRODUCAO

Trata-se de auditoria conduzida junto a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc)
do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS),
extinto Ministério da Cidadania (MC), e a Caixa Econdmica Federal (CAIXA), tendo como objeto
auditado as consignag¢des em beneficios do Programa Auxilio Brasil (PAB) autorizadas pela Lei
n2 14.431, de 03.08.2022, e regulamentadas pelo Decreto n2 11.170, de 11.08.2022.

O trabalho realizado, que teve como escopo os contratos de empréstimo averbados junto a
CAIXA em 2022 e os descontos realizados nas folhas de pagamentos do PAB de 11/2022 a
03/2023, abarcou duas frentes de avaliagcdo: uma relacionada a atuacdo do MDS na edic¢do de
normas complementares sobre o tema e no acompanhamento, por intermédio da Senarc, da
operacionalizacdo dos descontos nas folhas de pagamentos do PAB; e outra relacionada a
atuacdo da CAIXA para garantir a observancia aos critérios de elegibilidade na contratacao dos
empréstimos e do seguro prestamista, bem como em relacdo a ado¢do de medidas adequadas
de protecdo do publico-alvo no que se refere ao superendividamento. Assim, ndo foram
realizados testes especificos sobre a atuacdo de outras instituicdes financeiras que também
ofertaram, em volume menor, crédito com consignacdo em beneficios do PAB, tampouco foi
examinada a atuacdo da CAIXA na avaliacdo interna de risco e de operacdo para a oferta do
referido produto, considerando que essa avaliacdo foi realizada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) no ambito do Processo de Representacdo 024.244/2022-8 o qual afastou suposta
irregularidade, no ambito da CAIXA, de ndo observancia de procedimentos operacionais ou de
anadlise de riscos essencial e prévios a decisdo de ofertar o Consignado PAB. Ademais, h3, no
ambito do TCU, outros trés processos em andamento cuja tematica abrange o Consignado
PAB, quais sejam: Processo 014.921/2023-5 — Representacdo!; Processo- 030.306/2022-1 —
Representacdo?; e Processo 002.382/2023-7 — Representacdo3.

O objeto de auditoria foi priorizado tanto por sua materialidade quanto por sua criticidade e
relevancia, haja vista potenciais repercussdes junto ao publico beneficiado, composto por
familias em situacdo de vulnerabilidade social. Registre-se que somente a CAIXA, responsavel
por 83% de todos os contratos de empréstimo celebrados, forneceu RS 7.629.911.779 em
crédito para 2.971.700 familias no periodo auditado.

Posto isso, o trabalho teve por objetivos avaliar tanto a atuagdao do MDS na normatizagao do
tema, especialmente quanto ao embasamento e as informacgdes consideradas para definicao
das regras da acdo, e no acompanhamento realizado sobre os processos de averbacdo e de

! Avalia prejuizos provocados pelo governo aos cofres da empresa publica Caixa Econdmica Federal no ambito
dos programas de empréstimo consignado aos beneficidrios do Auxilio Brasil e do SIM Digital.

2 Conhecer e avaliar as mudancas nos procedimentos adotados pela Caixa Econémica Federal para a concess3o
de empréstimos consignados aos beneficiarios do Auxilio Brasil apds as elei¢cdes presidenciais de 2022, diante de
indicios de que esse meio fora utilizado com finalidade eleitoral.

3 Apurar a noticia de que a Caixa Econdmica Federal concedeu 99% dos empréstimos do Auxilio Brasil no periodo
eleitoral, a reforgar a suspeita sobre o uso do banco estatal para beneficiar o candidato a reeleigao.



descontos em folha, quanto a atuacdao da CAIXA enquanto instituicdo financeira habilitada a
conceder empréstimos consignados em beneficios do PAB.

Para o atingimento dos objetivos do trabalho, e tendo como referéncia o Manual de
OrientagOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal (MOT)4, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: indagacdo (oral e escrita),
analise documental, recdlculo, reexecucdo e técnicas de auditoria assistidas por computador.

Consideragoes iniciais sobre o objeto auditado

A possibilidade de realizacdo de consignacdes em beneficios do Programa Auxilio Brasil (PAB)
para amortizacdo de empréstimos foi autorizada pela Medida Proviséria n? 1.106, de
17.03.2022, posteriormente convertida na Lei n? 14.431, de 03.08.2022, que incluiu, dentre
outros, o Art. 62-B na Lei n2 10.820, de 17.12.2003:

Art. 62-B. Os beneficidrios de programas federais de transferéncia de renda poderdo
autorizar a Unido a proceder aos descontos em seu beneficio, de forma irrevogavel
e irretratavel, em favor de instituices financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, para fins de amortizagdo de valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos e financiamentos, até o limite de 40% (quarenta
por cento) do valor do beneficio, na forma estabelecida em regulamento.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo pagamento dos créditos de que trata o
caput deste artigo sera direta e exclusiva do beneficidrio, e a Unido ndo podera ser
responsabilizada, ainda que subsidiariamente, em qualquer hipodtese.

O referido dispositivo foi regulamentando pelo Decreto n? 11.170, de 11.08.2022, que
estabeleceu, dentre outras, a competéncia do Ministério da Cidadania (atual MDS) para
edicdo de normas complementares que viabilizassem as consignacdes no PAB, prevendo,
inclusive, a possibilidade de definicao de limite de desconto inferior ao previsto em Lei
(mdaximo de 40% do valor dos beneficios).

Nesse sentido, o Ministério editou a Portaria MC n2 816/2022, estabelecendo os
procedimentos operacionais para a realizacdo de consignacdao em beneficios do Programa
Auxilio Brasil. Na referida Portaria, foram detalhados procedimentos e regras relacionados a
contratacdo dos empréstimos (inclusive limites de prestacdes mensais e de taxa de juros) e a
identificagdo da margem consignavel, bem como foram estabelecidas responsabilidades as
instituicoes financeiras, ao agente operador de consignacoes e ao Ministério da Cidadania.

Destacam-se os seguintes agentes envolvidos no fluxo de operacionalizacdo das consignacdes
em beneficios do PAB, bem como suas respectivas atribuicdes segundo a Portaria MC n?
816/2022:

a) Senarc/MDS: responsavel pelo acompanhamento da operacionalizagdo dos descontos
em folha, inclusive quanto a observancia as normas, e pela indicagdo de
inconsisténcias identificadas, instauracdao de procedimentos de apuracdo e aplicacao
de sanc¢des;

b) Dataprev: contratada para atuar como agente operador de consignac¢des, sendo
responsavel pelos procedimentos operacionais, pela disponibilizacdo de sistemas e

4 Publicado por meio da Instru¢do Normativa da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) n? 8, de 06 de
dezembro de 2017.



pela seguranga da rotina de envio das informagdes de créditos em favor das
instituicdes financeiras;

c) CAIXA: instituicdo financeira habilitada a concessdao de empréstimos consignados a
beneficiarios do PAB, possuindo, também, a funcdo de agente operador da folha de
pagamentos do PAB (Contrato n202/2021), sendo responsavel pela geracdo das folhas
de pagamentos e pela disponibilizacdo dos valores devidos aos beneficiarios do
Programa;

d) Instituicdes Financeiras® (IF): responsaveis pela oferta de crédito aos beneficidrios do
PAB e pelo processo de negociacdo e de contratacdo de empréstimos.

Especificamente em relagdo ao contrato celebrado com a CAIXA para operacionalizagao do
PAB, verifica-se que a inclusdo de procedimentos relacionados aos empréstimos consignados,
com o consequente incremento de complexidade do processo de geracdao da folha de
pagamentos, resultou na celebracdo de aditivo® ao Contrato n? 02/2021, elevando em RS
0,0075 o valor cobrado por crédito a familia beneficidria na folha de pagamentos do PAB, que
passou de RS 0,3101 para RS 0,3176.

Por sua vez, a contratacdo da Dataprev como agente operador de consignacdes foi efetivada
por meio do Contrato n? 34/2022, celebrado junto ao Ministério da Cidadania, que possui
como objeto a contratacdo de servicos especializados de tecnologia da informacdo e
comunicacbes para gestdo e acompanhamento do empréstimo consignado para os
beneficiarios do Programa Auxilio Brasil, ao custo total anual de RS 8,54 milhdes. Destaque-
se, entretanto, que os valores descritos no Contrato sdo estimativas dos custos incorridos a
Dataprev para prestacdo dos servicos, e serviram como referéncia para a celebragdo de
contratos especificos entre a Dataprev e as IF ofertantes dos empréstimos consignados, nao
havendo previsdao de desembolsos por parte do Ministério da Cidadania, atual MDS.

Destaque-se, ainda, que a partir da publicacdo da Portaria MDS n2 858, de 08.02.2023, foram
estabelecidas alteracdes significativas nas regras de operacao das consignacées em beneficios
do PAB, ocorrendo a reducdo da taxa maxima de juros a ser praticada pelas IF e da quantidade
maxima de parcelas passiveis de desconto, o que resultou na suspensao da oferta do produto
pelos bancos. Posteriormente, com a publicacdo da Medida Proviséria n? 1.164, de
02.03.2023, convertida na Lei n? 14.601, de 19.06.2023, revogou-se o Art. 62-B da Lei n?
10.820/2003, dispositivo que autorizava consignacdes em beneficio do PAB para amortizagido
de empréstimos e financiamentos.

Posto isso, seguem informacgdes sobre a execucdo das consignacdes em beneficios do PAB até
03/2023. Verifica-se que cerca de 3,6 milhdes de contratos de empréstimo foram celebrados
com diferentes IF enquanto foram permitidas contratacdes, que resultaram em descontos
mensais médios superiores a RS 550 milhdes de 11/2022 a 03/2023.

Tabela 1. Total de contratos averbados e valores descontados de 11/2022 a 03/2023

5> As instituicdes financeiras, além da CAIXA, que ofertaram crédito consignado relativo ao PAB foram, em ordem
decrescente de quantidade de contratos, o Banco Pan, a Ql Sociedade de Crédito Direto, a Crefisa, a Zema
Financeira e o Banco Agibank.

6 62 Termo Aditivo ao Contrato n2 02/2021, de 31.08.2022.
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Contratos Averbados Desconto Total — Média Mensal Valor Médio das Parcelas Descontadas

3.638.299 RS 551.845.234,60 RS 155,50
Fonte: Relatérios mensais, elaborados pela CAIXA, com informagdes sobre descontos programados e sobre
descontos efetivados de 11/2022 a 03/2023.

Realizou-se, ainda, levantamento relacionado ao valor dos beneficios pagos as familias antes
e apods a contratacdo das consignacdes, dentro do universo de familias que contrataram o
consignado, sendo que os descontos de parcelas foram iniciados em 11/2022.

Tabela 2. Valor do beneficio pago por familia, considerando familias que contrataram
crédito consignado

Competéncia da Folha de Pagamentos do PAB Valor médio pago a titulo de PAB (R$)?
09/2022 412
10/2022 411
11/2022 256
12/2022 254
01/2023 252
02/2023 252

Fonte: Folhas de pagamentos do PAB de 09/2022 a 01/2023.
@ valores calculados sem considerar o acréscimo mensal extraordinario aprovado pela Emenda Constitucional
n2 123, de 14.07.2022, uma vez que ndo compunha a base de calculo da margem consignavel para empréstimos.

Verifica-se, assim, que as parcelas pagas a titulo de consignado possuem impacto relevante
sobre o valor mensal recebido pelas familias beneficiarias do PAB, comprometendo um

percentual préximo do valor maximo consignavel de 40% do beneficio das familias’.

Registre-se, por fim, que as seguintes fontes de dados foram utilizadas para realizagao das
analises apresentadas em relatodrio:

Quadro 1 — Bases/Arquivos de dados utilizados

Orgao responsavel pela

Base disponibiliza¢dao dos dados a CGU

Periodo de referéncia utilizado

Arquivo de contratos averbados pela

CAIXA e ativos em fevereiro de 2023 Caixa Economica Federal 02/2023

Relatérios mensais com informagdes
sobre descontos programados e Caixa Econémica Federal 11/2022 a 03/2023
sobre descontos efetivados

Base com as informagdes das
propostas de seguro prestamistas,

] L Caixa Econémica Federal 10/2022
vinculadas aos contratos de crédito
consignado convénio Aukxilio Brasil.
Amostra de dossiés d trat A
mostra e. 05165 dos contratos Caixa Economica Federal 02/2023
consignados do PAB
Folhas de pagamentos do PAB Ministério da Cidadania 09/2022 a 02/2023

7 Registre-se que o acréscimo mensal extraordindrio de RS 200,00, aprovado pela Emenda Constitucional n2 123,
de 14.07.2022, ndo compunha a base de calculo da margem consignavel para empréstimos.
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Base

Orgdo responsavel pela
disponibiliza¢ao dos dados a CGU

Periodo de referéncia utilizado

Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal
(CadUnico)

Ministério da Cidadania

10/2022 a 01/2023
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RESULTADOS DOS EXAMES

Para atingir os objetivos propostos pela auditoria, foram definidas as seguintes questdes para
avaliagao:

A regulamentacdo dos procedimentos operacionais para a realizacdo de consignacdo em
beneficios do Programa Auxilio Brasil, por parte do MDS, foi precedida de estudos internos
acerca dos riscos e oportunidades para os tomadores do empréstimo e suas familias?

Avaliou-se se a regulamentagao dos limites de consigna¢ao, da quantidade de parcelas a
serem descontadas, da taxa maxima de juros e de quais beneficios que compdem o PAB
deveriam ser considerados no calculo da margem consigndvel foi amparada por estudos e/ou
andlises no ambito do Ministério da Cidadania.

0O acompanhamento da operacionalizacdo dos descontos em folha do empréstimo consignado
do PAB, por parte do Ministério, ocorreu de forma estruturada e foi capaz de identificar
eventuais impropriedades na concessdo ou ho desconto dos empréstimos?

Avaliou-se se o Ministério estabeleceu procedimentos, responsabilidades e ferramentas para
a realizagdo do acompanhamento das contratacdes e da operacionalizagdo dos descontos.
Adicionalmente, buscou-se identificar se o processo de acompanhamento realizado foi capaz
de identificar impropriedades na operacdo dos empréstimos consignados.

Eventuais impropriedades identificadas na concessdo ou no desconto dos empréstimos
consighados do PAB resultaram na instauracdo de procedimentos de apuracdo de
irregularidade?

Avaliou-se se possiveis desconformidades identificadas durante o acompanhamento da
operacionalizacdo dos empréstimos consignados resultaram na instauracdo de processos de
apuracao por parte do Ministério.

A andlise e a aprovacdo de empréstimo consighado para clientes beneficidrios do PAB
cumprem os critérios de elegibilidade definidos para essa modalidade no ambito da CAIXA?

Avaliou-se se existem operagdes contratadas em desacordo com as regras previstas para a
modalidade de empréstimo.

A CAIXA adotou, em relacdo ao Consignado PAB e ao Seguro Prestamista vinculado, medidas
de protecdo ao publico-alvo de modo a evitar superendividamento e preservacdo e ndo
comprometimento do minimo existencial nos termos da regulamentacdo vigente?

Avaliou-se se a CAIXA apresentou ao beneficidrio do PAB, prévia e adequadamente,
informacgdes que lhe permitissem avaliar os custos da contratacdo e as implicagdes sobre suas
financgas pessoais e familiares?

O seguro prestamista contratado por beneficidrios do Consignado PAB foi realizado dentro
das condicoes compativeis com a estrutura do programa?

Avaliou-se se houve descumprimento de condi¢des previstas em normativos internos para o
oferecimento do produto.

Os resultados dos testes realizados e as respectivas respostas as questdes de auditoria estao
registrados nos itens a seguir. Ademais, apresentam-se, no Item 1, andlises sobre as
informacgdes dos contratos celebrados junto a CAIXA e das respectivas familias contratantes.
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1. Informagdes sobre os contratos de empréstimo celebrados
junto a CAIXA.

De forma a tracar um perfil tanto dos contratos de empréstimo celebrados quanto das familias
beneficiarias do PAB contratantes, foram realizadas andlises sobre os contratos de
empréstimo com consignacdes em beneficios do PAB celebrados junto a CAIXAZ,

A CAIXA foi responsavel por cerca de 83%° do total de contratos celebrados por beneficidrios
do PAB, apresentando os seguintes quantitativos:

Tabela 3. Quantidade e valores dos contratos celebrados com a CAIXA

Valor total dos contratos RS 7.629.911.779
Quantidade de contratos 2.980.945
Quantidade de beneficidrios contratantes (CPF) 2.971.7001@
Valor médio das contratagoes RS 2.567,52

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA.
@ Era permitida a contratacdo de mais de um empréstimo pelo mesmo beneficidrio, desde que respeitados os
valores limite de consignagao.

Quanto ao momento da contratagao, verifica-se que 93% dos contratos foram celebrados em
10/2022, conforme ilustrado a seguir:

Figura 1. Més de celebragdao dos contatos com a CAIXA

Quantidade de Contratos por Més

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Qutubro Novembro Dezembro

0

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA

Em consulta as informacgGes das contratacdes, constata-se que a maioria das familias optou
pelo prazo maximo de 24 meses para pagamento do empréstimo.

8 A lista de contratos celebrados foi disponibilizada pela prépria CAIXA. A extracdo disponibilizada diz respeito
aos contratos celebrados que se encontravam vigentes em 02/2023. Contratos mais curtos, que se encerraram
entre 11/2022 e 02/2023, n3o foram considerados nas andlises.

% Informac3o obtida a partir de analises realizadas relacionadas aos controles mensais de descontos das familias
que contrataram empréstimos.
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Tabela 4. Prazo das Contratagoes.

Quantidade de parcelas Quantidade de contratos % do total de contratos
24 2.968.461 99,6%
1-23 12.484 0,4%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA

Ainda, cerca de 77% dos contratos possuiam valor de RS 2.582,88, valor de contrato que prevé
24 parcelas de RS 160,00%° a juros de 3,45% ao més. Ou seja, seria o valor maximo passivel de
contratagdo para beneficidrios que recebiam RS 400,00 reais em beneficios, desconsiderados
eventuais valores referentes ao acréscimo mensal extraordinario!! de RS 200,00, que ndo
compunha o cdlculo da margem consignavel.

Constatou-se, também, que 19% das familias que solicitaram empréstimos contrataram

Seguro Prestamista’? junto a CAIXA.

Apresenta-se, ainda, um panorama da quantidade de familias que contrataram empréstimos
junto a CAIXA em relacdo ao total de familias beneficiarias do PAB, segregadas por UF. Cerca
de 14% das familias beneficiarias do PAB celebraram contratos de empréstimo com a CAIXA,
havendo uma proporc¢do maior de contratacdes nos Estados do Rio Grande do Norte e do Rio

Grande do Sul.
Tabela 5. Quantidade e proporg¢ao de familias que contrataram empréstimos junto a
CAIXA, por UF.
UF Familias beneficiarias do PAB Familias que’ C(.mtrataram % de familias q’ue_ contrataram
emprestimos emprestimos

RN 509.286 101.540 19,94
RS 601.015 117.972 19,63
PR 601.680 100.611 16,72
SE 409.373 67.057 16,38
RJ 1.785.713 291.819 16,34
e 221.390 36.005 16,26
PB 694.252 110.771 15,96
AC 131.106 20.436 15,59
DF 154.654 23.417 15,14
ES 307.125 46.270 15,07
PE 1.681.651 248.484 14,78
MS 209.772 30.962 14,76
SP 2.561.418 374.368 14,62
CE 1.481.858 213.567 14,41
AP 123.060 17.609 14,31
AL 534.760 74.912 14,01
GO 497.388 65.517 13,17
MG 1.631.514 213.406 13,08
TO 158.934 20.698 13,02

10 Que corresponde a 40% do valor de RS 400,00.

11 previsto no inciso | do Art. 52 da Emenda Constitucional n2 123, de 14.07.2022.
12 Modalidade de seguro que garante, em caso de morte ou invalidez total por acidente do contratante, o

pagamento do empréstimo junto a CAIXA.
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UF Familias beneficiarias do PAB Familias que’ ct:mtrataram % de familias q'ue. contrataram
empréstimos empréstimos

BA 2.584.709 330.956 12,80
MT 262.804 32.125 12,22
PA 1.340.183 162.795 12,15
RO 124.408 14.469 11,63
Pl 628.950 70.614 11,23
MA 1.225.817 126.919 10,35
AM 601.635 59.494 9,89
RR 66.514 6.168 9,27
TOTAL 21.130.969 2.978.961 14,10

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA.

Também quanto ao perfil das familias contratantes, constatou-se que cerca de 16% possuiam
apenas um integrante (familias unipessoais). Considerando que 24% das familias beneficiarias
do PAB possuiam apenas um integrante em 11/2022, percebe-se que, proporcionalmente,
familias com esse perfil contrataram menos do que familias que possuiam mais de um
integrante.

Figura 2. Proporgao de familias unipessoais que celebraram contratos de empréstimo com
a CAIXA e de familias unipessoais beneficiarios do PAB

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Familias unipessoais M Familias com mais de um integrante

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA

Ainda, as andlises permitiram constatar que grande parte das familias que contrataram
empréstimos junto a CAIXA era beneficidria do Programa Bolsa Familia (PBF) anteriormente a
sua substituicdo pelo PAB, uma vez que se encontravam presentes na ultima folha de
pagamentos do PBF, em 10/2021.
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Figura 3. Proporgao de familias contratantes que eram beneficiarias do PBF em 10/2021.

m Pessoas que ja eram beneficiarias do PBF

= Pessoas que ndo eram beneficiarias do PBF no momento de sua extingdo

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir do arquivo de contratos averbados pela CAIXA e da folha de
pagamentos do PBF de 10/2021.

Por fim, constatou-se que cerca de 1,5% dos beneficiarios que celebraram contratos com a
CAIXA ndo se encontravam presentes em nenhuma das folhas de pagamentos do PAB
anteriores a 09/2022, o que sugere que os contratantes e suas respectivas familias foram
incluidos nas folhas de pagamentos do Programa apenas a partir do més anterior'? ao inicio
das contratacgoes.

2. Auséncia de informacgoes sobre estudos, discussoes e analises
que embasaram a regulamentag¢ao, por parte do MDS, dos
procedimentos operacionais para a realizagao de consignagao em
beneficios do PAB.

Conforme ja exposto, a partir da publicacdo da Lei n2 14.431, de 03.08.2022, que incluiu o Art.
62-B na Lei n? 10.820, de 17.12.2003, autorizou-se a realizacdo de empréstimos e
financiamentos mediante crédito consignado para beneficidrios do PAB, estabelecendo-se o
limite maximo de consignagao em 40% do valor do beneficio.

O referido artigo foi regulamentando pelo Decreton211.170, de 11.08.2022, que estabeleceu,
dentre outras, a competéncia do Ministério da Cidadania (atual MDS) para edi¢cdo de normas
complementares que viabilizassem as consignacdes no PAB, prevendo, inclusive, a
possibilidade de que o Ministério reduzisse o valor limite maximo de consignagao previsto em
Lei. Nesse sentido, o Ministério editou a Portaria MC n2 816, de 26.09.2022, estabelecendo os
procedimentos operacionais para a realizacdo de consignacdao em beneficios do Programa
Auxilio Brasil.

13 Tendo em vista as informag&es disponiveis & equipe de auditoria, nd3o é possivel confirmar se as referidas
familias eram recém ingressadas no PAB ou se foram reincluidas nas folhas de pagamentos em virtude de
reversGes referentes a cancelamentos realizados anteriormente a criagdo do Programa, ainda na vigéncia do PBF.
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Considerando, assim, a competéncia de regulamentacdo atribuida ao Ministério, solicitou-se
ao MDS a disponibilizacdo de estudos, processos ou outros documentos porventura existentes
que fundamentaram o estabelecimento das regras e procedimentos da Portaria MC n2
816/2022, especialmente em relagdo as defini¢des dos artigos 15, 16 e 17, que tratam do
numero maximo de presta¢des dos empréstimos, da taxa de juros maxima a ser praticada, dos
limites para realizacdo de descontos em folha, das regras para calculo da margem consignavel,
dentre outras. Em resposta, o Ministério encaminhou a Nota Técnica n? 05/2022 (SEI/MC -
13004343), que tratou da “Minuta de portaria para estabelecimento de procedimentos
operacionais para a realizacao de desconto em folha de pagamento de beneficios do Programa
Auxilio Brasil”.

A referida Nota Técnica aborda, incialmente, informacdes sobre o nivel de comprometimento
de renda entre tomadores de empréstimos com diferentes faixas de rendimento, e apresenta
tabela comparativa com as taxas de juros cobradas de beneficidrios do Bolsa Familia em
relacdo as taxas de juros cobradas em empréstimos contratados por tomadores que nao
fazem parte do publico do Cadastro Unico para Programa Sociais do Governo Federal
(CadUnico). As informacBes registradas na tabela, replicada a seguir, e atribuidas ao Banco
Central, ao Banco Mundial e ao MDS, sugerem que beneficidrios do Programa Bolsa Familia
teriam acesso a crédito mais caro.

Tabela 6. Nivel de acesso e juros cobrados em diferentes modalidades de empréstimo —
analise comparada entre beneficiarios do Bolsa Familia e pessoas fora do publico do

CadUnico.
Tipo de crédito Percentual da populagao que utiliza
Dentre os que recebem Bolsa Dentre a populagao que esta
Familia fora do Cadastro Unico
Cartdo de crédito rotativo (taxa
120 0,
média de juros de 330%) ao ano % 8%
Cartdo d adit tacd
artdo ’ g crg ito em prestacdes 3% 2%
(taxa média de juros de 164% ao ano)
Crédito com desconto em folha (taxa 0
1 0,
média de juros de 29% ao ano) 8% 6%

Fonte: Nota Técnica n2 05/2022, do Ministério da Cidadania. Elaborado pelo Ministério da Cidadania a partir de
informagdes do MDS (2018), do Banco Central do Brasil (2018) e do Banco Mundial (2021).

Na sequéncia, o Ministério aborda que a proposta propiciard, aos beneficidrios do Programa
Auxilio Brasil (PAB), acesso a crédito mais barato e com taxas de juros mais baixas, o que
mitigaria o comprometimento excessivo da renda na tomada de crédito, além de possibilitar
a quitacdo de créditos mais custosos e de viabilizar “recursos para investimentos ou a¢des de
aporte de renda que possibilitem a emancipac¢ado das familias dos programas assistenciais”.

Apds as consideracGes iniciais, a referida Nota Técnica sintetiza o conteddo da
regulamentacdo proposta pela Pasta, sem detalhamentos acerca dos critérios utilizados para
definicdo das regras e procedimentos propostos. Ha, apenas, uma breve explanagdo acerca
de premissas e de riscos que foram considerados e que indicaram a necessidade de definicdo
de uma taxa maxima de juros, estipulada em 3,5% ao més. Ndo ha, contudo, detalhamento
dos critérios e/ou metodologia utilizados para a definicdo do referido limite.

Posto isso, registre-se que as regras e limites relacionados a margem consignavel, a
guantidade de parcelas e as taxas de juros aplicdveis aos contratos sdo questdes
extremamente sensiveis e que possuem impacto direto na capacidade de sustento das

18



familias do PAB, uma vez que definem o grau de impacto e o horizonte temporal em que o
orcamento das familias contratantes estard comprometido com parcelas do empréstimo. A
possibilidade de que tais limites tenham sido estabelecidos sem avaliacdo adequada sobre
riscos e oportunidades para o publico-alvo da acdo pode impactar no atingimento de um dos
principais objetivos do PAB, e do Bolsa Familia, qual seja, o direito a uma renda basica familiar
a brasileiros em situacdo de vulnerabilidade social, conforme previsto no pardgrafo Unico do
art. 62 da Constituicdo da Republica de 1988. Ainda, de acordo com o § 22 do Art. 12 da Lei n2
10.835%, de 08.01.2004, o beneficio para garantia da renda bdsica deve ser suficiente para
atender as despesas minimas de cada pessoa com alimentacdo, educacdo e salde.

Além do exposto, destaca-se, ainda, que os juros médios cobrados nos empréstimos
consignados oferecidos a outros publicos sdo consideravelmente inferiores ao limite aprovado
para o PAB pela Portaria MC n2 816/2022, conforme apresentados na Tabela 7, de acordo com
informacdes do Banco Central do Brasil. Novamente, ndao foram identificados os
critérios/fundamentos considerados pelo Ministério para a referida regulamentacao.

Tabela 7. Juros médios, em 08/2022, dos empréstimos consignados ofertados a diferentes
publicos em comparag¢ao a taxa maxima de juros aprovada para contratagao no ambito do

PAB.
Publico Juros mensal (%) Juros anual (%)
Servidores Publicos 1,73 22,82
Beneficiarios do INSS 1,98 26,53
Trabalhadores do setor privado 2,68 37,41
Beneficidrios do PAB 3,50 51,11

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir de informacdes do Sistema Gerenciador de Séries Temporais
do Banco Central do Brasil.

Registre-se que a CAIXA, responsavel por 83% dos contratos celebrados com beneficidrios do
PAB, aplicou taxa de 3,45%, préxima do limite normativamente estabelecido pelo Ministério.

Conclui-se, assim, que as informacdes apresentadas pelo MDS ndo permitem identificar os
fundamentos e os critérios considerados pela Pasta para regulamentacdo das regras e dos
procedimentos de operacionalizacdo dos contratos de empréstimo consignado para
beneficiarios do PAB. Ademais, ndo foi identificada a existéncia de avaliacdo detalhada que
permitisse o adequado diagndstico sobre riscos e oportunidades relacionados a oferta dos
empréstimos aos beneficidrios do PAB, de modo que medidas de mitigacdo de riscos
pudessem ser propostas na regulamentacdo, especialmente considerando a elevada
vulnerabilidade inerente as familias atendidas pelo Programa.

3. Auséncia de execucao de rotinas e procedimentos, por parte do
MDS, para acompanhamento da operacionalizagao dos descontos de
parcelas nas folhas de pagamentos do PAB.

Enquanto gestor do Programa Auxilio Brasil, substituido pelo Programa Bolsa Familia em
03/2023, cabia ao extinto Ministério da Cidadania, e cabe ao atual MDS, por intermédio da

14 |nstitui a renda basica de cidadania e da outras providéncias.
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Senarc, planejar, implementar, coordenar, supervisionar, acompanhar e controlar as a¢ées do
Programa, inclusive aquelas relacionadas ao processo de consignacdo em folha de
empréstimos contratados pelos beneficiarios. Ademais, a Portaria MC n2 816/2022 prevé:

Art. 32 Ficam atribuidas a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), da
Secretaria Especial de Desenvolvimento Social, as responsabilidades referentes ao
desconto em folha das parcelas de empréstimos consignados do Programa Auxilio
Brasil:

a) de acompanhamento da operacionalizacdo dos descontos em folha de pagamento
conforme regulamento e demais normatizacdes estabelecidas pelo Ministério da
Cidadania;

b) do atendimento a demandas de 6rgdos de controle interno e externo referentes
ao empréstimo consignado do Programa Auxilio Brasil;

¢) da indicacdo de eventuais inconsisténcias identificadas para aplicacdo de san¢des
as instituicGes financeiras, bem como ao agente operador de consignacdes e a Caixa
EconOémica Federal - agente operador da folha de pagamento de beneficios, nas
acoes relacionadas ao processo em pauta; e

d) o ateste de servicos contratados para a operacionalizacdo do referido processo.
(grifo nosso)

Constata-se, assim, que a Portaria regulamentadora dos empréstimos consignados do PAB é
explicita quanto as competéncias da Senarc na supervisao das acdes, e destaca, por exemplo,
atribuicdes de acompanhamento da operacionalizacdo dos descontos em folha, de indicacao
de inconsisténcias identificadas e de aplicacdo de sangbes junto as institui¢des financeiras, ao
agente operador de consignacBes e ao agente operador da folha de pagamentos de
beneficios.

Assim, de forma a avaliar a efetividade do acompanhamento realizado pela Senarc sobre as
consignacdes em beneficios do PAB, solicitou-se ao gestor que descrevesse, em linhas gerais,
as atividades desempenhadas no acompanhamento da operacionaliza¢dao dos descontos em
folha, bem como que informasse sobre sistemas utilizados e estruturas organizacionais
envolvidas nas referidas atividades. Em resposta, o Ministério encaminhou documento com
breve descricdo do fluxo de habilitacdo de instituicdes financeiras (IF) e de celebracdo dos
contratos de empréstimo, destacando os papéis das IF, do agente operador de consignagdes
(Dataprev) e do agente operador da folha do PAB (CAIXA). Ndo apresentou, todavia,
informacgdes sobre as atribuicdes do MDS no processo, tampouco detalhamento sobre os
procedimentos de supervisdo executados pelo Ministério junto as instituicdes parceiras,
conforme prevé o art. 32 da Portaria MC n2 816/2022.

Diante da situacdo constatada, solicitou-se esclarecimentos adicionais aos gestores sobre os
procedimentos de acompanhamento e de supervisdo desempenhados pelo Ministério. Em
resposta, o MDS disponibilizou acesso aos processos SElI 71000.001055/2022-07 e
71000.002117/2023-71, que tratam do fluxo de solicitacdo, aprovacdo e repasse de recursos
para as folhas de pagamentos do PAB em 2022 e 2023. A partir da analise dos documentos
dos referidos processos, ndo é possivel identificar nenhum tipo de atividade de supervisao
sobre os procedimentos desempenhados pela Dataprev, pela CAIXA ou pelas instituicOes
financeiras. Os Unicos documentos incluidos em processo que remetem a realizacdo de
acompanhamento sdo notas técnicas elaboradas pelo gabinete da Senarc manifestando-se, a
partir de solicitacbes elaboradas pelo Departamento de Operacdo da Secretaria, sobre o
prosseguimento do processo de retencdo de valores das familias e sobre valores a serem
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repassados as instituicdes financeiras. Em que pese as referidas notas técnicas apresentarem
posicionamento da Senarc no sentido de que foram cumpridos todos os requisitos legais e
operacionais para a ocorréncia das retencdes dos referidos valores e que ndo existiria dbice
ao recolhimento dos recursos retidos as instituicdes financeiras participantes, o Unico
procedimento de controle identificado foi a realizacdo de consultas a relatérios de
consolidacdo, elaborados pela Dataprev, com a totalizacdo dos recursos retidos e a
identificacdo de valores a serem transferidos a cada IF. Nao h3, portanto, nenhuma mencao
sobre atividades desempenhadas para acompanhamento dos processos de averbacdo de
contratos de empréstimo e de realizacdo de descontos em folha, especialmente quanto ao
bom funcionamento das solu¢des desenvolvidas pelas instituicdes contratadas e quanto ao
cumprimento dos requisitos legais e operacionais nas contratacdes e descontos.

Corrobora com a situagdo apresentada o fato de que nenhum procedimento de apuragao de
irregularidade foi informado pelo MDS em resposta a solicitacdo da equipe de auditoria, que
guestionou sobre o quantitativo de procedimentos eventualmente instaurados para apuragao
de irregularidades, conforme prevé o art. 35 da Portaria MC n2 816/2022:

Art. 35. A Senarc, no uso de suas atribuicdes, quando identificado indicio de
irregularidade no processo de contratacdo ou desconto do empréstimo consignado
do Programa Auxilio Brasil, devera instaurar procedimento de apuracdo de
irregularidade para fins de regularizacdo da situag¢do ou cancelamento do contrato,
conforme o caso.

§ 12 Os indicios de que tratam o caput poderdo ser identificados por meio de
cruzamentos de informagdes realizados preventivamente pela Senarc, pelos érgaos
de controle interno ou externo ou pela apresenta¢do de reclamagdo pelo tomador
do crédito.

§ 22 A atribuicdo estabelecida no caput podera ser delegada por ato préprio do
Ministério da Cidadania.

Registre-se que, caso tivessem sido estruturados procedimentos para acompanhamento das
consignagGes em beneficios do PAB, por parte do MDS, provavelmente ter-se-ia evitado e/ou
mitigado a ocorréncia das falhas identificadas na celebragdao dos contratos de empréstimos e
na execucao das rotinas mensais de descontos em folha, apresentadas no Item 4 do presente
Relatério.

Por fim, destaque-se que a Senarc apresentou as seguintes informacdes em manifestacao
datada de 26.04.2023:

[...] esta SENARC esta revisando as regras de negdcio junto a DATAPREV e CAIXA. O
processo estd em fase de identificacdo das rotinas operacionais, sendo a mais
importante a realizagdo do batimento analitico das bases disponibilizadas pela
DATAPREYV, inclusive de forma retroativa, desde a implementa¢do do consignado
(novembro de 2022).

A finalidade desses batimentos é a garantia da devida protecdo aos beneficiarios do
PBF, bem como proporcionar aos servidores a seguranga necessaria para emissao
dos atestes dos servigos prestados pelos Entes DATAPREV e Caixa, garantindo a
aplicagdo das normas legais.

Ressaltamos que as fontes de informagdes sdo as legislagGes vigentes e as bases da
CAIXA e DATAPREV.

Por fim, ratificamos e reiteramos que, com a implanta¢cdo da nova rotina, este
Ministério tem por objetivo cumprir na integra as atividades destinadas legalmente
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e, caso verificada quaisquer irregularidades no calculo da margem e/ou desconto no
beneficio da familia, conforme Art. 17 e 18 da Portaria MC n2 816/2022, adotar todas
as medidas cabiveis para a corregdo, restituicdo e sangado (se for o caso).

Conclui-se, assim, que os gestores ndo estruturaram e, consequentemente, ndo executaram
procedimentos de supervisdo sobre o processo de consignacdao em beneficios do PAB e sobre
a atuacdo da Dataprev, da CAIXA e das IF entre 10/2022 e 03/2023. Ademais, em que pese a
auséncia de supervisdo adequada e a ocorréncia de falhas na operacionalizacdo!> das
consignacdes, a Senarc vem posicionando-se, desde 2022, pelo cumprimento de todos os
requisitos legais e operacionais na retencao dos valores mensais para repasse as instituicoes
financeiras. Por outro lado, a Secretaria informou sobre a existéncia de providéncias iniciais
em implementacdo para mitigar as falhas apontadas pela equipe de auditoria.

4. Existéncia de falhas na operacionalizagao dos empréstimos
consignados, havendo contratos celebrados em desacordo com os
normativos e familias que tiveram descontos indevidos sobre seus
beneficios.

Conforme Art. 32 da Portaria MC n2 816/2022, cabia ao MC, e cabe ao atual MDS, por
intermédio da Senarc, realizar o acompanhamento da operacionalizagdo dos descontos nas
folhas de pagamentos do PAB e sua aderéncia aos respectivos regulamentos e normas.

Ademais, a referida Portaria elenca prerrogativas atribuidas ao Ministério para cumprimento
de suas responsabilidades no processo, a exemplo do disposto nos artigos 34, 35 e 36:

Art. 34. O Ministério da Cidadania podera, a qualquer momento, solicitar a
apresentacdo de contratos das operag¢des de crédito ou mesmo a devolugdo de
importancias, atualizadas pela Taxa Referencial de Titulos Federais - Remuneragdo
(SELIC), cobradas a maior ou em desacordo com o previsto nesta Portaria.

§ 12 O Ministério da Cidadania podera utilizar amostras de contratos averbados para
solicitar as institui¢des financeiras, a qualquer momento, a documentagao exigida
para a averbacdo ou, ainda, a justificativa dos resultados de recélculo das operacgdes
gue divergirem do previsto nas instrucées normativas, convénio e a legislacdo em
vigor na época da contratagao.

§ 22 Na constatacdo de irregularidades no tratamento das informagdes dispostas no
paragrafo anterior, serdo adotados os procedimentos de apuragdo e eventuais
penalidades estabelecidas em ato préprio do Ministério da Cidadania.

§ 32 O envio dos contratos e demais instrumentos de formalizagao solicitados pelo
Ministério da Cidadania se dara de forma automatizada, por meio de integracdo
entre o agente operador de consignagdes e as instituicdes financeiras.

CAPITULO VII
DA GOVERNANCA

Art. 35. A Senarc, no uso de suas atribuicdes, quando identificado indicio de
irregularidade no processo de contratacdo ou desconto do empréstimo consignado

15 Detalhadas no Item 4 do presente relatdrio.
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do Programa Auxilio Brasil, devera instaurar procedimento de apuracdo de
irregularidade para fins de regularizagdo da situag¢do ou cancelamento do contrato,
conforme o caso.

§ 12 Os indicios de que tratam o caput poderdo ser identificados por meio de
cruzamentos de informacgdes realizados preventivamente pela Senarc, pelos 6rgaos
de controle interno ou externo ou pela apresentagdo de reclamagdo pelo tomador
do crédito.

§ 292 A atribuicdo estabelecida no caput podera ser delegada por ato préprio do
Ministério da Cidadania.

Art. 36. Nas situagGes em que for constatado o desconto indevido de parcelas de
empréstimo consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil em decorréncia de
contratagdo indevida, divergéncia a maior do valor contratado ou em que o desconto
ocorra em valor superior ao limite estabelecido em lei, caberd exclusivamente a
instituicdo financeira, a responsabilidade pela devolugdo do valor consignado
indevidamente.

§ 12 A devolugdo do valor referido no caput devera ser realizada no prazo maximo
de dois dias uteis da constatagdo da irregularidade, corrigido com base na variagdo
da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolucdo, diretamente na conta de
pagamento do beneficio do Programa Auxilio Brasil, enviando comprovante da
devolug¢do ao Ministério da Cidadania ou 6rgdo por ele designado, como parte
integrante do retorno da reclamagao registrada.

§ 22 Quando constatado erro ou irregularidade no contrato averbado, a institui¢do
financeira devera enviar informacdo ao agente operador de consignagdes com vistas
a exclusdo da operagdo de crédito.

§ 32 Sempre que ndo for comprovada a contratacdo formal da operagdo pelo
tomador, ainda que por meio eletrénico, a instituicdo financeira responsavel devera
informar ao Ministério da Cidadania nos autos da apuracdo de irregularidade, o
nome e CNPJ do correspondente bancério e/ou nome e CPF do agente que deu causa
ao contrato irregular.

Diante do exposto, foram aplicados testes para avaliar a eficacia dos controles implementados
para garantir o atendimento aos requisitos legais do processo de consignacao em beneficios
do PAB, tanto na etapa de celebracdo dos contratos de empréstimo quanto na etapa de
realizacdo dos descontos mensais sobre os beneficios das familias. Os testes abarcaram
apenas contratos de empréstimo firmados junto a CAIXA, e avaliaram o atendimento das
seguintes regras previstas na Portaria MC n2 816/2022:

a)
b)
c)
d)
e)

Quantidade maxima de parcelas (Art. 15, inciso |);

Taxa maxima de juros (Art. 15, inciso Il);

Observancia a margem consignavel no momento da contratacdo (Art. 16 e 17);
Observancia a margem consignavel na realizacdo dos descontos mensais (Art. 16 e 17);
Tratamento em caso de alteracdo do responsavel familiar das familias beneficiarias

Adicionalmente, realizou-se teste para avaliar a aderéncia entre os arquivos de contratos
celebrados junto a CAIXA e os arquivos de controle dos descontos mensais.
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Registre-se, inicialmente, que os contratos avaliados atenderam as regras relacionadas a
guantidade mdaxima de parcelas e a taxa maxima de juros aplicavel, considerando o arquivo
de contratos disponibilizado pela CAIXA a equipe de auditoria. Quanto aos resultados dos
demais testes realizados, estdo detalhados nos tdpicos a seguir.

4.1 Aderéncia entre os arquivos de contratos celebrados junto a CAIXA e os arquivos de
controle dos descontos mensais

Neste teste, avaliou-se a aderéncia entre o total de contratos de empréstimo averbados junto
a CAIXA e os relatdrios mensais com informacgdes dos descontos realizados sobre os beneficios
do PAB entre 11/2022 e 03/2023, com o objetivo de verificar a correspondéncia entre o
universo de familias que celebraram contratos com o universo de familias que tiveram
descontos programados em seus beneficios. Utilizou-se o CPF do contratante como chave de
busca entre as diferentes fontes de informacao.

Como resultado dos testes realizados, foram identificados tanto casos de familias que tiveram
descontos em seus beneficios, e que ndo possuem contratos ativos com a CAIXA, quanto casos
de familias com contratos ativos e que ndo tinham descontos em seus beneficios.

Quanto aos casos de descontos indevidos sobre os beneficios das familias, foram identificadas
54.057 parcelas!® descontadas entre 11/2022 e 03/2023, referentes a 46.855 contratos que
ndo se encontravam ativos junto a CAIXA e que, portanto, ndo teriam gerado empréstimos
aos beneficidrios. Segundo informado pela CAIXA, a situacdo teria sido causada,
principalmente, por um erro na integracdo entre sistemas da CAIXA e da Dataprev, o que
prejudicou o fluxo de informacdes sobre a efetiva averbacdo das propostas encaminhadas.
Também de acordo com a CAIXA, o problema ja havia sido identificado em 11/2022 e vinha
sendo tratado, inclusive por meio da devolugdo de recursos as familias prejudicadas, o que
estd alinhado ao fato de que 46.164 parcelas do total de descontos indevidos ocorreu em
11/2022, reduzindo-se significativamente nos meses seguintes; apesar disso, ainda existiam
280 parcelas descontadas indevidamente em 03/2023. De acordo com arquivos
disponibilizados pela CAIXA, referentes a devolugdes realizadas, 51.520 parcelas, totalizando
RS 8.004.772,00, ja teriam sido devolvidas as familias beneficiarias, havendo, ainda, 609
parcelas a serem devolvidas em virtude de descontos indevidos ocorridos em 03/2023 e
04/2023. A Tabela 8, em sequéncia, resume as informacGes apresentadas e a Tabela 9
contempla informagdes dos descontos indevidos por competéncia.

Tabela 8. Parcelas descontadas indevidamente entre 11/2022 e 03/2023.

Informacao Valor

Quantidade de contratos presentes no universo de descontos que ndo estava 46.855
presente no universo de contratacGes

Quantidade de parcelas descontadas indevidamente 54.057

Soma do valor das parcelas descontadas indevidamente RS 8.426.315,00

16 Em manifestac3o a vers3o preliminar do Relatério de Avaliacdo, a CAIXA indicou, a partir de levantamentos
internos, um total de 51.834 prestac¢des que teriam sido descontadas indevidamente entre 11/2022 e 03/2023.
A divergéncia em relagdo aos quantitativo apresentado pela equipe de auditoria pode decorrer de limitagdes nas
extragdes disponibilizadas a CGU, que podem ndo ter captado, por exemplo, casos de contratos liquidados
antecipadamente até 02/2023 - tais contratos ndo se encontravam ativos no momento dos testes, mas
justificariam a realizagcdo de descontos até sua efetiva liquidacgdo.
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Quantidade de parcelas devolvidas pela CAIXA 51.520@

Soma do valor das parcelas devolvidas pela CAIXA RS 8.004.772,00

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir (i) dos relatérios mensais com informagdes sobre descontos
efetivados de 11/2022 a 03/2023 e (ii) dos arquivos de contratos celebrados com a CAIXA.
@ N3o foram aplicados procedimentos de validagio sobre as informagdes de devolugio apresentadas pela CAIXA.

Tabela 9. Parcelas descontadas indevidamente, por competéncia.

Més/Ano Quantidade de parcelas descontadas indevidamente
11/2022 46.204
12/2022 2.854
01/2023 2.756
02/2023 1.963
03/2023 280

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir (i) dos relatérios mensais com informagdes sobre descontos
efetivados de 11/2022 a 03/2023 e (ii) dos arquivos de contratos celebrados com a CAIXA.

Em que pese a CAIXA ter informado providéncias para corrigir as falhas identificadas, tendo
apresentado arquivo de controle indicando que cerca de 80% das parcelas foram devolvidas
ainda em 11/2022, competéncia em que ocorreu a maior quantidade de descontos indevidos,
constata-se que, em alguns casos, as familias tiveram que aguardar 30 ou mais dias'’ para que
o recurso fosse devolvido. Ademais, constata-se que ainda existem valores referentes a
descontos indevidos ocorridos em 03/2023 e em 04/2023 e que ainda ndo foram devolvidos.

A situacdo apresentada, além de alertar para a possibilidade de que familias em situacdo de
vulnerabilidade social tenham ficado e estejam ficando desamparadas por longos periodos em
virtude de erros cometidos na operacionalizacdo das consignacdes em beneficios do PAB,
evidencia a necessidade de providéncias para evitar a recorréncia das falhas em folhas de
pagamentos subsequentes, uma vez que o problema ainda ocorria até 04/2023. Ainda, a
situacdo apresentada enquadra-se nas hipéteses previstas no Art. 36 da Portaria MC n?
816/2022, de forma que devolucdes de valores descontados indevidamente deveriam ser
realizadas em até dois dias Uteis, conforme previsto no §12 do mesmo artigo. Nesse contexto,
e considerando o registro efetuado no Item 3 deste Relatério, registre-se que a CAIXA deu
ciéncia da situacdao ao MDS em 07.11.2022.

Por fim, quanto aos casos de familias com contratos ativos e que nao tinham descontos em
seus beneficios, foram identificados 4.089 contratos nessa situag¢do, totalizando um valor
contratado de RS 10.576.650,00. Para esses casos, a CAIXA informou que n3o ser3o realizados
descontos consignados em beneficios do PBF, registrando que a cobranca da divida sera
realizada por outros meios, em negociacdo direta com o beneficidrio contratante do
empréstimo.

4.2 Observancia a margem consignavel no momento da contratagdo

Trata-se de teste para avaliar a observancia a margem de consignac¢ao na averbac¢do dos
contratos junto a CAIXA. Conforme preceitua a Portaria MC n? 816/2022 (Art. 16 e 17), a
margem consignavel, no caso de contratacdo de novos empréstimos consignados, terd como

7 Contados a partir da data final do calenddrio de pagamentos.
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limite o valor de 40% da soma dos beneficios elencados no art. 42 da Lei n2 14.284, de
29.12.2021 — com excec¢do do Beneficio Composicdo Familiar pago a Gestante (BCG) e do
Beneficio Composicdo Familiar pago a Nutriz (BCN) — e do beneficio presente na Lei n2 14.342,
de 18.05.2022. A referida margem, calculada pela Dataprev enquanto agente operador de
consignacdes, é utilizada como parametro para a definicdo de limite maximo para a parcela
de valor fixo a ser descontada ao longo dos meses, no pagamento do beneficio do PAB. Cabe
observar, também, que, no calculo da margem, ha previsdo de deducdo de valores referentes
a outras consignacdes'® em beneficios do PAB; ndo obstante essa possibilidade, o MDS
informou que ndo sao realizados outros descontos consignados em beneficios do PAB além
daqueles referentes a empréstimos.

Diante do exposto, foram realizados testes para avaliar se o valor das parcelas ou prestacoes
previstas em contrato estaria adequado a margem consignavel das familias, considerando o
valor dos beneficios recebidos no momento da contratacdo. Definiu-se como escopo de
analise os contratos celebrados até o dia 01/11/2022 (que correspondem a 98% dos contratos
celebrados pela CAIXA), e considerou-se para o calculo da margem os beneficios recebidos
pelas familias na folha de pagamentos de 10/2022. Ademais, foram considerados
conjuntamente todos os contratos celebrados pelas familias no periodo avaliado, de forma
que a observancia a margem consignavel foi avaliada com base no valor total de parcelas
contratadas pelas familias.

Conforme apresentado na Tabela 10, foram identificadas 5.105 familias que celebraram
contratos com a CAIXA com valores de parcela superiores a margem consignavel autorizada
pela legislacdo, considerando os beneficios do PAB recebidos em 10/2022.

Tabela 10. Familias que contrataram parcelas em valor superior a margem consignavel

Periodo de contratagio Quantidade de contratos celebrados com parcela em
valor superior a margem consignavel

10/10/2022 até 01/11/2022 5.105

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir dos arquivos de contratos celebrados com a CAIXA.

Registre-se que a referida situacdo foi apresentada a Senarc em 11.04.2023, via Nota de
Auditoria, ocasido em que se recomendou aos gestores a avaliagao e a adoc¢ao de providéncias
em relagdo aos contratos celebrados em desacordo com as normas, tanto para contratos
celebrados junto a CAIXA quanto para aqueles celebrados junto a outras IF. Os gestores
apresentaram manifestacdao a referida Nota de Auditoria em 17.04.2023, contemplando
analises elaboradas pela CAIXA e pela Dataprev e refutando a ocorréncia de falhas na
celebracdao de contratos. Ndo obstante o exposto, a manifestacdo ndo aborda o processo de
verificacdo da margem consigndvel no momento da contratacdo, mas o processo de
verificacdo de margem quando da realiza¢do dos descontos mensais de parcelas, situacdo que
diverge da situacdo identificada e registrada.

Constata-se, portanto, que tais contratos foram firmados em desacordo com as normas
vigentes a época da contratagao, haja vista que as consignagdes previstas superam 40% do
valor dos beneficios consignaveis recebidos pelas familias do PAB na folha de pagamentos de
10/2022. Frise-se, ainda, que o calculo da margem consignavel e a respectiva disponibilizagdo

18 Descontos de pagamento de beneficios do PAB além do devido, pagamento de débitos oriundos de outros
beneficios sociais, pensdo alimenticia fixada por decisdo judicial e contratos de empréstimo consignados ja
celebrados.
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de tais informacdes a CAIXA era responsabilidade da Dataprev, empresa contratada como
agente operador de consignacdes no ambito do PAB.

4.3 Observancia a margem consignavel na realizacdo dos descontos mensais

O teste comparou a folha de pagamentos do PAB com o arquivo de descontos em folha das
parcelas de consignado, para avaliar o atendimento, para todos os descontos realizados ao
longo dos meses, ao limite de consigna¢gdes normativamente definido, de 40% da margem
consignavel, conforme estabelecido no art. 62-B da Lei n2 10.820/2003. Destaque-se que para
a verificacdo da adequa¢dao dos descontos mensais sdao considerados todos os valores
referentes aos beneficios elencados no art. 42 da Lei n2 14.284/2021, bem como o valor do
beneficio previsto na Lei n? 14.342/2022.

Nesse caso, observou-se o atendimento da regra estipulada, uma vez que foram identificados
casos residuais, em nimero de treze, em 12/2022, em que o limite ndo teria sido observado.

4.4 Tratamento em caso de alteracao do responsavel familiar das familias beneficiarias

Neste teste, buscou-se verificar o atendimento aos critérios estabelecidos no art. 92 da
Portaria MC n? 816/2022:

Art. 92 Em caso de alteragdo do responsavel familiar do grupo familiar recebedor de
beneficio, autorizacdo a que se refere o artigo 82 permanecera valida quando:

a) o tomador do empréstimo permanecer como componente do grupo familiar do
beneficio onde ocorre a consignagao;

b) o tomador passar a compor novo grupo familiar recebedor de beneficio do
Programa Auxilio Brasil, desde que o tomador seja o Unico componente desse novo
grupo familiar; e

§ 12 Quando ndo caracterizadas as hipdteses previstas neste artigo, o desconto da
parcela do empréstimo contratado deixara de ocorrer, permanecendo, entretanto,
a obrigagdo contratada.

Para verificar os casos de movimentacao do responsavel familiar ao longo dos meses, realizou-
se cruzamento de dados entre os relatérios mensais com informacdes dos descontos
realizados sobre os beneficios do PAB entre 11/2022 e 03/2023 e o CadUnico. Os resultados
dos testes indicam que existe regra implementada para manter os descontos de uma familia
na qual o responsavel familiar original é substituido, mas permanece na composicao familiar;
da mesma forma em relacdo a situacdo em que o responsavel familiar passa a compor outra
familia, com mais de um membro; no entanto, de forma diversa daquilo que esta normatizado,
os descontos vém sendo descontinuados nos casos em que o responsavel familiar passa a
compor um novo grupo familiar como Unico componente (familia unipessoal), em que pese a
previsdo de que a autorizacdo de desconto permaneceria valida nesses casos.

Tendo em vista os resultados dos testes aplicados para avaliar a eficacia dos controles
implementados no ambito do processo de consignacdo em beneficios do PAB, constata-se que
ocorreram falhas relacionadas (i) a integracdo entre sistemas da CAIXA e da Dataprev, o que
prejudicou o fluxo de informacgdes sobre a efetiva averbacdo das propostas encaminhadas e
resultou em erros na operacionaliza¢cdo dos descontos, havendo cerca de RS 8,4 milhdes em
descontos indevidos sobre beneficios de familias do PAB — com registro da CAIXA de que 95%
desses valores ja tinham sido restituidos aos beneficiarios —, além de haver casos de contratos
celebrados que ndo geraram descontos sobre beneficios; (ii) a inobservancia da margem
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consigndvel no momento da contratacdo, havendo ao menos 5.105 familias que celebraram
contratos prevendo valores de prestacao superiores a margem consignavel de 40% do valor
de seus beneficios; e (iii) as regras de interrupcdo dos descontos em caso de mudanca do
responsavel familiar que passa a compor familia unipessoal.

Em relacdo aos erros de operacionalizacdo que resultaram na realizacdo de descontos
indevidos, a CAIXA informou providéncias para corrigir as falhas identificadas, em que pese
ainda terem sido identificados descontos indevidos na folha de pagamentos de 04/2023 e
ainda existirem recursos nao devolvidos aos beneficiarios.

Registre-se, por fim, que as situacdes apresentadas poderiam ter sido identificadas e,
eventualmente, evitadas e/ou mitigadas caso tivessem sido definidas atividades de
acompanhamento e de supervisdo da a¢do de consignacdo, o que ndo ocorreu®®. N3o obstante
o exposto, a Senarc informou, em 26.04.2023, ter iniciado processo de revisao das regras de
negdcio dos sistemas junto a Dataprev e a CAIXA, além de prever a realizagdo de verificagcdes
analiticas junto as bases de dados do consignado, com o objetivo de desempenhar, de forma
efetiva, suas atribuicdes de acompanhamento relacionadas as consignacdes e de subsidiar a
adocdo de medidas de corregao, restituicdo e sangao relacionadas as falhas identificadas.

5. Atuacao da CAIXA na andlise e na aprovagao de empréstimo
consignado para clientes beneficiarios do Programa Auxilio Brasil.

O Crédito Consignado é um produto dirigido ao publico pessoa fisica, com destinacao livre e
gue tem como premissa o adimplemento mensal das prestacdes por repasse financeiro
realizado diretamente pelo responsavel pelo pagamento do salario/provento/beneficio do
tomador a instituicdo financeira credora, a partir de desconto realizado em folha de
pagamento, conforme margem consignavel disponivel.

O modelo de concessao do produto Crédito Consignado voltado a beneficidrios do Programa
Auxilio Brasil (Consignado PAB) foi aprovado, na governanga interna da CAIXA, por meio da
Resolucdo do Comité Delegado de Vice-Presidentes de Crédito, Captacdo e Negdcios — CDCCN
n2 084/202, em aprecia¢do da Proposicdo VINOV/DEPVA 549/2022.

A celebracdo de convénio com o Ministério da Cidadania e a contratacdo da Dataprev como
entidade responsavel pelos descontos e repasses e Agente Operador do produto,
respectivamente, foram aprovadas na governanca interna, por meio da Resolugdo CANR/MZ
n2 309/2022 em aprecia¢do da Proposicdo SUCPF/GECSI 5.770/2022.

O fluxo da contratac¢do do crédito consignado, em linhas gerais, segue o seguinte rito:

a) Solicitacdo de operacao de crédito pelo cliente a instituicdo financeira;

b) Apuracdo da margem consignavel disponivel a partir de informacoes fornecidas pela
fonte pagadora;

c) Negociagcdo com o cliente;

d) Formalizacdo da contratacdo com o cliente;

e) Reserva de margem junto a fonte pagadora;

f) Liberacdo do recurso ao cliente;

1% Conforme apresentado no Item 3 do relatdrio.
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g) Desconto mensal das presta¢des contratadas, observados os limites legais, sobre as
verbas pela fonte pagadora;

h) Repasse pela fonte pagadora dos recursos descontados a instituicdo financeira; e

i) Liquidagdo do compromisso mensal pela instituicdo financeira, mediante apropriacao
do repasse realizado pela fonte pagadora.

E oportuno registrar que a Dataprev, agente operador das consignacdes, é responsavel pelo
estabelecimento dos procedimentos operacionais, pela disponibilizagdao de sistemas e pela
seguran¢a da rotina de envio das informagles de créditos em favor das instituicOes
financeiras.

A CAIXA adota o Sistema de Controle de Concessao de Crédito (SICCR) para o controle e o
acompanhamento das operag¢ées de crédito consignado. O sistema é responsdavel por interagir
com os clientes, via canais de atendimento, e com a Dataprev, para a gestdo das margens
consigndveis do Consignado PAB, por meio de API.

A contratacdo em si do Consignado PAB foi disponibilizada por diversos canais de atendimento
entre os quais destacam-se: agéncias (fisicas e remotas); rede parceira (Correspondente CAIXA
e Unidades Lotéricas); e canais eletronicos préprios (CAIXA Tem).

Ressalta-se que muitos dos critérios aplicados ao Consignado PAB derivaram de regras ja
existentes para concessdo da carteira de Crédito Consignado na CAIXA e outros foram
impostos pelo préprio convenente, Ministério da Cidadania, atual MDS.

Conforme ja informado na introducdo deste Relatério, ndo foi escopo do trabalho a avaliacao
de risco e de operacdo realizados pela CAIXA para a oferta do referido produto.

Uma vez que a Portaria MC n2 816, de 26.09.2022, estabeleceu os procedimentos
operacionais e detalhou as regras relacionadas a contratacdo dos empréstimos (inclusive
limites de prestacdes mensais e de taxa de juros) e a identificacdo da margem consignavel,
por exemplo, e que os resultados dessa avaliacdo estdo consignados nos itens 2 e 3
apresentados neste Relatdrio, foram executados procedimentos complementares no ambito
da CAIXA.

Cabe mencionar que as concessdes de empréstimo sem destinagado especifica sob consignacao
em folha de pagamento tém as regras gerais previstas no Manual Normativo (MN) CO055 248
- “CREDITO CONSIGNADO CAIXA”. Ainda no MN COO055 248, s3o listadas vedac¢des para o caso
de contrata¢cdes de empréstimo consignado para o convenente INSS. No caso especifico do
consignado voltado aos beneficidarios do PAB, a CAIXA apresentou?®, dentre outros, os
seguintes impedimentos para a contratacao:

a) Cliente com beneficio inativo/excluido, bloqueado, suspenso ou inelegivel;

b) Contratacdo com prazo superior ao fim do periodo de emancipacdo (regra de
permanéncia) do beneficio decorrente de aumento de renda do beneficiario;

c) Creditar o valor do empréstimo em conta de livre movimentacao diferente daquela em
gue o cliente recebe o beneficio;

d) Cadastrar contrato com data retroativa;

20 Oficio n? 001/2023/CAIXA/DEPVA/DECOR, encaminhado 8 CGU em resposta a Formalizacdo de Inicio dos
Trabalhos - Auditoria 1419235.
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e) Possuir alerta por ndo comparecimento a convocacdo realizada pela Ministério da
Cidadania; e
f) Beneficio com menos de 90 dias do primeiro recebimento.

Dessa forma, procurou-se verificar se a CAIXA atendeu as condicdes de elegibilidade previstas
para a concessdao da modalidade de empréstimos. Para tanto, foi selecionada amostra
aleatdria contendo 36 contratos de consignacdes do Programa Auxilio Brasil (PAB) e analisou-
se os dossiés desses contratos. Para a amostra selecionada, ndo foi identificado contrato cujo
cliente estivesse, no momento da contrata¢do, com beneficio inativo/excluido, bloqueado,
suspenso ou inelegivel.

E possivel afirmar que nenhuma das familias referentes aos contratos da amostra se enquadra
na regra de emancipagao, haja vista que nao possuiam renda familiar mensal per capita acima
de RS 210,00 em 10/2022 ou em 11/2022 (Art. 20 da Portaria MC 764, de 13.04.2022).

Por outro lado, foram identificados trés contratos listados para os quais a conta de livre
movimentacgao registrada no sistema SIAPX como aquela em que foi creditado o valor do
empréstimo difere daquela em que o cliente recebe o beneficio, indicando inconsisténcia no
referido sistema da CAIXA, conforme segue:

Quadro 2 — Contratos e contas de recebimento do beneficio e de crédito do valor do
empréstimo diferentes

Num. Contrato Conta de livre movimentagao em Conta em que o cliente recebe o
que foi creditado o empréstimo beneficio (conta de débito)
(conta de crédito)

05.1563.110.0021874/74 1563.1288.000836094853-2 3880.1288.000847310033-4
12.0551.110.0011848/59 0551.1288.000855502524-7 3880.1288.000748562567-6
05.0684.110.0029510/30 0684.1288.000835444316-5 3880.1288.000737660619-0

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir dos dossiés disponibilizados pela CAIXA.

N3do se identificou, na amostra analisada, contrato que tenha sido cadastrado com data
retroativa. Todos estdo cadastrados com data posterior a liberagdo do crédito.

A sua vez, nenhum dos contratos da amostra possuia cliente com alerta por nao
comparecimento a convocagao realizada pelo Ministério da Cidadania, atual MDS, para
averiguacao ou focalizagao.

Ja em relagdo ao momento de ingresso no PAB, todos os CPF referentes aos contratos da
amostra estavam no PAB desde julho/2022, respeitando, portanto, ao prazo de 90 dias, pois
as contratacgdes iniciaram-se no fim de outubro/2022.

Registra-se que estd em andamento trabalho da auditoria interna da CAIXA que tem como
objetivo avaliar o processo do crédito consignado e cujo escopo compreende o langamento, a
estratégia, a gestdao de riscos, os controles, as jornadas, o monitoramento da carteira e os
resultados do crédito consignado aos beneficidrios do PAB.

Embora ndo tenha sido objeto da auditoria, ressalta-se que, durante as avaliacdes realizadas,
foram verificadas inconsisténcias nas informacdes cadastrais dos clientes de créditos
consignados PAB registradas em sistemas da CAIXA. As inconsisténcias referem-se aos
registros de dados provenientes dos documentos de identidade dos contratantes da referida
amostra, em especial os consignados no Sistema de Aplicacdo - Consignacdo (SIAPX),
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conforme detalhado no Anexo Il. Assim, considera-se que ha oportunidade de melhorias nos
controles internos voltados aos registros constantes no sistema de outros produtos
comercializados pela CAIXA.

6. Atuacao da CAIXA na adocao de medidas voltadas para a
protecao do publico-alvo nas contratacdoes do Consignado PAB.

Prevé o Art. 62 da Lei n2 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), que sdo
direitos basicos do consumidor, entre outros:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacSes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021) (Grifo nosso)

XIl - a_preservacdo do minimo_existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido pela Lei n? 14.181, de
2021) (Grifo nosso)

Tais dispositivos sao regulamentados pelo Decreto n? 11.150, de 26.07.2022, que conceitua
superendividamento como a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de
boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial (Art. 22), sendo este considerado a renda mensal do
consumidor equivalente a vinte e cinco por cento do saldrio-minimo vigente na data de
publicacdo do Decreto (Art. 39).

O pardagrafo primeiro do Art. 32 determina que a apuracao da preserva¢dao ou do ndo
comprometimento do minimo existencial de que trata o caput sera realizada considerando a
base mensal, por meio da contraposicdo entre a renda total mensal do consumidor e as
parcelas das suas dividas vencidas e a vencer no mesmo més, sendo permitidas, no entanto,
nessa afericdo, diversas hipdteses de exclusdGes (Art. 42). Ainda, a preservacdo ou o ndo
comprometimento do minimo existencial de que trata o caput do Art. 32 ndo serd considerado
impedimento para a concessdo de operacdo de crédito que tenha como objetivo substituir
outra operacdo ou operacdes anteriormente contratadas, desde que se preste a melhorar as
condi¢cbes do consumidor.

Sobre a temdtica, a Portaria MC n2 816/2022, estabelece os seguintes procedimentos

operacionais para a realizacdo de consignacdo em beneficios do Programa Auxilio Brasil:
Art. 22 Fica expressamente vedado as instituicGes financeiras habilitadas a
operacionalizagdo do servigo de empréstimo consignado em beneficios do Programa
Auxilio Brasil, diretamente ou por meio de interposta pessoa, fisica ou juridica,
qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade
direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a
convencer o beneficiario a celebrar contratos de empréstimo pessoal com
pagamento mediante consignag¢do em beneficio.

[...]

Art. 82 A contratacdo do empréstimo ocorrerd mediante apresentacdo, pela
instituicdo financeira, do contrato firmado e assinado, mediante apresentacgao:

[...]

c) do questionadrio de orientacdes de educacdo financeira (anexo Ill).

[...]
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Art. 21. Ainstituigdo financeira, ao realizar as operagdes de empréstimo devera, sem
prejuizo de outras informagdes legais exigidas (art. 52 do Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC), observar a regulamentac¢do expedida pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, em especial as disposigdes constantes da
Resolugdo n? 3.694, de 26 de margo de 2009, e alteragdes posteriores, bem como
dar ciéncia prévia ao beneficiario, no minimo, das seguintes informacgées:

| - valor total com e sem juros;
Il - taxa efetiva mensal e anual de juros;

Il - todos os acréscimos remuneratérios, moratérios e tributarios que
eventualmente incidam sobre o valor do crédito contratado;

IV - valor, nimero e periodicidade das prestagoes;
V - soma total a pagar com o empréstimo pessoal;
VI - data do inicio e fim do desconto;

VIl - valor da comissdo paga aos terceirizados contratados pelas instituicdes
financeiras para a operacionaliza¢do da venda do crédito, quando ndo for efetuado
por sua propria rede;

VIII - o CNPJ da agéncia bancaria que realizou a contrata¢do quando realizado na
propria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancario e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone; e

IX - O valor liquido do beneficio restante apds a eventual contratacdo do
empréstimo. (Grifos nossos)

Também, em regulamentacdo expedida pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco
Central do Brasil, as disposicdes constantes da Resolucdo n? 3.694, de 26.03.2009, e
alteragdes posteriores, determinam que as instituicdes financeiras, na contratacdo de
operagdes e na prestagao de servigos, devem assegurar, entre outros:

| -a adequacdo dos produtos e servicos ofertados ou recomendados as necessidades,
interesses e objetivos dos clientes e usuarios;

[...]

Il - a prestagdo das informagdes necessdrias a livre escolha e a tomada de decisdes
por parte de clientes e usudrios, explicitando, inclusive, direitos e deveres,
responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos existentes na
execucdo de operagdes e na prestacdo de servigos;

[...]

V - a utilizagdo de redacdo clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade
da operagdo ou do servico, em contratos, recibos, extratos, comprovantes e
documentos destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento do
conteudo e a identificagdo de prazos, valores, encargos, multas, datas, locais e
demais condicdes;

A contratacao de crédito Consignado PAB pode ocorrer nos seguintes canais de atendimento

Correspondente CAIXA Aqui (CCA);
Unidades Lotéricas (UL); e

da CAIXA:
e Agéncias;
[}
[}
o CAIXA Tem.
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6.1 Deficiéncias na apresentac¢ao das informacg6es das condi¢bes contratadas ao consumidor

A CAIXA informou os procedimentos realizados no atendimento aos clientes, os sistemas
consultados, os questionarios e formuldrios que sao preenchidos ou check lists de verificacao
adotados. Ademais, apresentou detalhamentos das jornadas de atendimento em cada um dos
canais utilizados (CAIXA Tem, Unidades Lotéricas, Correspondentes CAIXA Aqui e Agéncias).
Tais jornadas, adaptadas as necessidades e possibilidades de cada canal de atendimento,
apresentam variagdes a depender do canal. Com base nessas informagdes, e seguindo a
esteira de atendimento em cada canal, foi possivel verificar quais informag¢bes sao
apresentadas pela CAIXA aos consumidores.

Nesse sentido, procurou-se verificar se a CAIXA apresentou ao consumidor, prévia e
adequadamente, as informacbes que permitiriam ao publico-alvo avaliar os custos da
contratacdo e as implicacdes sobre suas financas pessoais e familiares, quais sejam:

i. valortotal com e sem juros;
ii.  o-custo efetivo total e a descricao dos elementos que o compdem;

iii. ataxaefetiva mensal e anual de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

iv.  valor, nUmero e periodicidade das prestacdes;

v. o montante das prestacdes (soma total a pagar com o empréstimo pessoal);

vi.  data doinicio e do fim do desconto;

vii. o0 nome e o endereco, inclusive o eletronico, de seu preposto a quem o consumidor
deveria procurar para sanear duvidas ou resolver problemas ligados a presente
contratacdo, o CNPJ da agéncia bancdria que realizou a contratacdo quando realizado
na prépria rede, ou, o CNPJ do correspondente bancdrio e o CPF do agente
subcontratado pelo anterior, acrescido de endereco e telefone;

viii. o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do débito; e

ix.  valor do Beneficio PAB apds desconto da prestacao (valor liquido do beneficio restante
apods a eventual contratacdo do empréstimo).

A vista da documentac3o analisada, verificou-se que, na concess3o de créditos no ambito do
PAB, a CAIXA deixou de apresentar a seus clientes, oportuna e adequadamente,
independentemente do canal de atendimento, algumas informacgdes julgadas relevantes para
gue o publico-alvo pudesse avaliar o impacto da contratacdo em suas financas pessoais e
familiares, tais como:

i. total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

ii. datado fim do desconto;

iii. informacdes de contato do preposto (o nome, endereco, endereco eletrbnico,
telefone);

iv.  informacGes sobre o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do
débito; e

v. Valor do Beneficio PAB apds desconto da prestacdo (este ultimo somente no
atendimento pelo CAIXA Tem).

Entende-se, assim, haver oportunidade de melhoria nas informacgdes prestadas aos clientes,
em produtos similares que eventualmente venham a ser comercializados pela CAIXA no
futuro, em especial considerando-se a vulnerabilidade do publico-alvo do PAB.
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6.2 Avaliagao da conformidade em relagdao a atuagao da CAIXA quanto a oferta do crédito
consignado ao publico PAB

Ainda sobre a tematica, a Portaria MC n2 816/2022 veda expressamente, na concessdo de
empréstimo consignado em beneficios do PAB por instituicdes financeiras, qualquer atividade
de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario a celebrar
contratos de empréstimo pessoal com pagamento mediante consignacdo em beneficio (Art.
29). Estabelece ainda que a contratacao do empréstimo ocorrerd mediante apresentacao, pela
instituicdo financeira, do contrato firmado e assinado, mediante apresentacao de
questionario de orientacdes de educacdo financeira conforme seu anexo Il (Art. 82).

A Norma Interna “POLITICA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES E USUARIOS DE PRODUTOS
E SERVICOS CAIXA” (PO 055 005), assim define superendividamento e vulnerabilidade:

= Superendividamento — ocorre quando o devedor se vé impossibilitado de honrar
suas dividas dado o fato de possui-las em volume superior ao de suas rendas,
precisando, portanto, de auxilio para se reestruturar financeiramente;

[.]

* Vulnerabilidade - condi¢do que remete a fragilidade da situagdo social e/ou
econOmica, transitéria ou definitiva, de um individuo ou grupos de pessoas com
pouco acesso aos recursos financeiros, que enfrentam dificuldades de moradia,
educagdo e de acesso a oportunidades para seu desenvolvimento enquanto
cidaddos.

Segundo tal Politica, sdo vulnerdveis os consumidores que:

[...] devido a sua condigdo pessoal, demonstrem menor capacidade de compreensao
e discernimento para andlise e tomada de decisdes ou de representar seus proprios
interesses. Podem ser consideradas caracteristicas dos publicos vulneraveis,
isoladamente ou em conjunto, dentre outras: capacidade civil, deficiéncia fisica ou
mental, doenga grave, nos termos da legislagdo, superendividamento, grau de
escolaridade, habilidade e/ou maturidade digital, idade e renda.

Ainda, no que concerne ao papel social da empresa, a Politica estabelece que a CAIXA “preza
pela saude financeira dos seus clientes, auxiliando-os a consumirem de maneira consciente,
atuando no sentido de prevenir o superendividamento ou a superar situacdo de insolvéncia,
inclusive promovendo ag¢des de educacgao financeira”.

Na mesma linha, o MN CO055 248 assim define:
[...]

Cliente Vulneravel - consumidor enquadrado como vulneravel em razdo da idade,
renda ou nivel de endividamento, ou seja, que demonstrem menor capacidade de
compreensao e discernimento para anadlise e tomada de decisdes ou de representar
seus proprios interesses; como: capacidade civil; deficiéncia fisica ou mental; doenca
grave, nos termos da legislagdo; superendividamento; grau de escolaridade;
habilidade e/ou maturidade digital; idade; e renda.

Nesse sentido, buscou-se verificar a adequacao e suficiéncia dos procedimentos adotados
pela CAIXA para prevenir a realizacdo de oferta ativa (prospeccdo), proposta, publicidade
direcionada a beneficiario especifico (marketing direto) ou qualquer atividade tendente a
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convencer o beneficidrio a celebrar contrato de Crédito Consignado PAB. E, caso afirmativo,
se as ofertas aos clientes vulnerdveis foram orientadas para atendimento as suas necessidades
e mitigacao dos riscos quando do seu relacionamento com a instituicdo bancaria.

Registra-se que, desde a fase de planejamento e de aprovacdo do produto, foi possivel
identificar preocupacao da CAIXA com o cliente vulneravel. A CAIXA ampliou a vedagdo para
todos os seus canais de atendimento, visando desincentivar a publicidade ampla e nao
direcionada, retirando o produto dos mecanismos internos de mensuracao de produtividade,
por exemplo.

Observou-se a adogao de estratégia reativa, no sentido exclusivo de atender as necessidades
dos clientes que buscassem de forma espontdnea o crédito, ndo tendo sido estabelecidas
metas de comercializagao ou indicadores de desempenho que buscassem incentivar a venda
do produto, em linha com o disposto no Parecer PS DEESC 047/2022.

Ademais, foram solicitadas a CAIXA informacdes e evidéncias sobre os procedimentos
adotados pelos seus funcionarios no atendimento aos clientes; em reunido ocorrida em
11.04.2023, a CAIXA detalhou as instrucdes e os treinamentos dados aos seus funciondrios
guando do atendimento aos clientes.

Foram também analisadas as cartilhas de orienta¢des aos atendentes. Ainda, nas citadas
cartilhas de orientacdes aos atendentes identifica-se orientacdo explicitando as vedacdes
previstas no Art. 22 da Portaria MC n2 816/2022 quanto a existéncia de marketing ou oferta
comercial do produto nas dependéncias das unidades e parceiros, incluindo qualquer tipo de
atividade tendente a convencer o beneficidrio a celebrar contratos de empréstimo pessoal
com pagamento mediante consignacdao em beneficio.

Assim, com base nas informacdes disponibilizadas, ndo foram identificadas sinalizacdes de
gue tenha havido oferta ativa (prospeccdo), proposta, publicidade direcionada a beneficiario
especifico (marketing direto) ou qualquer atividade tendente a convencer o beneficidrio a
celebrar contrato de Crédito Consignado PAB.

7. Avaliacao da conformidade da contratacao do seguro
prestamista por beneficiarios do Consignado PAB.

As operagdes de crédito consignado direcionadas aos beneficidrios do PAB n3o possuiam
garantias associadas. Mas, de acordo com a CAIXA, era “(...) possivel a contratacdo de seguro
prestamista pelos clientes, o que oferece seguranca adicional em caso de sinistro,
especialmente morte e invalidez”. Ressalta-se que a cobertura se refere a morte por causas
naturais e acidentais, ou a invalidez total e permanente por acidente. Ainda, segundo o gestor,
o produto seguro prestamista tem a seguinte definicdo:

Seguro de vida em grupo, atrelado a um crédito concedido pela CAIXA (credor), que

tem por objetivo garantir a quitagdo ou amortiza¢do da divida em nome da Pessoa

Fisica tomadora de crédito, limitado ao Capital Segurado contratado. E uma forma
de o cliente cuidar dos seus familiares, evitando que precisem arcar com essa divida.

Esse produto é opcional e se destina as pessoas fisicas contratantes de algum empréstimo
junto a CAIXA e maiores de 18 anos, “sendo que a soma do prazo do contrato com a idade nao
poderd ultrapassar 69 anos, 11 meses e 29 dias”. No caso dos contratos consignados do PAB,
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os limites de importéncia segurada é entre RS 300,00 e RS 6.000,00, e a vigéncia € o mesmo
da operacdo de crédito, limitado a 24 meses.

Importa mencionar que a comercializacdo do produto é executada pela CAIXA, enquanto a
gestdo dos seguros é de responsabilidade da CAIXA Seguridade, companhia de capital aberto
controlada pela CAIXA.

Para sua operacionalizacdo, a CAIXA se utiliza dos seguintes sistemas de informagdes com seus
respectivos objetivos:

e Sistema de Aplicagdo - Consignacdo (SIAPX): controlar operag¢des de crédito
consignado;

e Sistema de Gerenciamento de Produtos de Fidelizagdo (SIGPF): controle de
vendas de produtos de fidelizacdo (capitalizacdo, previdéncias, seguros e
consorcio); e

e Sistema CAIXA Aqui (SICAQ): disponibilizar servicos bancdrios nos
estabelecimentos comerciais e casas lotéricas do pais através de canal
alternativo utilizando a rede internet e o conceito de in store banking e de
franchising. Disponibilizar também um sistema de gerenciamento de
transagdes dos produtos da CAIXA.

Das andlises, observou-se a auséncia de interagdo entre os sistemas, em especial, a falta de
criticas no SIGPF de parametros do produto, sendo tais criticas realizadas somente no ambito
da empresa seguradora, o que pode denotar fragilidades no processo de operacionalizacao
do produto.

Os testes de auditoria objetivaram avaliar se os seguros prestamista contratados por
beneficiarios do consignado PAB foram realizados dentro de condi¢bes compativeis com a
estrutura do Programa, em cumprimento aos normativos internos da CAIXA para o
oferecimento do produto.

A metodologia utilizada incluiu andlise censitdria da base de dados das contrata¢des do Seguro
Prestamista, contendo 558.424 registros relativos as contratacdes vinculadas ao PAB, além da
analise a partir dos documentos disponibilizados pela CAIXA.

Inicialmente, foram identificadas possiveis inconsisténcias relacionadas a alguns parametros
adotados para o oferecimento do produto, quais sejam: (i) proponentes com idades
incompativeis na data de contratacao do consignado PAB; (ii) propostas de seguro prestamista
realizadas apds a contratagao do Consignado PAB com excessivo tempo decorrido; (iii)
propostas de seguros prestamista com valor de cobertura inferiores aos da operacdo de
crédito segurada; (iv) propostas de seguro prestamista em desobediéncia aos limites de idade;
e (v) propostas de seguro prestamista em desobediéncia aos limites de importancia segurada.

Em relacdo a primeira inconsisténcia, a CAIXA informou que a base encaminhada a equipe da
CGU apresentava informacdes incorretas gravadas. Assim, a Diretoria Executiva Produtos de
Varejo (DEPVA) informou “que foi detectada a gravagdo incorreta de algumas informacgdes de
data e nascimento do cliente no sistema de manutencdo do contrato de crédito”, e
encaminhou base ajustada “com a informacdo do sistema de cadastro, repositorio unificado
da CAIXA das informacbes dos clientes”. Realizado novo cotejamento de informacgdes,
verificou-se que as referidas inconsisténcias nao se sobressairam.
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No que se refere a segunda inconsisténcia, a Diretoria Comercial e de Produtos (DICOP),
vinculada a CAIXA Seguridade, informou que, por amostragem, foram identificadas propostas
de seguro “represadas por atraso na geracdo do arquivo do SIAPX ou operacdes de crédito
com seguro vinculado que ficaram represadas de efetivacdo no SIAPX, por falha ou periodo
de fechamento da folha DATAPREV [...]”. Nesse sentido, a CAIXA argumentou que o lapso
temporal identificado pela CGU é decorrente dessas propostas represadas e que foram
enviadas posteriormente. Adicionalmente, destacou “que a Data da Proposta no SIGPF é a
data de processamento do registro enviado pelo sistema de crédito, ja o inicio da vigéncia da
apolice é o mesmo do inicio do contrato de crédito”.

Ja em relacdo a terceira inconsisténcia, a DEPVA e a DICOP informaram o seguinte:

[...] foram contratagdes de seguro via canal SICAQ realizadas pelo valor parcial da
operacdo de crédito. Ndo ha impedimentos na contratacdo de seguro pelo valor
parcial da operacdo de crédito, desde que obedeca aos valores minimo e maximo de
IS e minimo de prémio. No entanto, a comercializagdo nos canais foi estabelecida,
no fluxo implementado, somente por cobertura total, para simplificagdo da jornada,
motivo pelo qual as referidas concessdes realmente ndo eram esperadas. Elas
decorreram de uma falha pontual, que impactou alguns contratos originados por
correspondentes bancarios fora do fluxo estabelecido.

Referidas contratacdes ndo estdo averbadas e ndo geram descontos aos clientes no
beneficio, justamente por ndo terem seguido o fluxo adequado, sendo a cobranca
realizada diretamente aos clientes. (Grifo nosso).

Tendo em vista a manifestacdo da CAIXA e a baixa relevancia da falha detectada, entende-se
gue as justificativas apresentadas sao razodveis.

Quanto a quarta inconsisténcia, foram identificadas propostas de seguro prestamista em que
ha inobservancia aos limites de idade previstos para o produto, em desacordo com o item
3.5.1.6 do MN_CO_310. Para esses casos, o teste de auditoria utilizou a data da proposta do
seguro prestamista e a data do vencimento do contrato do Consignado PAB como referéncias.

A CAIXA manifestou que a data de nascimento constante no SIGPF é a data enviada pelo
sistema de crédito no arquivo de registros do seguro. Ainda, que “no SIGPF ndo ha critica
negocial para esse parametro, a critica ocorre na Seguradora no processamento do registro,
ou seja, na validacdo dos dados recebidos para emissdo ou rejeicdo da apdlice, conforme
observagdes da DICOP”.

Embora a Unidade tenha apresentado as informacGes destacadas, essas ndo representam
evidéncias suficientes e adequadas para aferir se de fato as possiveis inconsisténcias
ocorreram ou ndo. No minimo, a CAIXA deveria ter solicitado apuracdo da empresa
seguradora sobre tais situacdes, conforme iniciativas realizadas em outros casos e relatadas
neste Relatério.

Por fim, em relagdo a ultima inconsisténcia, a CAIXA informou que, do mesmo modo que
ocorre em relacdo a data de nascimento, os valores referentes a importancia segurada
também ndo possuem criticas no SIGPF. A critica dos parametros é realizada na seguradora,
no processamento do registro, mediante solicitacdo de validacdo por parte da CAIXA. Nesse
sentido, o gestor informou sobre pedido realizado para averiguar a situacao das 762 propostas
de seguros listadas pela auditoria. Os resultados das averiguacdes sdo detalhados a seguir:

* 686 propostas foram REJEITADAS, por estarem fora das regras do produto.
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e 50 propostas foram EMITIDAS fora dos parametros do produto. Para adequagdo
as regras do produto foi solicitado o cancelamento delas e a respectiva restitui¢do
dos valores para os clientes.

e 26 propostas estdo em critica de processamento por falha no registro. Para
regularizacdo sera solicitado a REJEICAO para finalizacdo da etapa de aceitagdo do
Seguro.

Dessa forma, observa-se, em geral, que as inconsisténcias apresentadas denotam fragilidades
nos controles internos adotados para a operacionalizacdo do produto, bem como na
integracdo com o sistema da Dataprev. Em que pese tais situacdes, e tendo por base o
guantitativo de ocorréncias identificadas, quando comparadas ao total de contratos de seguro
do Consignado PAB, entende-se que tais inconsisténcias e/ou falhas ndo sdo materiais. No
entanto, a CAIXA precisa observar eventuais riscos a imagem da instituicado.

Registra-se que tais fragilidades foram objeto de apontamento em trabalho realizado pela
auditoria interna da CAIXA. Na oportunidade, a auditoria destacou a falta de interface entre
os sistemas da Seguradora e os sistemas de crédito da CAIXA, bem como a auséncia de rotinas
de acompanhamento e monitoramento das propostas de Seguro Prestamista. Ademais, o
trabalho evidenciou a necessidade de aprimoramento nos procedimentos de oferta e
monitoramento do Seguro Prestamista pela CAIXA, a fim de garantir que o produto seja
adequado as necessidades e interesses dos consumidores. Também, foi realizado trabalho de
follow-up com o objetivo de avaliar se os riscos identificados foram eliminados ou mitigados.
Concluiu-se que, apesar de as a¢des adotadas pelos gestores reduzirem as quantidades de
propostas comercializadas com as irregularidades, elas “ndo foram suficientes para replicar
integralmente as regras do produto, bem como nado consideraram o ressarcimento a clientes
que adquiriram seguro fora das condic¢des previstas, o que indica a necessidade de atuacao
das unidades gestoras”.

Dado o contexto apresentado, optou-se por ndo propor recomendac¢des a CAIXA. Soma-se a
isso a extin¢do da linha de crédito do Consignado PAB. No entanto, cabe ao gestor avaliar
custos e beneficios de aprimorar os controles internos do processo, uma vez que ha outros
produtos comercializados pela CAIXA que também possuem a op¢do de se contratar o seguro
prestamista.
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RECOMENDACOES

1 — Estruturar processo de acompanhamento da operacionaliza¢ao dos descontos referentes
a empréstimos com consigna¢ao em beneficios do PAB, estabelecendo procedimentos que
permitam avaliar a aderéncia ao regulamento, bem como que possibilitem a identificagdo de
inconsisténcias e que possam subsidiar o ateste dos servicos contratados para
operacionalizagao da agao.

Achado n? 3

2 — Apurar junto a CAIXA e a Dataprev as causas para a realizacdo de descontos indevidos
sobre beneficios de familias que ndo possuiam e que ndo possuem contratos ativos junto a
CAIXA, avaliando a necessidade de aplicacdo de sang¢des contratuais em virtude de falhas na
prestacdo dos servigos.

Achadon?4

3 — Acompanhar as providéncias informadas pela CAIXA para devolugdo dos recursos
descontados indevidamente de familias que ndo possuiam e que ndo possuem contratos
ativos junto ao banco, e atuar para garantir que as devolugdes sejam realizadas de acordo com
as disposicdes do §12 do Art. 36 da Portaria MC n2 816/2022.

Achadon?4

4 — Apurar se outras instituicdes financeiras, além da CAIXA, receberam repasses decorrentes
de descontos indevidos sobre beneficios de familias que ndo possuiam contratos ativos,
apurando eventuais causas e garantindo, caso necessario, a ado¢do de providéncias para
devolucdo dos recursos as familias prejudicadas.

Achadon?4

5 — Considerando a existéncia de limitagdes a contratacdo de empréstimos com consignacao
em beneficios do PAB, impostas pelo Decreton2 11.170/2022 e pela Portaria MC n2 816/2022,
analisar a situacdo das familias para as quais foi permitida a contratacao de empréstimos com
prestagdes acima da margem consignavel de 40% dos beneficios do PAB vigentes a época da
contratagdo, avaliando, junto a CAIXA e a Dataprev, e a luz da Portaria MC n? 816/2022,
possiveis solugdes que mitiguem impactos relacionados ao endividamento dessas familias e
gue evitem o comprometimento de seu minimo existencial por periodo superior ao previsto
nos contratos de empréstimo celebrados no ambito do PAB, haja vista a existéncia de familias
gue permanecerao endividadas mesmo apds o encerramento dos descontos mensais
previstos em seus contratos, em virtude de falha nos controles de margem consignavel no
momento da contratacdo. A partir da avaliacdo realizada, aplicar as providéncias junto as
familias que celebraram contratos com outras instituicdes financeiras e que se enquadram na
mesma situacao.

Achadon?4
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6 — Considerando (i) a fragilidade identificada em relacdo ao acompanhamento realizado pela
Senarc sobre os empréstimos com consignagdao em beneficios do PAB e (ii) que em 07.11.2022
a Senarc foi informada sobre a ocorréncia de descontos indevidos em beneficios de familias
beneficiarias do PAB, conforme registrado no item 4.1 do Relatério, e que, mesmo assim, a
Senarc vem posicionando-se formalmente, desde 11/2022, no sentido de que foram
cumpridos todos os requisitos legais e operacionais para a ocorréncia das retencdes dos
referidos valores, indicando a inexisténcia de ébice ao recolhimento dos recursos retidos as
instituicoes financeiras participantes, recomenda-se a apuracao das situacdes ocorridas, dos
fatos e responsabilidades relacionados a essas situagdes.

Achadosn?23en?%4
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivos avaliar (i) a atuagao do MC, atual MDS, na edi¢ao de
normas complementares aquelas da Lei n? 14.431 e do Decreto n? 11.170 sobre as
consignac¢des em beneficios do PAB e no acompanhamento, por intermédio da Senarc, da
operacionalizagdo dos descontos nas folhas de pagamentos do Programa, e (ii) a atua¢ao da
CAIXA para garantir a observancia aos critérios de elegibilidade na contratacao dos
empréstimos e do seguro prestamista, bem como em relagao a ado¢ao de medidas adequadas
de protec¢do do publico-alvo no que se refere ao superendividamento.

Para atingimento dos objetivos propostos, foram definidas seis questées de auditoria,
apresentadas a seguir e acompanhadas das respectivas respostas obtidas a partir dos testes
realizados.

A regulamentacdo dos procedimentos operacionais para a realizacdo de consignacdo em
beneficios do Programa Auxilio Brasil, por parte do MDS, foi precedida de estudos internos
acerca dos riscos e oportunidades para os tomadores do empréstimo e suas familias?

Ndo foram identificados os fundamentos ou critérios considerados pela Pasta para
regulamentacdo das regras e dos procedimentos de operacionalizacdo dos empréstimos com
consignacdo em beneficios do PAB. Posto isso, registre-se que as regras e limites relacionados
a margem consignavel, a quantidade de parcelas e as taxas de juros aplicaveis aos contratos
sdo questdes extremamente sensiveis e que possuem impacto direto na capacidade de
sustento das familias do PAB, uma vez que definem o grau de impacto e o horizonte temporal
em que o orcamento das familias contratantes estarda comprometido com parcelas do
empréstimo. A possibilidade de que tais limites tenham sido estabelecidos sem avaliagao
adequada sobre riscos e oportunidades para o publico-alvo da acdo pode impactar no
atingimento de um dos principais objetivos do PAB, e do Bolsa Familia, qual seja, o direito a
uma renda bdsica familiar a brasileiros em situacdo de vulnerabilidade social, conforme
previsto no pardgrafo Unico do art. 62 da Constituicdo da Republica.

O acompanhamento da operacionalizacdo dos descontos em folha, do empréstimo
consignado do PAB, por parte do Ministério, ocorreu de forma estruturada e foi capaz de
identificar eventuais impropriedades na concessdo ou no desconto dos empréstimos?

Os testes realizados permitiram concluir que os gestores nao estruturaram e,
consequentemente, ndo executaram procedimentos de acompanhamento ou de supervisao
sobre o processo de consigna¢ao em beneficios do PAB e sobre a atuacdao da Dataprev, da
CAIXA e das IF entre 10/2022 e 03/2023. A situacdo é agravada pelo fato de terem sido
identificados, pela equipe de auditoria, erros na operacionalizacdo das contratacdes e dos
descontos das prestacdes mensais nas folhas de pagamentos do PAB, dentre os quais
destacam-se (i) a falha na integracao entre sistemas da CAIXA e da Dataprev, o que prejudicou
o fluxo de informagdes sobre a efetiva averbacdo das propostas encaminhadas, que
resultaram em erros na operacionalizagdo dos descontos, tendo ocorrido cerca de RS 8,4
milhdes em descontos indevidos sobre beneficios de familias do PAB, os quais, de acordo com
a CAIXA, ja foram restituidos aos beneficiarios, em relacdo a 95% dos valores envolvidos; e (ii)
a ndo observancia da margem consigndvel para alguns contratos celebrados, havendo ao
menos 5.105 familias que celebraram contratos prevendo valores de prestagdo superiores a
margem consignavel de 40% do valor de seus beneficios.
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Ademais, em que pese a auséncia de acompanhamento e de supervisdo adequados, e a
ocorréncia de falhas na operacionalizacdo das consignacdes, a Senarc vem posicionando-se,
desde 2022, pelo cumprimento de todos os requisitos legais e operacionais na retencao dos
valores mensais para repasse as instituicdes financeiras.

Eventuais impropriedades identificadas na concessdo ou no desconto dos empréstimos
consighados do PAB resultaram na instauracdo de procedimentos de apuracdo de
irregularidade?

Corroborando o fato de que os gestores ndao estruturaram e, consequentemente, ndo
executaram procedimentos de acompanhamento e de supervisdo sobre o processo de
consignagdao em beneficios do PAB e sobre a atuagao da Dataprev, da CAIXA e das IF, nao
houve instauracdo de nenhum procedimento de apuracdo de irregularidade, por parte do
MDS, até 04/2023.

A andlise e a aprovacdo de empréstimo consignado para clientes beneficidrios do PAB
cumprem os critérios de elegibilidade definidos para essa modalidade no dmbito da CAIXA?

A partir dos testes realizados, foi possivel concluir que, de maneira geral, a atuacdo da CAIXA
na andlise e na aprovac¢do de empréstimo consignado para clientes beneficidrios do Programa
Auxilio Brasil foi adequada. Os procedimentos operacionais adotados pela Instituicao
Financeira foram feitos em conformidade com o normativo interno MN CO055 248, voltado
para consignacdo em folha de pagamento, além do previsto na Portaria MC n2 816, de
26.09.2022. As inconsisténcias verificadas pela auditoria sdo pontuais, revelando
oportunidades de melhoria a serem implementadas pela CAIXA em demais produtos com
caracteristicas similares comercializados pela empresa publica.

A CAIXA adotou, em relacdo ao Consignado PAB e ao Seguro Prestamista vinculado, medidas
de protecdo ao publico-alvo de modo a evitar superendividamento e preservacao e nao
comprometimento do minimo existencial nos termos da regulamentacdo vigente?

Observou-se a conformidade da atuacao da CAIXA quanto a oferta do crédito consignado ao
publico PAB relativamente ao regramento consignado na norma interna PO 055 005, que
versa sobre a politica de relacionamento com clientes, além das vedagdes previstas no Art. 22
da Portaria MC N2 816/2022.

Contudo, foram verificadas deficiéncias na apresentacdo das informagcdes ao consumidor
guanto as condicGes contratadas, sobretudo considerando alguns canais de atendimento. No
entanto, uma vez que o produto Consignado PAB ndo é mais comercializado, ndo foram
expedidas recomendacdes ao gestor, ressalta-se, no entanto, haver oportunidade de melhoria
nas informacdOes prestadas aos clientes, em especial considerando a vulnerabilidade desse
publico, em produtos similares que eventualmente venham a ser comercializados pela CAIXA
no futuro.

O seguro prestamista contratado por beneficidrios do Consignado PAB foi realizado dentro
das condicGes compativeis com a estrutura do programa?

Os testes realizados permitiram concluir pela existéncia de fragilidades nos controles internos
adotados para a contratacdo do seguro prestamista por beneficiarios do Consignado PAB,
além de falhas na integracao dos sistemas corporativos da CAIXA com o sistema da Dataprev.

Também, uma vez que as ocorréncias identificadas ndo sao significativamente materiais, ndo
foram exaradas recomendacgdes. Entretanto, tendo em vista eventuais riscos de imagem a
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Instituicdo Financeira, verificou-se a oportunidade de o gestor avaliar o custo e o beneficio de
aprimorar os controles internos do processo, uma vez que hd outros produtos comercializados
pela CAIXA que também possuem a opcdo de se contratar o seguro prestamista.

Apresentados os resultados dos testes realizados pela equipe de auditoria, conclui-se que as
acdes relacionadas tanto a regulamentacdo dos procedimentos operacionais de consignacdo
guanto ao acompanhamento da a¢ao, por parte do Ministério, foram desempenhadas de
forma insuficiente. Como consequéncia, as familias beneficiarias do PAB foram expostas a
riscos que nao foram adequadamente avaliados, bem como deixou-se de identificar erros na
operacionalizacdo das contratacdes e dos descontos nas folhas de pagamentos, situacdes que
ocasionaram prejuizos a familias beneficiarias do PAB. Quanto a atuagao da CAIXA enquanto
instituicdo financeira habilitada a conceder empréstimos consignados em beneficios do PAB,
os testes realizados permitem concluir que, de maneira geral, a atuacao da CAIXA na analise
e na aprovacao dos empréstimos foi adequada, existindo, entretanto, fragilidades nos
controles internos adotados para a contratacdao do seguro prestamista por beneficidrios do
PAB.

Registre-se, por fim, que tanto a CAIXA quanto a Senarc apresentaram informacgdes sobre
providéncias relacionadas as falhas identificadas. Em relacdo aos erros de operacionalizagao
que resultaram na realizacdo de descontos indevidos, a CAIXA informou providéncias para
mitigar a falha e devolver os recursos as familias prejudicadas, o que ja teria ocorrido em
relagdo a 95% do montante de descontos indevidos, em que pese ainda terem sido
identificados descontos indevidos na folha de pagamentos de 04/2023 e ainda existirem
recursos ndo devolvidos aos beneficidrios. A Senarc, por sua vez, informou, em 26.04.2023,
ter iniciado processo de revisdo das regras de negdcio dos sistemas junto a Dataprev e a
CAIXA, além de prever a realizacao de verificagdes analiticas junto as bases de dados do
consignado, com o objetivo de desempenhar, de forma efetiva, suas atribuicGes de
acompanhamento e de supervisdo da acdo, bem como subsidiar a adocdo de medidas de
correcdo, restituicdo e sancdo relacionadas as falhas identificadas.
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ANEXOS

Anexo | — Manifestacao da Unidade Examinada e Andlise da Equipe
de Auditoria

A versdo preliminar do presente Relatério de Avaliagao foi encaminhada ao Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e a CAIXA para
conhecimento, avaliagdao e manifestagao acerca dos fatos e das recomendacgdes apresentados
pela equipe de auditoria. A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) do MDS
manifestou-se por meio da Nota Técnica n? 6/2023 (SEI/MC - 14190114), assinada em
17.07.2023, apresentando informagdes e consideracdes sobre os achados 3 e 4 e sobre as
recomendacdes do Relatério. Adicionalmente, a CAIXA manifestou-se em relagdo ao relatério
preliminar em dois momentos: inicialmente, em 16.05.2023, apresentou consideracdes
relacionados ao achado 4 e a “Recomendacdo 5” do relatdrio por meio de correio eletrénico
encaminhado pela Geréncia Nacional Atendimento a Orgdos Externos (GEOCF);
adicionalmente, por meio do envio de resposta via Sistema e-Aud (ID 1480324), em
11.07.2023, tendo disponibilizado o documento “CGU_Resultados dos Exames_resposta
CAIXA_jul23.docx”, que trata dos achados 5, 6 e 7 do Relatdrio. As informagdes apresentadas
sdo transcritas a seguir, por itens do relatério e, na sequéncia, por recomendacao,
acompanhadas das respectivas analises por parte da equipe de auditoria, destacando-se que,
guando pertinente, os ajustes necessdarios foram realizados nos achados do Relatério.

Achado 4, subitem 4.1: Aderéncia entre os arquivos de contratos celebrados junto a CAIXA
e os arquivos de controle dos descontos mensais.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em relacdo aos descontos efetuados indevidamente sobre beneficios de familias do PAB, a
CAIXA informou:

[...] Esclarecemos que as bases vinculadas a devolugdes de valores fornecidas pela
CAIXA contemplou, para as prestacdes com vencimento em 07/12, 07/01, 07/02,
07/03,07/04 e 07/05, o total de 52.129 presta¢Ges, 45.268 contratos e 45.184 clientes,
conforme “Resposta CAIXA”, mensagem anexa.

Na andlise das competéncias 11/2022 a 03/2023, tem-se 51.834 prestacgdes.

Desta forma, tem-se o seguinte quaro-resumo:

Com retencdo Valores Valores pendentes de
Impacto o . ~
para devolucdo devolvidos devolucdo
Prestacoes 52.129 51.309 820
Contratos 45.268 44.820 448
Clientes 45.184 44,742 442
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Més/Ano Quantidade de parcelas descontadas indevidamente
11/2022 44.694
12/2022 2.314
01/2023 2.376
02/2023 2.136
03/2023 314
04/2023 295
Total Geral 52.129

Esclarecemos que a divergéncia identificada pode se dar, por exemplo, pelo fato de
gue os batimentos realizados por essa CGU foram de 3 bases mensais de descontos na
folha de pagamento da CAIXA, enquanto Agente Operador, com uma foto Unica da
base de fev/2023 de contratos da CAIXA, enquanto Agente Financeiro.

Este cenario pode levar a algumas divergéncias, como, por exemplo, contratos que
foram liquidados antecipadamente ou em seu fluxo normal antes de Fev/2023 e,
portanto, ndo compde a base de contratos, mas teve repasses devidos até fev/2023
porqgue existiam contratos ativos.

Complementarmente, em relacdo aos motivos que geraram os descontos indevidos,
permitam-nos esclarecer o ponto registrado no relatério preliminar, uma vez que o
maior volume da situacdo dos descontos indevidos ndo decorreu de erro na migragao
de informacdes entre o sistema responsavel pelo processo de concessdo e o sistema
responsavel pela liberacdo do crédito e evolucdo da divida.

Inicialmente, esclarecemos que os contratos que apresentaram erro na migragao entre
sistemas da CAIXA, seja pelo atraso no processamento ou pela identificacdo de indicios
de fraudes ou impedimentos negociais a concessdao, foram, em sua maioria,
tempestivamente desaverbados, ou seja, a margem do cliente foi liberada antes do
desconto indevidos, conforme anexo “URGENTE - RE: Alternativa para Desaverbacao
de Contratos”.

E fato, entretanto, que o atraso na migracdo ocasionou repercussdes de desconto
indevidos a alguns clientes, mas em menor monta, e, principalmente, referente aos
clientes que, apds o atraso, resolveram pela desisténcia em relagdo ao contrato, tendo
feito referido pedido apds fechamento para processamento da folha de pagamento e,
portanto, desconto indevido de valores.

O principal motivo de desconto indevido consiste, na realidade, em falha na integracao
sistémica entre CAIXA — Agente Financeiro e Dataprev, uma vez que, no inicio da
comercializacdo do produto, dado o volume de negocia¢des acima do projetado
inicialmente, a integracdo apresentou relevante instabilidade.

Neste ponto, cumpre esclarecer que nao foi realizado piloto em producado das solucdes
tecnolégicas, o que entendemos poderia ter reduzido os impactos identificados
inicialmente;
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Dado o contexto apresentado, foi necessaria a adocdo de medidas de melhoria no
processo de comunicacdo entre CAIXA — Agente Financeiro e Dataprev, nas rotinas de
Consulta e Reserva de margem consignavel;

Os ajustes foram realizados, garantindo maior estabilidade no fim da 22 quinzena de
Outubro/2022;

Como resultado da falha na integracdo, a CAIXA, nos momentos de consulta ou reserva
de margem consigndvel, ndo recebia retorno da Dataprev em tempo habil, com
referéncia aos pedidos dos clientes, cancelando as propostas ainda no sistema de
concessao, por time out, ou mantendo as propostas em situacdo de “Consulta
averbacdo — Pendente”, pelo mesmo motivo, ou seja, referidos contratos jamais
migrariam para o sistema de evolucdo de crédito;

O processamento da folha de pagamento para atualizacdo das margens consigndveis
e realizacdo da rotina de descontos e repasse com referéncia ao primeiro vencimento
dos contratos de Crédito Consignado (07/12/2022)%! ocorreu a partir de 02/11/2022.

A partir da atualizagdo das margens e processamento dos descontos, foi
disponibilizada aos clientes a previsdao de crédito dos beneficios, no aplicativo CAIXA
Tem, a partir do dia 07/11/2022, demonstrando aos clientes o valor liquido e a data de
crédito previstos para o Auxilio Brasil;

Embora a data de inicio de pagamento dos beneficios, conforme calendario, fosse dia
17/11/2022, a apresentacdo da previsdo e valor e data a partir do dia 07/11 gerou
movimento ndo esperado de reclamagdes de clientes que ndao reconheceram
contratos firmados com a CAIXA, mas que tinham previsao de desconto nos beneficios.

A partir do monitoramento das redes sociais dos beneficidrios (whatsapp e facebok),
além de acionamentos dos beneficidrios a CAIXA — Agente Operador do beneficio, foi
possivel coletar alguns exemplos de contratos objeto de reclamagdes, quando
identificamos que se tratavam de propostas inexistentes no sistema de evolucdo de
crédito, em decorréncia de time out na comunicagao com a Dataprev.

Considerando ter se tratado de time out, verificou-se que, embora, para a CAIXA, a
operacdo nao tivesse sido finalizada, pois, ao solicitar a reserva de margem, nao foi
recebido retorno tempestivo da Dataprev e, portanto, a proposta ndo evoluiu para
contrato, para a Dataprev, houve a reserva da margem consignavel e retorno para a
CAIXA, ainda que referido retorno tenha sido prestado de forma intempestiva.

Nesse contexto, a margem consignavel do cliente foi reservada, o contrato nao foi
concretizado e a CAIXA ndo tinha como identificar o conjunto de contratos impactados,
uma vez que nado registrara o retorno da Dataprev e, portanto, ndo sabia quais clientes
tiveram a reserva de margem consignavel.

Identificado o incidente em 07/11/2022, a CAIXA — Agente Financeiro e Agente
Operador realizaram agenda urgente, no mesmo dia, com o Ministério da Cidadania,
para tratar do tema, conforme abaixo, da qual participou o representante do
Ministério [...].

2! Transcrito confirme manifestacio da CAIXA. A data correta, entretanto, é 07/11/2022.
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Na agenda, foi tratada a identificacdo da ocorréncia, a necessidade de alinhamento da
comunicacdo, mas, principalmente, a necessidade de disponibilizacdo para a CAIXA —
Agente Financeiro, dos arquivos analiticos referentes aos descontos, para que a CAIXA
pudesse realizar levantamento em relacdo ao publico impactado pelo desconto
indevido em relacdo a falha na integracao tecnoldgica entre CAIXA e Dataprev.

A necessidade de disponibilizacdo do arquivo foi objeto da formalizacdo anexa,
“Solicitaces da CAIXA - Consignado Programa Auxilio Brasil”, também em 07/11/2022,
para a qual a CAIXA ndo obteve retorno do Ministério, tendo que aguardar a
disponibilizagdo em esteira normal pela Dataprev, o que sé ocorreu em 16/11/2022,
diante dos desafios na primeira troca de arquivos da integracao;

Ressaltamos que, diante da auséncia de disponibilizacdo dos arquivos, a CAIXA chegou
a enviar uma base de contratos em situacdao “Consulta averbagdao — Pendente”, em
11/11/2022, para que a Dataprev verificasse a situacdo da averbagdo, quando foi
confirmado o incidente, mas ainda ndo totalizado todo seu impacto, pois, apds o
recebimento da base, em 16/11/2022, identificamos os contratos que estavam em
situacdo “Cancelado” e também tinham resultado em desconto indevido.

Apos verificagcdo do arquivo recebido em 16/11/2022, a CAIXA identificou 41.733
prestacdes descontadas indevidamente, finalizando a analise em 18/11/2022.

Embora a CAIXA ainda nao tivesse recebido o repasse financeiro do Ministério da
Cidadania e ndo tivesse dado causa a ocorréncia, dada a repercussao junto aos clientes
e o inicio do calendario de pagamento dos beneficios em 17/11/2022, a CAIXA langou
o valor dos descontos indevidos em prejuizo préprio para antecipar o ressarcimento
aos clientes, que ocorreu em 18/11/2022.

Tem-se, portanto, que, das 52.129 presta¢les descontadas indevidamente, 41.733
(80,1% do total) foram decorrentes de ocorréncia especifica da integragdo tecnolégica
entre CAIXA — Agente Financeiro e Dataprev, levada ao conhecimento do Ministério da
Cidadania imediatamente apds a identificacdo pela CAIXA, tanto Agente Operador
guanto Agente Financeiro, tanto a ocorréncia quanto a necessidade de atuacdo para
mitigacdo de seus efeitos, motivo pelo qual os itens abaixo também carecem de
ajustes, no nosso entendimento:

e considerando o registro efetuado no Item 3 deste Relatdrio, registre-se que o MDS
manifestou desconhecimento do problema quando apresentado pela equipe de
auditoria, tendo informado, em 26.04.2023, que adotaria providéncias para
verificagdo e acompanhamento da situagao.

[...]

existem falhas relacionadas (i) a migracdo de informagdes entre os sistemas de
contratagdo e de acompanhamento dos contratos, que resultaram em erros na
operacionalizagdo dos descontos, havendo cerca de RS 8,4 milhdes em descontos
indevidos sobre beneficios de familias do PAB — com registro da CAIXA de que 95%
desses valores ja tinham sido restituidos aos beneficiarios —, além de haver casos de
contratos celebrados que ndo geraram descontos sobre beneficios; (ii) a observancia
da margem consigndvel no momento da contratagao [...]

Em relacdo aos demais casos de descontos indevidos, informamos que as motivacdes
sdo diversas, as quais exemplificamos abaixo:

[...]
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a. Contratos liquidados antecipadamente ou estornados no inicio da comercializacao

Apesar de liquidado em 11/11/2022 e estornado em 14/11/2022, identificamos falha
na rotina de liberacdo de margem automatica a partir da liquidacdo/estorno, o que
gerou a continuidade dos descontos.

A rotina foi ajustada, mas gerou um legado de contratos, cuja liberacdo de margem foi
realizada na competéncia de 02/2023, o que justifica a redugdo de descontos indevidos
de 02/2023 para 03/2023.

Foram encontrados alguns contratos nas referidas situacdes e cujo desconto ainda
perdura, sendo que foi finalizada a liberacdo de margem nesta data.

b. Contratos que ndo migraram para o sistema de evolucao

[...]

c. Especificamente em relagao aos que ainda perduram com desconto indevido na
competéncia de 04/2023, foi observado que consistem nos casos restantes de
liguidagdo antecipada ou estorno, com exclusao nesta data.

Salientamos que, contemplando as competéncias de 11/2022 a 03/2023, a CAIXA tinha
a expectativa de recebimento de mais de 16,9 milhdes de prestagdes, tendo havido
desconto indevido em 10.396 prestacdes (excluidas as 41.733 que se trataram de
situagdo pontual), o que corresponde a 0,06% das prestagdes totais a serem
descontadas e repassadas.

Em relagdo a valores que seguem pendentes de devolugdo das competéncias 11/2022
a 02/2023, esclarecemos que a CAIXA realiza a tentativa de devolugdo na conta
cadastrada pelo cliente assim que finaliza o processamento dos pagamentos dos
contratos, sendo que, caso a conta ndo acate o recebimento, por estar encerrada ou
com alguma situacao impeditiva, o valor segue disponivel para retirada pelo cliente em
qgualquer agéncia da CAIXA, além de ser devidamente informado ao Banco Central, via
Sistema de Valores a Receber — SVR, nos termos da Resolu¢do BCB n2 98.

Tem-se, portanto, que a CAIXA realiza a devolugdo aos clientes em até dois dias uteis
da constatacdo da irregularidade, o que ocorre quando da finalizacdo do
processamento dos pagamentos, que se inicia, sempre, no dia do vencimento da
prestacao de referéncia do repasse, atendendo ao § 12 do art. 36, conforme abaixo:

Art. 36. Nas situagGes em que for constatado o desconto indevido de parcelas de
empréstimo consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil em decorréncia de
contratacgdo indevida, divergéncia a maior do valor contratado ou em que o desconto
ocorra em valor superior ao limite estabelecido em lei, caberd exclusivamente a
instituicdo financeira, a responsabilidade pela devolugdo do valor consignado
indevidamente.

§ 12 A devolucdo do valor referido no caput devera ser realizada no prazo maximo
de dois dias uteis da constatacdo da irregularidade, corrigido com base na variagdo
da SELIC, desde a data de vencimento da parcela referente ao desconto indevido em
folha, até o dia util anterior ao da efetiva devolucdo, diretamente na conta de
pagamento do beneficio do Programa Auxilio Brasil, enviando comprovante da
devolugdo ao Ministério da Cidadania ou érgao por ele designado, como parte
integrante do retorno da reclamagao registrada.

Apds finalizado o processamento e constatada a irregularidade, é realizada a
devolucdo em rotina automatizada e centralizada, diretamente na conta utilizada pelo
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cliente para realizar a operacao de crédito e, em caso de insucesso, é disponibilizado o
recurso para saque em espécie pelo cliente, assim como remetida a informacdo ao
SVR, portal em que o cliente podera indicar outra conta para recebimento, se assim o
desejar.

Esclarecemos que o descompasso entre a data de vencimento e a data de devolugdo
decorre do tempo de processamento necessdrio para a apropriacdo do repasse
recebido, baixa das prestacdes e emissdo do relatério de constatacdo dos valores
recebidos indevidamente, elevado em decorréncia da alta volumetria de contratos
envolvidos.

Ademais, informamos que, além da rotina que havia sido implementada para a
competéncia de Fevereiro/2023 e que gerou a reducdo relevante nos descontos
indevidos para Margo/2023, a CAIXA adotou medidas complementares, a partir dos
achados dessa CGU quais sejam:

1. Monitoramento especifico e centralizado do convénio do Ministério da Cidadania
voltado aos beneficiarios de programas de transferéncia de renda, garantindo a
geracao de alerta para desaverbag¢dao no caso de recebimento de repasse nao
esperado, em rotina complementar a sistémica;

2. Levantamento e desaverba¢do em lote, de forma centralizada, de todos os
contratos ainda pendentes de desaverbacgao.

A partir das medidas adotadas, ter-se-a:

1. Tratamento de 100% do legado pendente de desaverbagdao, com inibicdo de
desconto indevido e repasse a partir da competéncia de Julho/2023;
2. Monitoramento e mitiga¢cdo de novas ocorréncias.

Finalmente, ressaltamos que é premissa operacional do produto Crédito Consignado 1
desconto adicional com devolugdo ao cliente nos casos de liquidagdo antecipada e
renovagao, dados os tempos e movimentos da comunicagao entre CAIXA — Agente
Financeiro, Dataprev e Ministério do Desenvolvimento Social, ocasido em que
referidos descontos ndo sdo indevidos, mas parte do rito operacional do produto,
incorrendo em desconto indevido quando perdura por mais de 1 competéncia.

Andlise da Equipe de Auditoria

Em sua manifestacdo, a CAIXA apresenta levantamento préprio acerca do quantitativo de
parcelas descontadas indevidamente de beneficidrios do PAB, destacando alguns motivos que
justificam a pequena diferenca observada entre a quantidade registrada em relatério e a
guantidade identificada pelo banco.

Além disso, a CAIXA apresenta esclarecimentos sobre os principais motivos que geraram
descontos indevidos sobre os beneficios, destacando que a maioria dos casos decorreu ndo
de erro na migracao de informacgdes entre sistemas internos da CAIXA, conforme apresentado
na versdo preliminar deste Relatorio, mas de falha na integracdo sistémica entre CAIXA e
Dataprev que prejudicou o fluxo de informacgGes sobre a efetiva averbacdo das propostas
encaminhadas, situacdo que teria sido causada pelo elevado volume de negociacdes e pela
ndo realizacdo de piloto em producao das solugdes tecnolégicas utilizadas. Adicionalmente
aos esclarecimentos prestados, a CAIXA apresenta um breve histdrico sobre interlocucdes
realizadas junto ao MDS e a Dataprev para solucdao do problema, bem como indica
providéncias que foram e que seguem sendo adotadas.
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Por fim, a CAIXA apresenta informacdes sobre a proporcao de erros dentre o total de parcelas
descontadas no periodo avaliado e esclarecimentos sobre o fluxo de devolug¢do de valores
descontados indevidamente.

Diante das informacles e esclarecimentos apresentados, os seguintes ajustes foram
realizados e incorporados a versao final do Relatério de Avaliagao:

a) Incluida Nota de Rodapé com os levantamentos internos realizados pela CAIXA sobre
o quantitativo de parcelas descontadas indevidamente de beneficidrios do PAB,
indicando uma pequena varia¢cdo em relacdo ao quantitativo identificado nos testes
realizados pela equipe de auditoria;

b) Alteracdo de trechos do terceiro paragrafo do achado 4.1 e da conclusdo do achado 4
do Relatério, retificando o motivo que resultou na realizacdo de descontos indevidos;

c) Alteracdo do penultimo pardgrafo do achado 4.1, retificando a informacgdo de que o
MDS ndo havia tomado conhecimento da situacdo até o ano de 2023.

Por fim, considerando que, em sua manifestacdo, a CAIXA apresentou informacdes adicionais
sobre as tratativas e comunica¢des mantidas junto ao MDS e a Dataprev para esclarecimento
e solucdo da situacdo dos descontos indevidos em beneficios, informagdes essas que
evidenciaram que o problema era de conhecimento do MDS desde 11/2022, foi incluida uma
nova recomendacdo na versao final do relatério, que ndo constava na versdo preliminar
encaminhada para avaliagdo dos gestores. A recomendacdo foi proposta em virtude do
descompasso entre os posicionamentos registrados pela Senarc quanto ao atendimento dos
requisitos legais e operacionais nas retenc¢des realizadas sobre os beneficios do PAB e as
impropriedades identificadas e apresentadas pela CAIXA no ambito do referido processo, e
indica apuracgao de fatos e responsabilidades pelo ocorrido, nos seguintes termos:

“6 — Considerando (i) a fragilidade identificada em relacdo ao acompanhamento
realizado pela Senarc sobre os empréstimos com consignacao em beneficios do
PAB e (ii) que em 07.11.2022 a Senarc foi informada sobre a ocorréncia de
descontos indevidos em beneficios de familias beneficiarias do PAB, conforme
registrado no item 4.1 do Relatério, e que, mesmo assim, a Senarc vem
posicionando-se formalmente, desde 11/2022, no sentido de que foram
cumpridos todos os requisitos legais e operacionais para a ocorréncia das
retencdes dos referidos valores, indicando a inexisténcia de ébice ao recolhimento
dos recursos retidos as instituicdes financeiras participantes, recomenda-se a
apuracdo das situacOes ocorridas, dos fatos e responsabilidades relacionados a
essas situacdes.”

Achado 4, subitem 4.4: Tratamento em caso de alteracdo do responsavel familiar das
familias beneficidrias

Manifestacdo da Unidade Examinada

Quanto as anadlises relacionadas a alteracdao da composicdo familiar das familias que
adquiriram empréstimos, a Senarc informou:

Apresentamos abaixo parte extraida do Relatério Preliminar, que trata da alteracdo do
nucleo familiar apds a contratacdo do empréstimo e durante as dedugdes das parcelas
mensais:
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Neste teste, buscou-se verificar o atendimento aos critérios estabelecidos no art. 92
da Portaria MC n2 816/2022:

Art. 92 Em caso de alteracdo do responsavel familiar do grupo familiar recebedor de
beneficio, autorizagdo a que se refere o artigo 82 permanecera valida quando:

a) o tomador do empréstimo permanecer como componente do grupo familiar do
beneficio onde ocorre a consignagao;

b) o tomador passar a compor novo grupo familiar recebedor de beneficio do
Programa Auxilio Brasil, desde que o tomador seja o Unico componente desse novo
grupo familiar; e

§ 12 Quando ndo caracterizadas as hipoteses previstas neste artigo, o desconto da
parcela do empréstimo contratado deixard de ocorrer, permanecendo, entretanto,
a obriga¢do contratada.

Para verificar os casos de movimentacdo do responsdavel familiar ao longo dos meses,
realizou-se cruzamento de dados entre os relatérios mensais com informagdes dos
descontos realizados sobre os beneficios do PAB entre 11/2022 e 03/2023 e o
CadUnico.

Os resultados dos testes indicam que existe regra implementada para manter os
descontos de uma familia na qual o responsavel familiar original é substituido, mas
permanece na composicdo familiar; da mesma forma em relagao a situacdo em que o
responsavel familiar passa a compor outra familia, com mais de um membro; no
entanto, de forma diversa daquilo que esta normatizado, os descontos vém sendo
descontinuados mesmo nos casos em que o responsdvel familiar passa a compor um
novo grupo familiar como Unico componente (familia unipessoal), em que pese a
previsao de que a autorizacdo de desconto permaneceria valida nesses casos.

A Dataprev foi notificada pelo Oficio OFICIO N2 27/2023/SENARC/GAB-CONSIG (SEI
14191774) para apresentar lista dos beneficidrios que tiveram altera¢cdo do nucleo
familiar e passaram a compor familias unipessoais.

E ainda demonstrar, se os débitos das parcelas desses beneficiarios estavam sendo
cobradas mensalmente nesse novo nucleo. Caso contrario, que se observasse a
previsdo legal e se promovesse os débitos dos beneficidarios que passaram a ser
unipessoais apds a contratacdo dos empréstimos.

Com isso, espera-se que a Dataprev junto com as Instituicdes Financeiras passem a
observar a possibilidade legal de passar a cobrar as parcelas mensais dos beneficiarios
gue alteraram o seu nucleo familiar para unipessoal. Uma vez que a ndo cobranca
desses credores tém impacto tdo somente para as IFs e ndo para a administracdo.

Andlise da Equipe de Auditoria

A Senarc informou as providéncias adotadas junto a Dataprev para a verificacdo da ocorréncia
de casos de ndo cobranca de credores que eram responsaveis de uma familia com mais de um
membro e passaram a compor uma familia unipessoal, de forma que sejam implementadas
as correcOes devidas e que sejam avaliadas as providéncias cabiveis junto as instituicOes
financeiras.
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Achado 5: Atuagao da CAIXA na anadlise e na aprovagdao de empréstimo consignado para
clientes beneficiarios do Programa Auxilio Brasil.

Manifestacdo da Unidade Examinada

2.6.1. Em relagdo as evidéncias de eventual inconsisténcia no crédito do empréstimo,
destacadas no quadro 1, apresentado abaixo, informamos:

Quadro 1 — Contratos e contas diferentes

Num. Contrato Conta de livre movimentagao Conta em que o cliente recebe o
em que foi creditado o beneficio (conta de débito)
empréstimo (conta de crédito)

05.1563.110.0021874/74 1563.1288.000836094853-2 3880.1288.000847310033-4
12.0551.110.0011848/59 0551.1288.000855502524-7 3880.1288.000748562567-6
05.0684.110.0029510/30 0684.1288.000835444316-5 3880.1288.000737660619-0

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir dos dossiés disponibilizados pela CAIXA.

2.6.1.1. Conforme evidéncias abaixo, a conta que recebeu o crédito do
empréstimo recebia os créditos do beneficio a época da contratacdo do crédito, pelo
gue registramos que houve respeito as regras definidas.

[...]

2.6.2. Em relacdo ao resultado da analise cadastral, conforme trecho extraido do
relatdrio, abaixo, informamos:

Embora ndo tenha sido objeto da auditoria, ressalta-se que durante as avaliagées realizadas,
foram verificadas inconsisténcias nas informagées cadastrais dos clientes de créditos
consignados PAB registradas em sistemas da CAIXA. As inconsisténcias se referem aos registros
de dados provenientes dos documentos de identidade dos contratantes da referida amostra,
em especial os consignados no Sistema de Aplicagdo - Consignacdo (SIAPX), conforme
detalhado no Apéndice A. Assim, considera-se que hd oportunidade de melhorias nos controles
internos voltados aos registros constantes no sistema de outros produtos comercializados pela
CAIXA.

2.6.2.1. Conforme apresentado durante as reunides realizadas, foi constatada a
existéncia de divergéncias nas informacdes cadastrais registradas no SIAPX, conforme
detalhamento apresentado no ANEXO Il do Relatério Preliminar.

2.6.2.2. Na oportunidade, foram enviadas informacdes retificadas, a partir de
consulta realizada ao sistema de cadastro Unico da CAIXA (SICLI).

2.6.2.3. Reforcamos, conforme registrado em reunido, que as avaliacBes
realizadas em relacdo a perfil de cliente, com base em informacdes cadastrais sdo
executadas a partir das informacgbes do cadastro centralizado e ndo das informacdes
cadastrais disponiveis no sistema de crédito.
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2.6.2.4. Desta forma, as inconsisténcias identificadas ndo tém, a principio, o
potencial de gerar impactos nas andlises realizadas a luz das informacdes de cadastro.

2.6.2.5. De toda sorte, inclusive pelo fato de que as informagdes cadastrais ndo
sao utilizadas em outros processos, por ndo consistirem na informacgao centralizada e
oficial da CAIXA, gostariamos de registrar que estd em andamento ndo apenas a
corregao dos registros divergentes identificados, mas uma avaliagdo mais ampla sobre
a manutencgao da gravacdo dos referidos registros no sistema de crédito, o que serd
tratado com os ajustes tecnoldgicos pertinentes.

2.6.2.6. Destacamos, para o caso do contrato 21.3880.110.1570467/24, sobre o
qgual foi registrada inconsisténcia a respeito da inexisténcia de cépia do documento
fisico de identidade, que a Portaria MC n2 816 contemplava, no Art. 82, a necessidade
de apresentacdo de alguns documentos, sendo o documento de identidade
contemplado no inciso “a)”.

2.6.2.7. Assim, considerando que ndo se obrigava a coleta de cépia do
documento, avaliamos que o item destacado ndo se configuraria em inconsisténcia no

cumprimento das normas vigentes a época da concessdo do crédito.

Andlise da Equipe de Auditoria

Acerca da divergéncia entre as contas de livre movimentacdo em que o cliente recebe o
beneficio PAB e que foi creditado o empréstimo, entende-se que as justificativas trazidas na
manifestacdo da unidade auditada confirmam que houve respeito as regras definidas, em
acordo com normativo interno da CAIXA. Tais justificativas ndo explicam, no entanto, porque
o sistema SIAPX registra erroneamente os dados das contas de crédito do empréstimo e de
recebimento do beneficio PAB. Enfatiza-se que, conforme Oficio n2 001-2023_CAIXA-D para
os contratos indicados nos resultados dos exames EPVA-DECOR - Auditoria
CGU_1420807_Consignado Auxilio, é nesse sistema que é realizada toda a evolugdao dos
contratos e envio de informagdes que subsidiardo a consolidacdao de dados a serem enviados
ao Banco Central do Brasil. Assim, para a versao final do relatério de auditoria, houve a
alteracdo do trecho

“foram identificados trés contratos listados em que o valor do empréstimo nao foi
creditado na mesma conta de livre movimentacdo em que o cliente recebe o
beneficio, em desacordo com normativo interno da CAIXA”

para

“foram identificados trés contratos listados para os quais a conta de livre
movimentacdo registrada no sistema SIAPX como aquela em que foi creditado o
valor do empréstimo difere daquela em que o cliente recebe o beneficio, indicando
inconsisténcia no referido sistema da CAIXA.”

Com relagcdo as inconsisténcias referentes aos registros de dados provenientes dos
documentos de identidade dos contratantes da amostra avaliada pela auditoria, o gestor
informou sobre a auséncia de impacto nas analises das informacdes do cadastro e acerca de
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providéncias para a correcdo dos registros divergentes, mediante ajustes tecnoldgicos. Assim,
em que pesem tais justificativas, mantém-se o trecho em questdo na versao final do relatdrio
de auditoria.

Achado 6: Atuagao da CAIXA na adog¢ao de medidas voltadas para a protegao do publico-
alvo nas contratagdes do Consignado PAB.

Manifestacdo da Unidade Examinada

2.7.1. Em relagdo as oportunidades de melhoria identificadas no item 5.1, quanto ao
registro da falta de informacdes aos tomadores de crédito, em reunido com os
auditores da CGU foi informado que algumas informacdes constaram das cldusulas
gerais do contrato (Cldusulas Gerais — Crédito Consignado Auxilio), as quais os
tomadores de crédito tém acesso por meio do site da CAIXA na internet.

2.7.2. Destacamos abaixo as clausulas que contemplam as informacgdes destacadas:
i total de encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;
CLAUSULA NONA - Inadimpléncia

O contrato sofre a incidéncia de juros caso o(a) CLIENTE deixe de pagar a parcela do seu
empréstimo, quando esta ndo foi paga pela CONVENENTE, ficando sujeito aos seguintes juros:

I) juros compensatérios capitalizados mensalmente, referente as taxas previstas para o
periodo;

II) juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, proporcionais aos dias de
inadimpléncia;

I11) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da divida ndo paga;
IV) Outras taxas e impostos previstos em lei;

V) Taxas de servigos extrajudiciais de advogados no valor de 10% (dez por cento) do valor total
recebido ou negociado.

ii data do fim do desconto;
CLAUSULA QUARTA - Pagamento do Empréstimo

O valor da parcela é descontado todos os meses do valor total do beneficio a ser recebido
pelo(a) CLIENTE.

Paragrafo sétimo - A previsao de fim do contrato é dada pela data da 12 parcela do contrato,
gue ocorre no minimo 30 dias apds a contratagdo, adicionado o prazo contratado, sujeito a
alteracdo em caso de repactuacao, renovacao, incorporac¢ao de parcelas, atraso no repasse ou
pagamento das parcelas.
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jii informagdes de contato do preposto (o nome, endereco, enderego eletronico,
telefone);

Primeira pagina

Se ainda tiver duvidas, fale com a CAIXA em qualquer agéncia, no servico de atendimento ao
cliente — SAC 08007260101, as Redes Sociais (Facebook, Twitter), consumidor.gov.br ou nos
telefones 4004-0104 (capitais e regides metropolitanas) e 0800-104-0104 (demais regides).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Outros assuntos

g) A consulta do endereco e telefone da rede de atendimento CAIXA AQUI e Lotéricas CAIXA
estd disponivel no site da CAIXA, podendo ser realizada por CNPJ ou localidade.

iv informacgodes sobre o direito do consumidor a liquidagao antecipada e ndo onerosa
do débito; e

CLAUSULA QUINTA — Amortizagdo e Liquidagdo

O(a) CLIENTE podera antecipar o pagamento de suas parcelas ou realizar o pagamento de uma
parte ou do total do saldo devedor do contrato. As taxas proporcionais serdo calculadas
automaticamente em qualquer uma das situagdes e serdo somadas com o valor informado
para a operagao.

Paragrafo primeiro — O valor das parcelas sera calculado novamente pelo sistema caso o(a)
CLIENTE realize o pagamento antecipado de uma parte do valor do contrato. Quando o valor
amortizado for igual ou maior que o valor de uma parcela, o(a) CLIENTE podera optar por
reducdo do valor das parcelas ou por reducdo no prazo do contrato.

Paragrafo quarto — A liquidagao antecipada pode ser feita através de portabilidade de crédito,
conforme as regras da Resolucdo BACEN 4.292/2013, através de solicitagdo especifica do(a)
CLIENTE para a outra institui¢do financeira.

2.7.3. Emrelacdo ao requisito “valor da comissdo paga aos terceirizados contratados
pelas instituicGes financeiras para a operacionalizacdo da venda do crédito”,
registramos que a CAIXA realiza a oferta de crédito consignado também por meio de
correspondentes autorizados, os quais sdo remunerados as suas expensas, sem
impacto na operacao de crédito e consequentemente sem impacto no Custo Efetivo
do empréstimo ao tomador, motivo da auséncia da informacdo ao cliente, posto que
é entendimento da area negocial que a informacdo deveria ser apresentada ao cliente
apenas quando repercute em 6nus em sua operacao.

2.7.3.1. Assim, considerando que os valores pagos a terceiros ndo estdo
contemplados no custo do empréstimo, nao se aplica, para a CAIXA, a estratificacdo

desse custo associado ao custo do empréstimo.

2.7.4. Em relacdo ao requisito “valor do Beneficio PAB apds desconto da prestacao
(este ultimo somente no atendimento pelo CAIXA Tem)”, informamos:
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2.7.4.1. Conforme apresentacdo realizada para a CGU, na qual foram
demonstradas as jornadas de contratacdo em cada canal, a partir da qual foram
extraidas as telas abaixo, destacamos que todos os canais apresentaram o valor
remanescente do beneficio apds a contratacdo do crédito.

2.7.4.2. Assim, além da apuragdo da CGU, que caracterizou a existéncia da
informacgado para o canal CAIXA Tem), serdao demonstradas as evidéncias para os demais
canais:

a) Correspondente Bancario — CAIXA Aqui (SICAQ)

O documento abaixo contempla o formulario padrao utilizado para formalizagdo da
contratacdo por correspondente bancadrio.

No dossié disponibilizado para o contrato 17.3470.110.0030641/30, [...], foi
encaminhada cépia da proposta assinada, a qual contempla, no item 1.16, o valor
remanescente do beneficio.

b) Unidade Lotérica (SISPL)

[Apresentadas informacdes que demonstram a jornada de contratacdo no canal de
atendimento]

c) Canal Agéncia — SIPNC (Negdcios.CAIXA)

[Apresentadas informagbes que demonstram a jornada de contratacdo no canal de
atendimento]

Andlise da Equipe de Auditoria

Quanto ao registro da falta de informagdes aos tomadores de crédito, considerando-se em
especial a situacdo de vulnerabilidade do publico-alvo, entende-se que, para além de
constarem de clausulas gerais do contrato, seria oportuno e adequado que algumas
informacdes julgadas relevantes para que o publico-alvo pudesse avaliar o impacto da
contratacdo em suas financas pessoais e familiares, fossem apresentadas aos interessados ja
na fase inicial de contato do cliente com o produto. Por exemplo, para conhecer a data final
de desconto, o cliente deve adicionar a sua data de contratacdo 30 dias e mais o prazo da
contratacdo, de forma que se o sistema do banco ja efetuasse tais calculos e disponibilizasse
a informacao final seria um apoio relevante aos beneficidrios do PAB. Assim, foi mantida na
versao final do relatério de auditoria o trecho em questdo, consideradas ainda as seguintes
ponderacdes:

1. Em relagdao a valores pagos a terceiros, acata-se a argumentac¢ao apresentada na
manifestacdo da unidade auditada, tendo sido suprimido do respectivo item na versao
final do relatorio;

2. Em relacdo ao requisito “valor do Beneficio PAB apds desconto da prestacdo”, a
apuracdo da CGU caracterizou a ndo existéncia da informacdo para o canal CAIXA Tem,
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apesar da existéncia da informacdo para os demais canais. Assim, nesse quesito, a
manifestacdo da unidade auditada ndo contemplou o apontamento da versdo
preliminar do relatério.

Achado 7: Avaliacdo da conformidade da contratagdo do seguro prestamista por
beneficiarios do consignado PAB.

Manifestacdo da Unidade Examinada

3. Consideracdes da Diretoria Comercial e de Produtos (DICOP), vinculada a CAIXA
Seguridade.

[...]

3.3. Risco 3: Avaliacdo da conformidade da contratacdo do seguro prestamista por
beneficidrios do consignado PAB.

3.3.1. Item (i) : Das andlises, observou-se a auséncia de interagdo entre os sistemas,
em especial, a falta de criticas no SIGPF de pardmetros do produto, sendo tais criticas
realizadas somente no dmbito da empresa seguradora, o que pode denotar
fragilidades no processo de operacionaliza¢éo do Produto

3.3.1.1. Foi disponibilizado pela Seguradora em fevereiro de 2023 o servigo de
calculo do seguro prestamista. Atualmente o servico estd operacional na jornada de
contratacdo do crédito consignado via SICCR. Nesse fluxo a validacdo dos parametros
de contratacdo sdo realizadas no momento da simulacdo da operacdo de
crédito/seguro prestamista e caso algum parametro do Segurado ou da Operagdo
esteja em desacordo com a regra do produto Seguro Prestamista ndo é ofertado a
opcao para contratacdo do Seguro na jornada de contratacdo do crédito.

3.3.2. Item (ii) propostas de seguro prestamista realizadas apds a contratagdo do
Consignado PAB com excessivo tempo decorrido.

3.3.2.1. Para evitarmos atrasos no envio das propostas de Seguro Prestamista,
contratada na jornada de comercializacdo da operacdo de crédito, estd em andamento
projeto que prevé a implantacdo de servico de efetivacdo do seguro prestamista de
forma online na Seguradora. Apds a implementacdo deste servigo, a proposta passara
a ser enviada para Seguradora na conclusdo do processo de contratacdo do crédito
consignado.

3.3.3. Itens:

(iii) propostas de seguros prestamista com valor de cobertura inferiores aos da
operacgdo de crédito segurada;

(iv) propostas de sequro prestamista em desobediéncia aos limites de idade; e
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(v) propostas de seguro prestamista em desobediéncia aos limites de importéncia
segurada.

3.3.3.1. Com relagdo a fragilidade apontada estd em andamento o projeto de
expansdao do consumo do servico de calculo do seguro prestamista e em fase de
discursdao o projeto de efetivagdo online. Estes dois servigos possibilitardao que as
validagdes dos seguros sejam realizadas pela Seguradora no momento da contratagao,
integrando assim na jornada de contratacdo do crédito as validagdes do Seguro
Prestamista pela Seguradora.

3.3.3.2. Salientamos que em caso de rejeicdo e/ou declinio das propostas de
seguros, a Seguradora realiza comunicacdo ao cliente por correspondéncia,
atualizando a situacdo da proposta no SIGPF e a devolucdo do recurso para
amortizacdo do contrato consignado e/ou devolugdo ao cliente.

Andlise da Equipe de Auditoria

Relativamente as fragilidades apontadas nesse item do relatdrio de auditoria, que trata da
avaliacdo da conformidade da contratacdo do seguro prestamista por beneficidrios do
Consignado PAB, o gestor manifestou-se acerca de agdes realizadas com o propdsito de
eliminar ou mitigar tais ocorréncias.

Desse modo, sobre a auséncia de interacao entre os sistemas, especialmente no que tange a
falta de criticas no SIGPF, foi informada a disponibilizacdo, pela Seguradora em fevereiro de
2023, de servico de cdlculo do seguro prestamista, estando, atualmente, de acordo com a
manifestacdo, operacional. Ainda, que no momento da simulacdo da operacdo de crédito ou
do seguro prestamista, é realizada a validagdo dos parametros da contratagao.

No que se refere a inconsisténcia observada pela auditoria, que revelou excessivo tempo
decorrido para a contratacao do seguro, o gestor informou sobre o andamento de projeto
voltado a evitar atrasos no envio das propostas do seguro prestamista, com previsdo de
efetivacdo do seguro de forma online e, com isso, “a proposta passara a ser enviada para
Seguradora na conclusdo do processo de contrata¢do do crédito consignado”.

Com relacdo as outras trés inconsisténcias (valor de cobertura inferior ao da operacao
segurada, contratacdes com inobservancia aos limites de idade e aos limites de importancia
segurada), o gestor também informou acerca de projeto em andamento. Com os servicos a
serem implementados, havera a possibilidade de a Seguradora realizar as valida¢bes dos
seguros no momento da contratagdo. Ainda, no caso de as propostas de seguro serem
rejeitadas ou declinadas, “a Seguradora realiza comunicacdo ao cliente por correspondéncia,
atualizando a situacdo da proposta no SIGPF e a devolugdo do recurso para amortizacdo do
contrato consignado e/ou devolugdo ao cliente”.

Ressalta-se que sobre a inconsisténcia relacionada a proponentes com idades incompativeis
na data de contratacdo do Consignado PAB, o gestor ndo apresentou manifestacao.

Assim, em que pesem as a¢bes apontadas pelo gestor, tanto sobre a efetivacdo de fluxo para
validacdo dos parametros da contratacdo nos sistemas corporativos, como sobre o
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andamento de projetos voltados para agilizar a contratacdo do seguro prestamista e de forma
a realizar a validacdo no momento da aquisicdo do produto, tais informacdes ndao foram
acompanhadas de documentacdo comprobatdria para evidenciar as providéncias adotadas.

Recomendagao 1: Estruturar processo de acompanhamento da operacionalizacao dos
descontos referentes a empréstimos com consignacdao em beneficios do PAB, estabelecendo
procedimentos que permitam avaliar a aderéncia ao regulamento, bem como que
possibilitem a identificagdao de inconsisténcias e que possam subsidiar o ateste dos servigos
contratados para operacionalizagdo da agao.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em relagdo a “Recomendacgao 1” do Relatdrio, a Senarc informou:

Para dar inicio ao atendimento da recomendacao, diligenciamos a Dataprev por meio
do OFICIO N2 27/2023/SENARC/GAB-CONSIG (SEI 14014503), solicitando o envio dos
diciondrios de dados de todas as bases utilizadas no processo do consignado PAB e a
base de controle do consignado PAB, no intuito de termos e fazermos uso dos dados
analiticos das familias contratantes.

Apds a resposta encaminhada, foi realizada uma reunido com a presenca do pessoal
da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc, da Empresa de Tecnologia e
Informacdes da Previdéncia - Dataprev, agente operador do consignado, e da
Subsecretaria de Tecnologia da informacdo - STl, com o objetivo de alinharmos as
atividades a serem desenvolvidas, os seus responsaveis e as necessidades de cada
area.

Dessa forma, foi registrada uma demanda no Sistema "CLARITY' da Dataprev (SEl
14186653), solicitando o envio das bases de controle do consignado PAB, onde
constam os dados analiticos das familias contratantes dos empréstimos desde a
contratacdo, as bases de cada més referentes ao desconto das parcelas. Sendo que
esses dados serdo disponibilizados na Ferramenta “GIS” até 04/08/2023, conforme
resposta da Dataprev (SEl 14189232).

Em ato continuo, pelo OFICIO N2 35/2023/SENARC/GAB-CONSIG (SEI 14164210) foi
solicitado a STl o desenvolvimento de novo sistema informatizado no intuito de
acompanharmos e monitorarmos efetivamente os contratos de empréstimos
consignados efetuados pelos beneficidarios do Programa Auxilio Brasil (PAB),
respaldado no Art. 62B da Lei n2 14.431/2022, no Decreto n211.170/2022, nas Portaria
MC n2 816, 821 e 858/2022, na Medida Proviséria n? 1.164/2023, no Contrato n?®
34/2022 da Dataprev e no Contrato n2 02/2021 da Caixa Econ6mica Federal — CEF, que
tem a funcdo de agente operador da folha de pagamentos do PAB.

Com isso, a STI informou, pelo OFICIO N2 50/2023/SE/STI/CGDI (SEl 14181662), que
para a definicdo do prazo de entrega, sera necessdria a avaliacdo do material a ser
disponibilizado pela Dataprev, 17/07/2023, o que esta previsto para o dia 04/08/2023.

A STI destacou ainda que tem uma extensa lista de projetos em atendimento e nao
iniciados, dentre as quais encontram-se diversas demandas solicitadas pela SENARC,
enfileiradas para um atendimento anterior, conforme prioriza¢cdo prévia ou data de
encaminhamento a STI.

[...]
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Dessa forma, apds a liberacdo da matéria por parte da Dataprev, serdo realizadas
analises, junto a STl e eventualmente a Dataprev, do escopo da demanda, sobre as
regras negociais, para avaliacdo da complexidade da rotina e definicdo do calendario
de desenvolvimento do sistema, conforme registrado no Plano de Acao.

Andlise da Equipe de Auditoria

Em sua manifestacdo, a Senarc informou ter iniciado interlocu¢des com a Dataprev e com a
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do MDS para estruturacdo do processo de
acompanhamento previsto em normativo, tendo apresentado um plano de agdo (Anexo Il do
presente relatdrio) prevendo as etapas para desenvolvimento e implementacdo de um
sistema interno para acompanhamento das consignacdes em beneficios do PAB. Por outro
lado, a Senarc destaca que a STl possui uma extensa lista de projetos em atendimento, o que
pode representar um entrave a implementacao tempestiva do plano de a¢ao proposto.

Diante do exposto, o plano de a¢do apresentado alinha-se a recomendac¢do proposta. Nao
obstante, uma vez conhecidos os prazos para desenvolvimento e homologag¢ao do sistema de
acompanhamento, é importante que a Senarc faca uma avaliagao sobre a oportunidade de
estabelecimento de formas alternativas de acompanhamento, ponderando possiveis solugdes
com base em critérios que considerem a tempestividade e a efetividade no acompanhamento
do processo.

Recomendac¢ao 2: Apurar junto a CAIXA e a Dataprev as causas para a realizagdo de
descontos indevidos sobre beneficios de familias que nao possuiam e que nao possuem
contratos ativos junto a CAIXA, avaliando a necessidade de aplicagdo de san¢des contratuais
em virtude de falhas na prestacao dos servicos.

Recomendagao 3: Acompanhar as providéncias informadas pela CAIXA para devolugao dos
recursos descontados indevidamente de familias que ndao possuiam e que ndao possuem
contratos ativos junto ao banco, e atuar para garantir que as devolugdes sejam realizadas
de acordo com as disposi¢des do §12 do Art. 36 da Portaria MC n2 816/2022.

Recomendagdo 4: Apurar se outras instituicoes financeiras, além da CAIXA, receberam
repasses decorrentes de descontos indevidos sobre beneficios de familias que ndao possuiam
contratos ativos, apurando eventuais causas e garantindo, caso necessario, a ado¢do de
providéncias para devolug¢do dos recursos as familias prejudicadas.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Quanto as recomendacdes 2, 3 e 4 do Relatério, a Senarc informou:

O atendimento das recomendacdes 2, 3 e 4 ficam condicionados a homologac¢do do
sistema a ser desenvolvido pela STl e analise que serdo realizadas por esta Secretaria
no material extraido das bases disponibilizadas pela Dataprev, conforme registrado no
Plano de Acdo apresentado abaixo.

A CEF e a Dataprev foram notificadas pelos Oficios N2 36 e 37/2023/SENARC/GAB-
CONSIG (SEl 14191774 e 14191935), respectivamente, para informar quantos
beneficiarios sofreram descontos indevidos, independente a IF, e que ainda ndo
tenham sido reembolsados, informando as datas dos débitos irregulares, e que nos
casos afirmativos, que os reembolsos sejam providenciados com a devida correcao dos
valores a serem creditados, com base na SELIC.
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Andlise da Equipe de Auditoria

A Senarc informou que providéncias relacionadas as recomendacdes 2, 3 e 4 dependem da
homologacdo do ja mencionado sistema de acompanhamento a ser desenvolvido no dmbito
do MDS, previsto no plano de acdo da Pasta. Diante do exposto, e conforme ja registrado
anteriormente, em que pese o plano de acdo apresentado alinhar-se a recomendacao
proposta, uma vez conhecidos os prazos para desenvolvimento e homologacdo do sistema de
acompanhamento, é importante que a Senarc faca uma avaliacdo sobre a oportunidade de
estabelecimento de formas alternativas de acompanhamento, ponderando possiveis solucdes
com base em critérios que considerem a tempestividade e a efetividade no acompanhamento
do processo.

Recomendagao 5: Apurar a situagdo das familias que contrataram empréstimos com
prestagées acima da margem consignavel de 40% dos beneficios das familias, verificando se
a situagdo ocorreu, também, em contratos celebrados por outras IF além da CAIXA, e avaliar
a possibilidade de aplicagdo da previsao contida no §22 do Art. 36 da Portaria MC n?
816/2022 sobre os contratos celebrados em desacordo com o regulamento, bem como a
possibilidade de devolugao de recursos as familias que tiveram descontos decorrentes dos
referidos contratos.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Em relagdo a Recomendacdo 5, a Senarc apresentou as seguintes consideragoes:

Na execucdo dos trabalhos de auditoria verificou-se que dos 3.638.299 contratos
realizados, 5.105 foram com valores superiores a margem consignavel, o que
representa 0,14% de erro.

Na recomendag¢dao numero cinco do achado 4 é solicitado que seja verificada a
possibilidade de aplicagdao da previsdao contida no pardgrafo segundo do art. 36 da
Portaria n2 816/2022. Ou seja, que a operacdo seja cancelada.

Art. 36. Nas situacbes em que for constatado o desconto indevido de parcelas de
empréstimo consignado em beneficios do Programa Auxilio Brasil em decorréncia de
contratacdo indevida, divergéncia a maior do valor contratado ou em que o desconto
ocorra em valor superior ao limite estabelecido em lei, caberd exclusivamente a
instituicdo financeira, a responsabilidade pela devolucdo do valor consignado
indevidamente.

[...]

§ 22 Quando constatado erro ou irregularidade no contrato averbado, a instituicdo
financeira devera enviar informacgdo ao agente operador de consignagdes com vistas
a exclusdo da operagdo de crédito.

Registra-se que, com relagcdo a margem consignavel, quando da celebracao da maioria
dos empréstimos, uma vez que 93% dos contratos foram firmados ainda em outubro
de 2022, foi permitida uma parcela de até R$160,00, considerando-se o valor do PAB
em RS 400,00.

Entretanto, em agosto de 2022 pela Emenda Constitucional n? 123/2022, ja era pago
um valor complementar do PAB de RS 200,00. Com isso, elevou-se o valor minimo de
cada beneficiario para RS 600,00 até dezembro de 2022.
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| do Art.52 - assegurara a extensdo do Programa Auxilio Brasil, de que trata a Lei n2
14.284, de 29 de dezembro de 2021, as familias elegiveis na data de promulgacdo desta
Emenda Constitucional, e concederd as familias beneficidrias desse programa
acréscimo mensal extraordinério, durante 5 (cinco) meses, de RS 200,00 (duzentos
reais), no periodo de 12 de agosto a 31 de dezembro de 2022, até o limite de RS
26.000.000.000,00 (vinte e seis bilhdes de reais), incluidos os valores essencialmente
necessarios para a implementacdo do beneficio, vedado o uso para qualquer tipo de
publicidade institucional;

Importante registrar que, por meio da Medida Provisdria n? 1.155 de 12 de janeiro de
2023, o Governo Federal garantiu a manuten¢do dos RS 600,00 por tempo
indeterminado, sendo esse valor confirmado posteriormente pela Lei n? 14.601, de
19/06/2023, que institui o Novo Bolsa Familia.

Dessa forma, a margem consignavel de RS 160,00 estipulada, considerando apenas os
RS 400,00, ja ficava bem abaixo do limite maximo tolerdvel por cada beneficidrio que
ja era de RS 240,00, considerando o PAB minimo de RS 600,00 desde agosto de 2022.

Apds a promulgacdo da Lei do novo PBF cada familia recebeu em junho de 2023 um
valor médio de RS 715,00. Dessa forma, mesmo reconhecendo a ocorréncia de erro
formal por concessao de empréstimos acima da margem consignavel, ndo se vislumbra
prejuizo ao beneficiario.

Registra-se ainda que a CEF quando da homologa¢dao mensal da folha de pagamento
do programa, independente da Instituicdo Financeira, ndo permite que sejam
descontadas parcelas acima do valor da margem consigndvel, o que garante que
nenhum beneficidrio, mesmo que tenha celebrado contrato com valor acima da
margem consignavel, venha a ser debitado em valor superior aos 40% permitidos. Essa
situacdo pode ser confirmada no item 4.3 do Relatdrio Preliminar.

Ressalte-se que rever essas contratagOes e solicitar o seu cancelamento, poderia
causar prejuizo ao beneficiario, por precisar devolver os valores recebidos.

Nesse sentido, considerando que na sua maioria os contratos foram realizados em
outubro de 2022;

Considerando que desde da edi¢cdo da Medida Provisdria 1.160, de 2 de marco de 2023,
com a revogacdo do Art. 69B da Lei n? 10.820/2023, ndo foram realizados novos
empréstimos consignados;

Considerando que ndo sdo realizados débitos de parcelas acima de 40% do valor do
beneficio a ser creditado mensalmente aos beneficiarios, independente da Instituicao
Financeira;

Considerando a margem de erro apontada que ficou abaixo de 1%, ou seja, 0,14%;

Entende-se que a Recomendac¢do 5 do Achado 4 poderia ser desconsiderada e ndo
constar no Relatdrio Final, tendo em vista que a situacdo ndo tem como apresentar
novas ocorréncias e se mostra resolvida de forma natural na execuc¢do do contrato.

A CAIXA também apresentou consideracdes sobre a Recomendacdo 5, nos seguintes termos:

é atribuicao do agente operador de consignagdes, a Dataprev, a correta apuracao da
margem consignavel e autorizacdo de reserva com os dados fornecidos pelos agentes
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financeiros, sendo contratada e remunerada para adequada prestacdo do servico,
motivo pelo qual ndo nos parece coerente a imputacdo de eventuais falhas na
prestacdo de servicos da Dataprev aos agentes financeiros, que adotaram os
procedimentos necessarios a formalizagao contratual e sequer tinham a possibilidade
de identificar a falha informada.

Nesse sentido, sugerimos que a recomendacao seja no sentido de apuracdo relativa a
adequacdo da prestacdo de servicos pelo agente operador de consignacdes, com
adocdo de eventuais medidas em relacdo ao referido ente, inclusive em relacdo a
eventuais prejuizos identificados ao Ministério e aos clientes, mas sem a imputagao
aos agentes financeiros, que ndo tiveram qualquer responsabilidade no processo.

Andlise da Equipe de Auditoria

Trata-se de recomendacdo relacionada a achado relativo a erros no célculo da margem de
consignacdo no momento da contratacdo das operagdes de crédito. Em sua manifestacao, a
Senarc reconhece a ocorréncia dos erros apontados em relatdrio, entretanto, apresenta
argumentos para supressdao da recomendacdo, quais sejam: (i) que as operagdes que
apresentaram problemas representam 0,14% do total de contratos analisados; (ii) que o valor
médio do beneficio concedido mensalmente as familias elevou-se desde que os empréstimos
foram concedidos; (iii) que independentemente da parcela contratada, os descontos mensais
nao superam o limite de 40% dos beneficios recebidos pelas familias; e (iv) que ndo ha
previsdo legal para realizacdo de novas operagées de consignacdao em beneficios do PAB.

Posto isso, destaque-se que os limites de consignacdo previstos na Portaria MC n2 816/2022
(Art. 16 e 17) possuem como objetivo principal proteger a renda dos beneficiarios do PAB e
mitigar prejuizos relacionados ao superendividamento das familias. Assim, ha riscos
relevantes relacionados a ocorréncia de contratagdes em valores superiores aos limites
estabelecidos pelos normativos, mesmo nos casos em que os descontos mensais sejam
limitados pelos valores dos beneficios recebidos pelas familias, uma vez que eventuais valores
nao quitados permanecerao como divida junto as instituigdes financeiras.

Os argumentos apresentados pela Senarc sdo vélidos, em especial quanto a elevacdo do valor
médio dos beneficios do PBF, situacdo que reduz o risco de impacto decorrente dos erros no
calculo da margem consignavel dos beneficios. Assim, de modo geral, a manutencdo dos
contratos originalmente firmados nao representaria risco adicional relevante ao sustento da
maioria das familias para as quais as contratacdes desrespeitaram a margem de consignacao.
Entretanto, hd casos em que as parcelas previstas nos contratos celebrados chegaram a 80%
do valor do beneficio a época da contratacdo?? e, ainda, seguem superando 40% do valor
recebido pelas familias ja considerando a nova composi¢cdo de beneficios do Bolsa Familia.
Assim, tendo em vista o risco de que tais familias ndo tenham condicGes de quitar a parte da
divida que ndo vem sendo descontada nas folhas de pagamentos do PBF, e considerando que
a contratacdo foi realizada em desacordo com os limites previstos para as consignacdes em
beneficios do PAB, a “Recomendacdo 5” foi ajustada, considerando as ponderacdes
apresentadas pelo MDS e pela CAIXA, de forma a garantir uma avaliacdo focada na protecdo
do minimo existencial das familias beneficiarias do PBF e que considere os comandos previstos
na Portaria MC n2 816/2022.

22 Tais casos referem-se, em geral, a familias que celebraram mais de um contrato.
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Redacdo anterior:

“Recomendacdo 5: Apurar a situacdo das familias que contrataram empréstimos
com prestagdes acima da margem consignavel de 40% dos beneficios das familias,
verificando se a situacdo ocorreu, também, em contratos celebrados por outras IF
além da CAIXA, e avaliar a possibilidade de aplicacdo da previsao contida no §22
do Art. 36 da Portaria MC n2 816/2022 sobre os contratos celebrados em
desacordo com o regulamento, bem como a possibilidade de devolucdo de
recursos as familias que tiveram descontos decorrentes dos referidos contratos”.

Nova redacao:

“Recomendacdo 5: Considerando a existéncia de limita¢cdes a contratacdo de
empréstimos com consignacao em beneficios do PAB, impostas pelo Decreto n@
11.170/2022 e pela Portaria MC n2 816/2022, analisar a situacdo das familias para
as quais foi permitida a contratacdo de empréstimos com presta¢des acima da
margem consignavel de 40% dos beneficios do PAB vigentes a época da
contratacao, avaliando, junto a CAIXA e a Dataprev, e a luz da Portaria MC n?
816/2022, possiveis solugdes que mitiguem impactos relacionados ao
endividamento dessas familias e que evitem o comprometimento de seu minimo
existencial por periodo superior ao previsto nos contratos de empréstimo
celebrados no ambito do PAB, haja vista a existéncia de familias que
permanecerdo endividadas mesmo apds o encerramento dos descontos mensais
previstos em seus contratos, em virtude de falha nos controles de margem
consignavel no momento da contratacdo. A partir da avaliacdo realizada, aplicar
as providéncias junto as familias que celebraram contratos com outras institui¢ées
financeiras e que se enquadram na mesma situagao”.

Por fim, frise-se que o plano de a¢do apresentado no ambito das demais recomendacgdes do
Relatdrio prevé o desenvolvimento de solucdo para ateste do “valor limite permitido para
realizacdo do empréstimo e o valor contratado, com base no Art. 17 da Portaria MC 816, de
26.09.22”, o que permitird que a Senarc verifique se o problema relatado ocorreu em
contratos celebrados por outras IF, além da CAIXA, e avalie se os valores contratados
representam algum risco ao sustento das familias, considerando a atual composicdo e
beneficios do PBF.
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Anexo Il = Inconsisténcias nas informagoes cadastrais dos clientes de
créditos consignados PAB

Quadro 3 - Inconsisténcias identificadas nas informagdes cadastrais de clientes

Informagdes suprimidas por solicitagdo da Unidade Auditada, em fun¢do de sigilo, na forma da Lei
Complementar n? 105/2001 e de informacbes preservadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).
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Informagbes suprimidas por solicitagdo da Unidade Auditada, em fungio de sigilo, na forma da Lei
Complementar n? 105/2001 e de informacdes preservadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).
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Informagbes suprimidas por solicitagdo da Unidade Auditada, em fungio de sigilo, na forma da Lei
Complementar n? 105/2001 e de informacdes preservadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).
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Informagbes suprimidas por solicitagdo da Unidade Auditada, em fungdo de sigilo, na forma da Lei
Complementar n? 105/2001 e de informacdes preservadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).
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Informagbes suprimidas por solicitagdo da Unidade Auditada, em fungio de sigilo, na forma da Lei
Complementar n? 105/2001 e de informacdes preservadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei
13.709/2018).
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Anexo lll = Plano de Ag¢ao apresentado pelo MDS

Quadro 4 - Plano de Agao apresentado pelo MDS

Plano de Acao Considerando as Fases da Contratacdo

| - BASE DE DADOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA
DATAPREV:

PRAZO DE ATENDIMENTO

1. Reunido para o alinhamento quanto as bases de
dados junto a Senarc, STl e Dataprev;

b) Solicitacdo, por parte da Senarc, de liberacdo da base de
dados pela Dataprev;

c) Liberacdo da base dados, por parte da Dataprev na
Ferramenta "GIS"

04/08/2023

Il - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA POR PARTE DA STI:

PRAZO DE ATENDIMENTO

i - Relagdo de todos os beneficiarios que solicitaram a
liberacdo de empréstimo;

ii - Demonstracao do limite maximo dos valores aprovados,
considerando a base do consignado em até 40% para todos
gue solicitaram;

iii - Valores efetivamente contratados, por Instituicdo
Financeira, por beneficiario;

iv - Aprovacao da Dataprev para a efetivacdo da contratacao;

v - Liberagdo do valor contratado para o beneficidrio;

vi - SituacOGes em que foram contratados os empréstimos e
aprovados, mas que os valores ndo foram creditados para os
beneficiarios;

vi - Situacdes em que ndo houve contratacdo de empréstimo,
mas que os valores foram creditados para os beneficiarios
indevidamente;

viii - Situagdes em que os valores liberados foram maiores ou
menores do que o foi contratado;

ix - Relacdo dos beneficiarios que contrataram empréstimos
e ja ndo estdo mais como beneficidrios do programa.
Demonstrando os valores contratados, o valor e a quantidade
das parcelas descontadas, e o valor e a quantidade das
parcelas a descontar.

x -Relacdo dos beneficidrios que apds a contratacdo tiveram a
mudanca do nucleo familiar.

Prazo a ser definido
guando da disponibilizagao
das bases por parte da
Dataprev.
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b) Desconto Mensal das Parcelas

i -Os valores descontados mensalmente dos beneficidrios
estdo de acordo com a revisdao do paragrafo Unico do Art. 17
da Portaria MC 816, de 26.09.22. Ou seja, observando o limite
de 40% no consignado.

ii - Foi realizado desconto de parcela de quem nao contraiu e
recebeu o crédito no empréstimo;

iii - Nao foi realizado desconto de parcela de quem contraiu e
recebeu o crédito no empréstimo;

iv - Como estd sendo realizado o débito da parcela dos
responsdveis pelo empréstimo que alteraram o seu nucleo
familiar?

c) Dos Valores a Serem Repassados para as Instituicoes
Financeiras
Mensalmente

i - Valor total descontado na folha de pagamento;

ii - Valor total de cada Institui¢cdo Financeira;

iii - Valor repassado pela SENARC para as Instituigcdes
Financeiras;

iv - Valor Creditado para cada Instituicdo Financeira;

d) Do Pagamento mensal a CEF dos valores das tarifas da
Prestagdo de
Servigos.

i - Valor total e quantidade total de parcelar descontadas;

ii - Valor faturado pela Caixa;

iii - Valor pago pela Senarc

Il - ATESTES A SEREM EFETUADOS PELA SENARC:

PRAZO DE ATENDIMENTO

a) Ateste da Contratagao dos Empréstimos

i - Entre o valor limite permitido para realizacdo do
empréstimo e o valor contratado, com base no Art. 17 da
Portaria MC 816, de 26.09.22;

ii - Entre os valores contratados e o que foi efetivamente
creditado para o beneficiario;

iii - Correcdo dos valores dos empréstimos creditados a menor,
a maior ou que nao foram creditados;

iv - Correcdo dos valores que foram creditados mesmo nao
tendo sido efetuado o empréstimo e o seu crédito;

Prazo de 30dias a contarda
homologacao do Sistema.
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b) Ateste Dos Descontos Mensais das Parcelas

i - Valor liberado na folha de pagamento confrontado com o
valor da parcela descontada, que deverd estar no limite do
consignado de 40%;

ii - Os valores descontados indevidamente foram devolvidos
aos beneficidrios, com a devida atualizagao (Data do débito,
Valor Debitado, Data do Credito, atualizacdo do valor até a
data do crédito e valor atualizado até a data atual);

iii - Com estd sendo descontados os valores das parcelas dos
beneficiarios responsavel que alterou o seu nucleo familiar.

2. Ateste Dos Valores a Serem Repassados para as
Instituicdes Financeiras Mensalmente

i - Verificacdo do valor total descontado com os valores
repassados;

ii - Confirmacao do crédito nas contas das IFs;

d) Ateste Do Pagamento mensal a CEF dos valores das tarifas
da
Prestacdo de Servigos.

i - Verificacao da quantidade descontada e do valor faturado;

ii - Verificagdo do valor faturado e do valor pago;

iii - Em caso de valor faturado e pago a maior sera
providenciada a notificacdo para reembolso do valor
devidamente atualizado.

IV - PRIVIDENCIA DA SENARC APOS AS ACOES DE ATESTE:

PRAZO DE ATENDIMENTO

a) Definir o fluxo processual para a continuidade de ateste da
execucao contratual do consignado, com definicdao quanto
aos valores descontados, valores repassados para as Ifs,
valores pagos a Caixa referente a tarifas

dos servicos;

b) Notificar a Caixa e a Datraprev para apresentar
esclarecimento em caso de permanéncia em descontos
indevidos e acima do limite consignado;

c) Notificar a Caixa com relagdo ao reembolso, devidamente
atualizado, se for o caso, de valores de parcelas descontadas de
beneficiarios indevidamente ou em valores maiores que os
permitidos;

i - Providenciado o reembolso, devidamente atualizado, se
for o caso, de valores de parcelas descontadas de
beneficiarios indevidamente ou em valores maiores que os
permitidos;

ii - Providenciar reembolso, devidamente atualizado, se for o
caso, de valores de empréstimos acima dos valores da

margem consignavel.

Prazo de 30 dias a contar
da homologacao do
Sistema.
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d) Notificar as outas Instituicdes Financeiras com relacdo ao
reembolso, devidamente atualizado, se for o caso, de valores de
parcelas descontadas de beneficidrios indevidamente ou em
valores maiores que os permitidos;

i - Providenciado o reembolso, devidamente atualizado, se
for o caso, de valores de parcelas descontadas de
beneficidrios indevidamente ou em valores maiores que os
permitidos;

ii - Providenciar reembolso, devidamente atualizado, se for o
caso, de valores de empréstimos acima dos valores da margem
consignavel.
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