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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupcao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de auditoria
realizada no Instituto
Nacional do Seguro Social
(INSS) com o objetivo de
avaliar o novo processo de
comprovagao de vida dos
beneficiarios da Autarquia,
instituido por meio da
Portaria MTP n2 220 e da
Portaria PRES/INSS n? 1.408,
ambas de 02.02.2022, e
disciplinado por meio da
Portaria DIRBEN/INSS n¢2
1.103, de 25.06.2023.

Buscou-se avaliar, no ambito
do novo processo de prova de
vida, a adequagdo dos
normativos e dos sistemas
utilizados pelo INSS; a
suficiéncia das providéncias
adotadas para recebimento
de bases de dados a serem
utilizadas no processo; a
adequacdo dos mecanismos
existentes para realizacdo de
eventuais  notificacdes a
beneficiarios e de Pesquisa
Externa  (quando  houver
necessidade de realizar a
prova de vida de maneira
presencial); a adequacdo dos
procedimentos de bloqueio
de beneficios por auséncia de
comprovacao de vida; e a
existéncia de metas e
indicadores para
monitoramento do processo.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em razao da relevancia
social, considerando a mudanga de paradigma
proposta, de que a comprovagdao em questdo
esteja sob a responsabilidade do INSS e nao
requeira o deslocamento do segurado para o
cumprimento de procedimentos de prova de vida;
da materialidade dos pagamentos de beneficios
previdenciarios efetuados pelo INSS, com um
or¢camento, em 2022, de mais de RS 780 bilhdes,
alcangando cerca de 32 milhdes de beneficiarios;
assim como em razdo da criticidade relacionada,
haja vista a suspensdo do processo de prova de
vida e dos blogueios dos pagamentos de
beneficios, em decorréncia de ndo comprovacao
de vida, por um periodo total de trés anos.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS AS
RECOMENDACOES QUE DEVERAO
SER ADOTADAS?

Verificou-se que ha dissonancia entre as normas
gue disciplinam o novo fluxo de comprovacao de
vidaealein28.212/1991 e que a atuagdo do INSS
foi ineficaz em relagdo ao planejamento e ao inicio
da execugdo do novo processo de prova de vida,
caracterizada, especialmente, pela morosidade no
desenvolvimento dos sistemas de suporte e no
acesso a bases de dados externas ao INSS,
aspectos estruturantes para sua realizagdao, cuja
implementagdo estava prevista para ocorrer até
31.12.2022. Ainda, verificou-se que ndo ha
adequada normatizacdo das regras para célculo
das pontuagdes necessdrias para a comprovagao
de vida do beneficiario, tampouco a definicdo de
metas, de indicadores ou de estudos de custos
para o novo processo de prova de vida.

Quanto as etapas de notificacdo, de Pesquisa
Externa e de bloqueio de beneficios, verificou-se
que também carecem de normatizacdo e de
procedimentos detalhados, tais como prazos,
fluxos e responsaveis, e que ha riscos associados a
eficicia dessas etapas, em decorréncia da



auséncia de rotina de atualizagdo dos dados
cadastrais dos beneficiarios.

Assim, recomendou-se ao INSS aprimorar o
planejamento e a operacionalizacdo do novo
processo de prova de vida, especialmente em
relacdo aos sistemas de suporte, as tratativas para
obtencdo de bases de dados externas e a
normatizacdo de etapas e procedimentos
relevantes. Recomendou-se, ainda, a elaboracdo
de estudo que contemple os custos vinculados a
nova sistematica de prova de vida.
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INTRODUCAO

Este relatério apresenta o resultado da avaliagdo acerca do novo processo de prova de vida
realizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), instituido a partir da publicacdo da
Portaria MTP n2 220, de 02.02.2022, e da Portaria PRES/INSS n? 1.408, de 02.02.2022.

A Lei n? 8.212, de 24.07.1991, que dispde sobre a organizacdo da Seguridade Social,
estabelece no art. 69 que o INSS manterd programa permanente de revisdo da concessao e
da manutencdo dos beneficios por ele administrados, a fim de apurar irregularidades ou erros
materiais, sendo que o § 82 estabelece que o beneficidrio realizarda anualmente a
comprovacao de vida, preferencialmente por meio de atendimento eletronico com uso de
biometria, ou outro meio definido que assegure a identificacdo inequivoca do beneficidrio,
implementado pelas instituicOes financeiras pagadoras dos beneficios (Redacdo dada pela Lei
n2 14.199, de 02.09.2021).

Dessa forma, a comprovacdo de vida pode ser entendida como um processo realizado pelo
INSS com o intuito de dar conformidade aos pagamentos efetuados pela Autarquia, de modo
a evitar erros e fraudes na manutencdao de beneficios vinculados a pessoas falecidas e,
consequentemente, pagamentos indevidos.

O processo, antes da alteracdo normativa, era realizado por meio do comparecimento
presencial do beneficiario a uma instituicao financeira pagadora de beneficios do INSS ou a
uma Agéncia da Previdéncia Social. Contudo, a partir de fevereiro/2022, foram definidas
mudancas, disciplinando que a comprovacado de vida serd realizada pelo INSS por meio de
consultas a atos registrados em bases de dados governamentais, sendo vedada a Autarquia a
exigéncia de comprovacgdo presencial de vida quando essa implicar no deslocamento dos
beneficidrios de suas residéncias a unidades do INSS ou a instituicdo financeira pagadora do
beneficio.

Assim, para a realizacdo do novo processo de prova de vida, foram identificados, pela equipe
de auditoria, a partir dos normativos relacionados e das reunides realizadas com os gestores,
cinco objetivos principais desse novo processo, a saber:

1) Efetuar a prova de vida por meio de intera¢Oes registradas em bases de dados,
evitando o deslocamento dos beneficiarios para unidades de atendimento da Autarquia ou
para instituicdes financeiras pagadoras dos beneficios;

2) Notificar o beneficiario para realizar a comprovagao de vida, preferencialmente por
meio eletrénico e utilizando biometria, quando nao for possivel efetuar a prova de vida por
meio de interagdes registradas em bases de dados;

3) Realizar a comprovagao de vida por meio do deslocamento de servidores do INSS ou
de parceiros até a residéncia do beneficidrio (Pesquisa Externa), quando ndo for possivel
efetuar a prova de vida por meio de interacbes registradas em bases de dados ou, apds
notificacdo, por meio eletrénico;

4) Realizar o bloqueio, a suspensdo e a cessa¢dao de beneficios quando nao for
comprovada a vida do beneficiario; e

5) Realizar gestdo do processo de prova de vida no ambito do INSS.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14199.htm#art2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14199.htm#art2

Ressalta-se que, em decorréncia da definicdo dessas novas regras, o processo de comprovacao
de vida foi suspenso durante o ano de 2022, por meio da Portaria MTP n2 220/2022. Ao
considerar a suspensdo ocorrida entre mar¢o/2020 e dezembro/2021, devido a pandemia de
Covid-19, o procedimento de prova de vida e o correspondente bloqueio dos pagamentos
permaneceram suspensos por um periodo total de cerca de trés anos.

Nesse contexto, a definicdo do escopo da auditoria foi baseada na analise de riscos em relacao
aos objetivos supracitados, na possibilidade de contribuigdo para a implementag¢dao do novo
processo de prova de vida e nas informacoes disponiveis para andlise, tendo em vista que o
referido processo ainda estd sendo normatizado e implementado, em que pese o fato de que
o prazo de implementacdo previsto, 31.12.2022, tenha expirado.

Inicialmente, é apresentado um panorama das mudangas ocorridas no processo de prova de
vida. Na sequéncia, buscou-se avaliar a adequacgdo das normas e dos sistemas utilizados pelo
INSS para o novo processo de comprovacdo de vida; a suficiéncia das providéncias adotadas
para recebimento de bases de dados a serem utilizadas nesse processo e dos mecanismos
existentes para realizacdo de eventuais notificacdes a beneficidrios e de Pesquisa Externa,
guando houver necessidade de realizar a prova de vida de maneira presencial; a adequacao
dos procedimentos, dos fluxos, dos prazos, das responsabilidades e dos controles para
permitir o correto e tempestivo bloqueio, suspensdo ou cessacdo de beneficios por auséncia
de comprovacdo de vida; e a adequacdo das metas e dos indicadores definidos para
monitoramento da eficacia e da eficiéncia do novo processo de prova de vida.

Considerando, em especial, que o novo processo de comprovacao de vida ainda estd em
implantacdo, nao foram avaliados o armazenamento, a migracao, a carga dos dados e os
controles de acesso aos sistemas, a comprovacao de vida realizada por meio de procuracao
ou representacao legal, a possibilidade de fraudes nas validacdes eletronicas, a eficacia das
notificacdes e da Pesquisa Externa e a possibilidade de reativacao de beneficios sem a devida
comprovacao de vida. Ainda, em func¢do do estdgio de implantacdo do novo fluxo de prova de
vida, ndo foi possivel a realizagdo de testes analiticos para verificar o adequado
funcionamento dos sistemas.

As analises que subsidiaram a auditoria foram realizadas no periodo de 07.09.2022 a
31.05.2023, tendo como Unidade Auditada o INSS e abrangendo o periodo analisado de
janeiro/2022 a mar¢o/2023. No decorrer dos trabalhos, foram emitidas Solicitacées de
Auditoria a referida Autarquia, com requerimento de documentos e de informagdes
relacionados ao escopo do trabalho.

Contextualizagdao da Prova de Vida

O processo de prova de vida sofreu importantes mudancas a partir do ano de 2022, por meio
da publicacdo da Portaria MTP n2 220/2022 e da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022 (alterada
pela Portaria PRES/INSS n2 1.552, de 24.01.2023), as quais definiram que o referido processo
fosse realizado de maneira proativa pelo INSS, de forma diversa do procedimento definido na
Lei n28.212/1991, art. 69, § 82. Por conseguinte, por meio da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103,
de 25.01.2023, a Autarquia disciplinou os atos complementares para operacionalizacdo das
rotinas para comprovacao de vida.

Ainda, com a Publicacdo da Portaria MTP n2 220/2022, restou vedada ao INSS a exigéncia de
comprovacdo de vida pelo beneficidrio de forma presencial, quando esta implicar em seu
deslocamento a unidades do INSS ou a instituicdes financeiras pagadoras de beneficios.



Dessa forma, o novo processo de comprovac¢do de vida, que se iniciou em janeiro/2023,
considerando que esteve suspenso entre mar¢o/2020 e dezembro/2021 (em decorréncia da
pandemia de Covid-19) e no ano de 2022 (em decorréncia da Portaria MTP n2 220/2022), deve
ser realizado da seguinte maneira:

i) Por meio de consultas a atos registrados em bases de dados préprias da Autarquia ou de
outros drgaos, mantidas ou administradas por érgaos publicos federais, estaduais, municipais
ou privados, nos dez meses posteriores ao aniversario do beneficiario. O art. 22 da Portaria
PRES/INSS n? 1.408/2022, alterado pela Portaria PRES/INSS n2 1.552/2023, define que
poderdo ser considerados validos como prova de vida realizada, dentre outros, os seguintes
atos, meios, informacdes ou bases de dados:

| - acesso ao aplicativo Meu INSS com o selo ouro ou outros aplicativos e sistemas
dos 6rgdos e entidades publicas que possuam certificagdo e controle de acesso, no
Brasil ou no exterior;

Il - realizacdo de empréstimo consignado, efetuado por reconhecimento biométrico;
Il - atendimento:

a) presencial nas Agéncias do INSS ou por reconhecimento biométrico nas
entidades ou instituicdes parceiras;

b) de pericia médica, por telemedicina ou presencial; e
¢) no sistema publico de saude ou na rede conveniada;
IV - vacinagao;
V - cadastro ou recadastramento nos drgaos de transito ou seguranca publica;

VI - atualizagdes no CadUnico, somente quando for efetuada pelo responsavel pelo
Grupo;

VII - votagdo nas eleigdes;
VIII - emissdo/renovagdo de:
a) Passaporte;
b) Carteira de Motorista;
c) Carteira de Trabalho;
d) Alistamento Militar;
e) Carteira de Identidade; ou

f) outros documentos oficiais que necessitem da presenca fisica do usuario
ou reconhecimento biométrico;

IX - recebimento do pagamento de beneficio com reconhecimento biométrico; e

X - declaracdo de Imposto de Renda, como titular ou dependente.

ii) Nos casos em que ndo se mostrar possivel a realizacdo da comprovacdo de vida na forma
prevista anteriormente, o INSS notificara o beneficidrio, comunicando que devera realizar
interacdo, no prazo de sessenta dias, preferencialmente por atendimento eletrénico e
utilizando biometria ou outro meio dentre os citados nos incisos do art. 22 da Portaria
PRES/INSS n? 1.408/2022; e

iii) Excepcionalmente, quando houver a necessidade de realizar a prova de vida de maneira
presencial, caso a supracitada notificacdo seja ineficaz, o INSS devera prover os meios para
que seja realizada sem a necessidade de deslocamento do beneficidrio de sua prdépria
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residéncia, utilizando, para tanto, seus servidores ou entidades conveniadas e parceiras, bem
como as institui¢cdes financeiras pagadoras de beneficios, procedimento esse denominado de
Pesquisa Externa®.

Para validar as interacbes como comprovacdo de vida, o INSS estd estruturando uma
sistematica de banco de pontuacdo (calculo de score). Para tanto, deverdo ser atribuidas
valoracGes (crédito) as interacOes realizadas pelos beneficidrios nas bases de dados
supracitadas, de acordo com a defini¢cdo de integridade do dado obtido, a ser estabelecida
pela Autarquia, as quais serdo somadas e constituirdo uma pontuacdo que, se atingir o valor
minimo definido pelo INSS, serd considerada apta para validar que o beneficiario esta vivo e
para que o pagamento do beneficio ndo seja suspenso, conforme estabelecido pelo art. 52 da
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023.

O ciclo para realizagdo da comprovacgao de vida por meio de consultas a interagdes registradas
em bases de dados é de dez meses, contados a partir do aniversario do beneficiario. Soma-se
a esse periodo, caso haja necessidade, o tempo para notificacdo do beneficidrio (prazo ndo
normatizado pelo INSS e que ird ocorrer de forma automatica ao final dos dez meses
supracitados); mais sessenta dias, a partir da notificacdo, para que o beneficidrio realize
interagcdes que possam comprovar vida; além dos prazos de demanda e de realizagdao de
Pesquisa Externa, os quais também ndo foram disciplinados pela Autarquia. Somente apds a
conclusdo da etapa da Pesquisa Externa (quando essa for realizada e ndo tenha sido possivel
comprovar vida ou quando nao for possivel realiza-la) podera haver o bloqueio de beneficios,
cujo prazo para sua realizacdo também nao foi disciplinado pelo INSS. Ainda, apds trinta dias
do bloqueio do crédito, o sistema de suporte ao processo de prova de vida devera suspender
o beneficio automaticamente pelo motivo “Impossibilidade de realizacdo do recenseamento”
e, apo6s seis meses da suspensdo, devera cessa-lo. Logo, o ciclo completo da prova de vida,
desde a data de aniversario do beneficiario até o eventual bloqueio de beneficios, caso nao
seja comprovada vida em nenhuma das etapas estabelecidas pelo INSS, pode se estender por
mais de doze meses.

Cabe consignar que a nova forma de comprovagdao de vida ndo impede a sua realizagdo
voluntaria pelo beneficidrio na rede pagadora de beneficios, nem configura possibilidade de
recusa de realizacdo do procedimento pela instituicdo financeira.

Considerando a contextualizacdo acerca do novo processo de prova de vida, serdo
apresentados, na sequéncia, os resultados das anadlises realizadas, destacando que, em
outubro/2022, foi encaminhada a Nota de Auditoria? n2 1304683/01, de 31.10.2022, ao ent3o

1 A Pesquisa Externa é uma atividade do INSS, atualmente prevista na Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de
28.03.2022, ndo especifica do processo de comprovacdo de vida, realizada junto a beneficiarios, empresas,
orgdos publicos, entidades representativas de classe, cartdrios e demais entidades e profissionais credenciados,
necessdria para a atualizagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), o reconhecimento, a
manutencdo e a revisdo de direitos, bem como para o desempenho das atividades de servico social, pericias
médicas, habilitacdo e reabilitacdo profissional, e, ainda, acompanhamento da execuc¢do dos contratos com as
instituicdes financeiras pagadoras de beneficios.

2 Nota de Auditoria consiste em instrumento de auditoria que, dentre outras possibilidades, permite a emiss3o
de recomendagdes, no decorrer dos exames, para situacdes que demandem a adogdo de providéncias
tempestivas.
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Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP)3® e ao INSS, responsaveis pela mudanca da
sistematica do referido processo, tratando dos itens 2, 3 e 4 deste Relatdrio, que, em virtude
de sua relevancia, requeriam medidas de saneamento tempestivas.

3 Sucedido pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS), a partir da edi¢do da Medida Proviséria n? 1.154, de
01.01.2023, que estabelece a organizagao bdsica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

12



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Dissonancia entre as normas infralegais que disciplinam a
comprovacao de vida dos beneficiarios do INSS e o disposto no § 82
do art. 69 da Lei n2 8.212/1991.

No ambito do programa permanente de revisdao da concessdo e da manutencdao dos
beneficios, instituido pela Lei n? 8.212/1991, foi estabelecido o procedimento de
comprovacao de vida com o objetivo de evitar fraudes e pagamentos indevidos.

Considerando a necessidade de facilitar o atendimento aos beneficiarios da Previdéncia Social,
bem como de aprimorar o controle dos pagamentos pelas instituicdes financeiras, o INSS
regulamentou, por meio da Resolucdo INSS n? 141, de 02.03.2011, a comprovacao de vida do
segurado junto a essas instituicdes.

Assim, a partir de 2011, os beneficidrios do INSS passaram a realizar, anualmente, a prova de
vida nas instituicGes financeiras mediante validacdo realizada por funcionario ou por sistema
biométrico em equipamento de autoatendimento, a fim de comprovar sua identidade,
conforme disposto na referida Resolugao.

Em 2019, tendo em vista a materialidade dos gastos previdenciarios e a necessidade de
adogdo de medidas para redugdo e racionalizagdo das despesas publicas, promulgou-se a
Medida Provisoria (MP) n2 871, de 18.01.2019, convertida na Lei n2 13.846, de 18.06.2019,
que promoveu alteracées na legislacdo da Previdéncia Social, entre elas na Lei n® 8.212/1991,
com vistas ao combate a fraudes e irregularidades na concessdo e na manutencdo de
beneficios; a cessacdo de beneficios irregulares; a recuperacdo dos valores indevidamente
pagos; entre outras agées para aprimoramento da gestao dos beneficios previdencidrios e,
consequente, melhoria da qualidade do gasto publico.

Naquilo que diz respeito a comprovacdo de vida, de acordo com a exposi¢cdo de motivos da
MP n2 871/2019, pretendeu-se aperfeigcoar o processo de restituicdo de valores creditados a
beneficiarios apds a sua morte, buscando o retorno de recursos depositados em conta
bancdria, visto que o INSS enfrentava dificuldades para reaver os valores pagos
indevidamente, pois as instituicGes financeiras responsaveis pela realizacdo do procedimento
de comprovacao de vida respaldavam-se em resolu¢des do Conselho Monetario Nacional para
recusar a restituicao.
[...] as institui¢cBes financeiras atualmente vém se respaldando nas Resolugdes n?
3.402, de 6 de setembro de 2006, e n? 3.695, de 26 de margo de 2009, do Conselho
Monetario Nacional, para recusar a restituicdo, visto que esses dispositivos
estabelecem que apenas o prdprio correntista pode movimentar sua conta ou
autorizar um débito. Assim, para garantir seguranca juridica ao procedimento, faz-

se necessdria uma norma legal que estabeleca a prerrogativa do ente publico de
obter a restituicdo, bem como, a sistematica de sua realizagdo. (grifo nosso)

Assim, para “garantir seguranca juridica ao procedimento” acrescentou-se o § 82 no art. 69 da
Lei n2 8.212/1991, nos seguintes termos:

Art. 69. O INSS manterd programa permanente de revisdo da concessdo e da
manutencdo dos beneficios por ele administrados, a fim de apurar irregularidades
ou erros materiais. (Redagdo dada pela Lei n? 13.846, de 2019)[...]
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§ 82 Aqueles que receberem beneficios realizardo anualmente a comprovacao de
vida nas instituicdes financeiras, por meio de atendimento eletronico com uso de
biometria ou por qualquer meio definido pelo INSS que assegure a identificacdo do
beneficiario, observadas as seguintes disposic¢oes: [...] (Incluido pela Lei n2 13.846,
de 2019) (grifo nosso)

Dessa forma, a prova de vida nas instituicdes financeiras passou a ser um requisito legalmente
instituido, assim como a definicdo de outros meios de realiza-la em casos de beneficidrios com
idade igual ou superior a oitenta anos ou com dificuldade de locomogao, prescindindo do
comparecimento a instituicdo bancaria pagadora do beneficio. Acrescenta-se que a Resolucdo
INSS n2 677, de 21.03.2019, alterou a Resolucdo INSS n2 141/2011, de forma a repercutir as
mudangas decorrentes da MP n2 871/2019, convertida na Lei n2 13.846/2019.
Posteriormente, a Resolugdao INSS n2 699, de 30.08.2019, revogou a Resolug¢dao INSS n¢
141/2011.

Em 2020, tendo em vista a pandemia do Covid-19, o INSS iniciou projeto piloto da “prova de
vida digital”, para comprovagdo de vida por meio de reconhecimento facial, com uso do
aplicativo do Governo Digital “Gov.br”, disponivel para os beneficiarios do INSS que possuem
biometria facial cadastrada no Tribunal Superior Eleitoral (TSE) ou no Departamento Nacional
de Transito (Denatran). No ano seguinte, a Lei n2 14.199/2021, suspendeu, até 31.12.2021, a
comprovacao de vida para os beneficidrios do INSS, exigida nos termos do § 82 do art. 69 da
Lei n2 8.212/1991, e promoveu alteragdes no referido paragrafo:

§ 82 Aquele que receber beneficio realizard anualmente, no més de aniversario do
titular_do beneficio, a comprovagdo de vida, preferencialmente por meio de
atendimento eletronico com uso de biometria, ou outro meio definido pelo INSS que
assegure a identificacdo inequivoca do beneficiario, implementado pelas instituicdes
financeiras pagadoras dos beneficios, observadas as seguintes disposicoes: [...]
(Redacgdo dada pela Lei n? 14.199, de 2021)(grifo nosso)

A principal mudanga decorrente da Lei n? 14.199/2021 foi a possibilidade de o beneficiario
realizar anualmente, no més de aniversdrio, a comprovacao de vida por outro meio, a ser
definido pelo INSS, sem que seja necessario o seu deslocamento a instituicées financeiras.
Entretanto, ao disciplinar o procedimento de prova de vida, por meio da Portaria PRES/INSS
n? 1.366, de 14.10.2021, o INSS ndo o definiu, mantendo, portanto, conforme dispositivos
dessa Portaria, a comprovacao de vida pelas institui¢cdes financeiras e, também, por meio de
reconhecimento facial no aplicativo “Gov.br”, em casos especificos.

Art. 22 O segurado ou beneficidrio que receber beneficio nas modalidades de
pagamento de cartdo magnético, conta-corrente ou conta poupanga realizard
anualmente, no més de aniversario do titular do beneficio, a comprovacao de vida,
preferencialmente por meio de atendimento eletrénico com uso de biometria, ou
outro meio definido pelo INSS que assegure a identificacdo inequivoca do
beneficiario, implementado pelas institui¢cGes financeiras pagadoras dos beneficios,
observando-se que:

| - a prova de vida:

a) bem como a renovacdo de senha, serdo efetuadas pelo beneficiario,
preferencialmente no mesmo ato, mediante identificacdo por funcionario da
instituicdo financeira responsavel pelo pagamento, quando ndo realizadas por
atendimento eletrénico com uso de biometria;

b) podera ser realizada por representante legal ou por procurador do beneficiario,
desde que esteja legalmente cadastrado no INSS; e
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c) deverd ser realizada em qualquer érgdo pagador da instituicio financeira
responsavel pelo pagamento do beneficio; (Redacdo da alinea dada pela Portaria
INSS n2 1400, de 27.12.2021).

[...]

Art. 82 Comprovada a realizagdo nainstituigao financeira de prova de vida pelo titular
apos o seu Obito, esta deverd devolver integralmente os valores pagos ou creditados
apds o falecimento, independente do periodo a que se referem, atualizados
monetariamente conforme disposto no art. 175 do Regulamento da Previdéncia
Social, aprovado pelo Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999. (grifo nosso)

Apds quatro meses de vigéncia, a referida Portaria foi revogada pela Portaria INSS n?
1.408/2022, tendo em vista a publicagdo da Portaria MTP n2 220/2022, que definiu um novo
fluxo para a prova de vida e impediu o INSS de exigir a comprovacao presencial de vida,
disposta no § 89, do art. 69, da Lei n2 8.212/1991, quando esta implicar no deslocamento dos
beneficiarios a unidades do INSS ou a instituicdo financeira pagadora do beneficio. Dessa
maneira, a comprovagdo de vida nessas institui¢des tornou-se procedimento alternativo e de
realizacdo voluntaria por parte dos beneficiarios do INSS.

Entretanto, a inversdo do 6nus da prova para o INSS e, consequentemente, a reducdo da
comprovacao de vida por meio das instituicdes financeiras ndo se coadunam com a intengao
de se aperfeicoar a restituicdo de valores creditados a beneficiarios do INSS apds a sua morte,
acdo concretizada pela alteracdo da Lei n? 8.212/1991, por meio da MP n? 871/2019,
convertida na Lei n? 13.846/2019, e complementada, em consonancia com o art. 36 dessa Lei,
pela Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 147, de 15.05.2023, que estabelece o procedimento
administrativo para responsabilizacdo das instituicdes financeiras pelo pagamento indevido
de beneficios apds o falecimento do beneficidrio por descumprimento de obrigacdo de
natureza legal ou contratual. Ainda, em que pese o novo fluxo de prova de vida, em seu
modelo conceitual, apresentar vantagens para o beneficidrio, evitando deslocamento
adicional as instituicdes financeiras, o INSS assume, com esse novo método, parte do 6nus
financeiro da prova de vida que era das instituicdes bancarias.

Adicionalmente, observaram-se divergéncias normativas quanto a periodicidade e a origem
das bases de dados a serem utilizadas no novo fluxo de comprovacao de vida. Enquanto a Lei
n? 8.212/1991 estabelece que o beneficidrio realizara, anualmente, no més do aniversario, a
comprovacgdo de vida, a Portaria MTP n2 220/2022 define que a comprovagdo de vida pelo
INSS sera realizada por meio de consulta a atos registrados em base de dados préprias da
Autarquia ou mantidas e administradas pelos 6érgdos publicos federais nos dez meses
posteriores ao ultimo aniversario do beneficidrio. Por sua vez, a Portaria PRES/INSS n@
1.408/2022 amplia as possiveis fontes de informagdes de consulta a atos registrados em bases
de dados mantidas ou administradas pelos 6rgdos publicos federais, estaduais, municipais e
privados, em desacordo ao disposto na Portaria MTP n2 220/2022, que define a utilizacdo de
atos registrados apenas em base de dados do INSS ou mantidas e administradas por érgaos
publicos federais.

Diante do exposto, apesar dos beneficios decorrentes da desburocratiza¢cdo do novo processo
de comprovacao de vida, quando da implantacdo completa do novo fluxo, as divergéncias
normativas geram efeitos em outros processos relacionados, especialmente pela dissonancia
identificada entre a Portaria MTP n2 220/2022 e a Lei n? 8.212/1991, consideradas as
justificativas para a inclusdo do § 82 no art. 69 da Lein2 8.212/1991 e o disposto no art. 36 da
Lei n? 13.846/2019, e impactam diretamente na recuperacdo dos valores porventura pagos
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indevidamente, uma vez que a prova de vida na rede pagadora de beneficios tornou-se
procedimento opcional, ocasionando a mitigacdo do Onus das institui¢cdes financeiras e,
consequentemente, a assungao desse risco por parte do INSS.

2. Suspensao do processo de prova de vida e dos bloqueios dos
pagamentos por um periodo total de trés anos, com vedacao a
possibilidade de convocar o beneficiario para realiza-la de maneira
presencial.

A comprovacdo de vida no INSS foi suspensa, no periodo de mar¢o/2020 a dezembro/2021,
em razao da pandemia de Covid-19, por meio de sucessivos normativos editados durante o
periodo. Em fevereiro/2022, foi publicada a Portaria MTP n2 220/2022, por meio da qual
foram definidas, dentre outras questdes: i) a alteracdo dos procedimentos de prova de vida,
com a inversdo do 6nus da prova para o INSS; ii) a suspensdo do bloqueio dos pagamentos de
beneficios por auséncia da comprovacado de vida até 31.12.2022 (prazo até o qual o INSS
deveria regulamentar e implementar os novos procedimentos referentes a comprovacao de
vida de seus beneficiarios); e iii) a vedacdo ao INSS da possibilidade de convocar o beneficiario
para realizar a prova de vida de maneira presencial nas suas unidades ou na instituicdo
financeira pagadora do beneficio.

Dessa forma, as sucessivas suspensdes do procedimento de prova de vida pelo INSS
implicaram na possibilidade de pagamentos de beneficios indevidos pela Autarquia desde
margo/2020 até o inicio da operacionalizagdo do novo procedimento, em janeiro/2023.

Adicionalmente, a vedacdo da possibilidade de convocar o beneficiadrio para realizar a prova
de vida de maneira presencial, ainda que de maneira residual e subsididria a outros
procedimentos, gera o impedimento de se estabelecer um procedimento de salvaguarda as
novas formas que serdao adotadas para realizagdao da prova de vida, em caso de falhas na sua
operacionalizacdo ou mesmo devido a sua ndo implementac¢do de forma completa dentro do
prazo previsto, o que veio a ocorrer.

Verifica-se, portanto, que n3o foi realizada, de margo/2020 até dezembro/2021, em razdo da
pandemia de Covid-19, suspensdo de beneficios por falta de comprovacdo de vida.
Adicionalmente, a referida suspensao de beneficios também nao foi realizada no ano de 2022
em virtude da necessidade de regulamentac¢do e de implementagdo de novos procedimentos
de prova de vida pelo INSS, conforme previsdo contida na Portaria MTP n? 220/2022,
totalizando, portanto, cerca de trés anos sem que a suspensdo de beneficios por falta de
comprovacdo de vida seja efetivada. Acrescenta-se a tal fato que, até margo/2023, ndo havia
ocorrido celebracdo de Acordo de Cooperacdo para o recebimento, pelo INSS, de bases de
dados externas a Autarquia, tampouco a incorporacdao de outras bases de dados para
comprovacao de vida, além do Sistema de Atendimento do INSS (SAT), conforme registrado
no item 4 deste Relatério. Dessa forma, em termos praticos, a nova sistematica de prova de
vida teve inicio a partir de 01.01.2023 sem que tenha sido adequadamente estruturada e
implementada, demonstrando descompasso no planejamento dessa implementacao e lacuna
de atuacdo do INSS em decorréncia da suspensdao do modelo anterior de prova de vida sem
gue o novo processo de trabalho estivesse plenamente instituido e operacionalizado.
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3. Oportunidade de melhoria em relagao a definicao do ciclo de
comprovagao de vida. Auséncia de estudos que demonstrem os
custos da nova forma de prova de vida.

A comprovacao de vida deve ocorrer dentro de um ciclo anual, contado a partir da data de
aniversario do beneficidrio, de acordo com o que define o paragrafo 82 do art. 69 da Lei n?
8.212/1991.

De acordo com a nova sistematica, podem ser considerados validos como comprovacao de
vida os atos, meios, informacdes ou bases de dados elencados no art. 22 da Portaria PRES/INSS
n? 1.408/2022, desde que realizados ou atualizados no prazo de até dez meses posteriores ao
ultimo aniversario do beneficiario.

Quando a prova de vida ndo for realizada de maneira proativa pelos beneficiarios, via rede
bancaria ou pelo “Meu INSS”, ou quando as informacdes obtidas pelo INSS por meio de atos
registrados em bases de dados ndo se mostrarem suficientes para comprovacao de vida, o
beneficidrio sera automaticamente notificado pela Autarquia, via canais remotos (“Meu INSS”
e Central 135) e/ou pelas instituicdes bancarias, para realizar algum ato que seja identificado
nas bases de dados disponiveis. Apds a notificacdo, o beneficidrio terd sessenta dias para
realizar uma das acoes elencadas no art. 22 da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022, perfazendo,
até essa etapa, no minimo, um prazo total de doze meses, a depender da data da efetiva
notificacao.

Na sequéncia, transcorrido o prazo de sessenta dias referenciado, e ndo identificada interacao
nas bases de dados integradas com os sistemas do INSS, ou quando essas interacdes nao
forem suficientes para atingir a pontuacdo minima para comprovacdo de vida, podera ser
emitida Pesquisa Externa para localizacdo do beneficidrio, a ser realizada por servidor da
Autarquia ou por parceiro constituido, a qual devera seguir as diretrizes e os procedimentos
a serem definidos em ato prdprio. Destaca-se que o §12 do art. 92 da Portaria DIRBEN/INSS n®
1.103/2023 estabelece que podera ser emitida Pesquisa Externa para localizagdo do
beneficiario, mas ndo que ela serd necessariamente realizada em todos os casos, fato que
também carece da adequada normatizacgao.

Quando ndo for possivel realizar a Pesquisa Externa ou, quando realizada, ndo for possivel
comprovar a vida do beneficiario, havera o bloqueio do beneficio, sendo o beneficiario
notificado, mais uma vez, pelas mesmas vias, para realizar, no prazo de trinta dias, uma das
acOes elencadas no art. 22 da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022. Acrescenta-se que, nesse
caso, também ndo existe, nas bases normativas vinculadas ao tema, clara definicdo de prazo
ou de data limite para realizacdo da nova notificacdo, tampouco para realizacdo do bloqueio
do beneficio, quando couber.

Destaca-se que ha definicdo normativa para que a comprovacgao de vida seja realizada em um
ciclo anual; entretanto, esse prazo pode ser ampliado, em virtude da necessidade de
notificacOes e de realizacdo de Pesquisa Externa. Dessa forma, eventual bloqueio de beneficio
pela ndo comprovacdo de vida, apds perpassadas todas as etapas do novo processo, pode
estender-se por periodo superior a um ano, nao podendo, no entanto, ser efetivamente
mensurado devido a auséncia de definicdo dos prazos para encaminhamento de notificacdes,
realizacdo de Pesquisa Externa e bloqueio do beneficio, conforme registrado nos itens 9 e 11
deste Relatdrio, caracterizando lacuna normativa, mesmo tendo transcorrido mais de um ano
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da instituicdo da nova sistematica de comprovacdo de vida, definida em fevereiro/2022 e com
efeitos iniciados em janeiro/2023.

Ademais, o ciclo anual de comprovacdo de vida, contado da data de aniversario do
beneficiario, da forma como o processo estd normatizado, poderd representar risco de
pagamentos indevidos por até doze meses (ou mais), caso o evento de 6bito ocorra durante
esse periodo e a referida informacgdo nao seja identificada pelo INSS.

A depender da data de nascimento do beneficiario (caso de beneficiarios nascidos no més de
dezembro, cujo ciclo de comprovacao de vida, na sistematica em andlise, passara a ser aferido
a partir de dezembro/2023), o célculo da respectiva pontuacdo que subsidiara a comprovacao
de vida (score) deverd ocorrer até outubro/2024 (considerando as intera¢des realizadas nos
dez meses apds a data do aniversdrio do beneficidrio) e, portanto, eventual bloqueio de
beneficios somente vird a ser realizado, pelo menos, a partir de dezembro/2024
(considerando que, ap6s notificacdo, serad concedido o prazo de sessenta dias ao beneficiario
para realizar alguma interacdo), podendo, conforme relatado anteriormente, o ciclo total ser
ainda maior, fato que também representa risco de pagamentos indevidos de beneficios nesse
periodo.

Considerando que o cdlculo da pontuag¢dao de comprovacgao de vida serd realizado uma vez ao
ano para cada beneficiario (de acordo com o correspondente més de nascimento), a
sistematica vigente possibilita, mas ndo prevé, novas apuracdes pelo INSS nos proximos doze
meses, o que poderia, no entanto, ser avaliado quanto a sua pertinéncia, viabilidade e
relevancia, considerando que o novo processo utiliza, em grande medida, informacdes de
processamentos eletrénicos e automatizados de cruzamento de informacgdes entre bases de
dados disponiveis a Autarquia.

Adicionalmente, com o objetivo de avaliar os custos operacionais envolvidos em possivel
realizacdo da comprovacdo de vida em ciclos menores que um ano, foi requerido a Autarquia
gue encaminhasse estudos realizados acerca dos custos do novo processo de prova de vida,
incluindo aqueles de desenvolvimento e de manuteng¢dao dos sistemas, de cruzamento dos
dados, de recebimento e administracdo das bases de dados que suportam o processo, de
possiveis notificacdes e Pesquisas Externas, além de outros custos relevantes.

Contudo, o INSS ndo apresentou informacdes relacionadas ao custo do processo de prova de
vida, nos termos da nova sistematica desenvolvida, tendo informado que os custos com a
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (Dataprev) serdo aqueles de
desenvolvimento e de sustentacdo do produto e que, quanto a este Ultimo, a proposta
comercial ainda estd em fase de elaboracdo pela Empresa. Informou ainda que ndo é possivel
estimar o percentual do publico que demandard esfor¢o de notificacdo e de Pesquisa Externa,
tendo em vista que a comprovacao de vida por meio da verificacdo de atos registrados em
bases de dados, proprias ou de terceiros, é um procedimento novo. No que se refere as
notificacdes dos beneficidrios, o INSS afirmou que, em principio, ndo sdo vislumbrados custos
recorrentes envolvidos, pois se trata de procedimento eletronico.

Diante dos fatos apresentados, verificou-se que, mesmo apés mais de um ano da definicdo do
novo processo de prova de vida, além de ndo existir proposta comercial entre a Dataprev e o
INSS, conforme informado pela Autarquia, a qual poderia subsidiar a avalicdo de custos do
novo modelo, mesmo que de forma parcial, ndo foram realizados levantamentos ou
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estimativas dos custos envolvidos, o que poderia contribuir com a avaliacao da viabilidade de
eventual redefini¢cdo do ciclo anual para comprovacgao de vida dos beneficiarios.

4. Insuficiéncia de bases de dados para operacionalizagao do novo
processo de prova de vida.

O novo modelo de prova de vida busca, inicialmente, identificar a existéncia de intera¢des
realizadas pelos beneficiarios, por meio de consultas a atos registrados em bases de dados do
proprio INSS ou mantidas e administradas por drgdos publicos de todas as esferas e de
entidades privadas, na forma prevista em Acordos de Cooperac¢do Técnica (ACT), quando for
o caso, de acordo com os artigos 12 e 22 da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022.

Considerando a importancia da utilizacdo do instrumento ACT para que o INSS firme parcerias
a fim de obter acesso a bases de dados de outros 6rgdos publicos ou mesmo de entidades
privadas para subsidiar o novo processo de prova de vida, buscou-se verificar se foram
firmados tais instrumentos e se esses contemplam adequadamente definicées de prazos, de
procedimentos e de responsabilidades.

A partir das informacgdes disponibilizadas pelo INSS, ndo se identificou a existéncia de ACT
firmado pela Autarquia para recebimento de bases de dados externas, tampouco de
cronograma com previsdo de tratativas relacionadas, apesar do lapso temporal de mais de um
ano para o planejamento e a implementagdao do novo modelo de prova de vida. Tal fato
impacta diretamente na efetividade do novo processo, com o consequente risco de
manutencdo de pagamentos indevidos de beneficios, tendo em vista que o novo modelo
possui como premissa a consulta a bases de dados diversas, conforme prevé o art. 22 da
Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022, que, se externas a Autarquia, sdo compartilhadas a partir
de celebracdo de Acordos de Cooperacdo entre as partes.

Acrescenta-se que, ndo obstante a informacao apresentada pelo INSS de que se encontra em
negociacdo a disponibilizacdo das bases de dados do ConecteSUS?, da Fundac¢do Nacional dos
Povos Indigenas (FUNAI) e do TSE, ndo foi indicado em que fase se encontram tais
negociacoes. Ressalta-se, ainda, que embora as tratativas para assinatura de Acordos de
Cooperacao, conforme informado pelo INSS, dependam do interesse mutuo entre os atores
envolvidos e de outros fatores externos, a implementacao da nova sistematica de prova de
vida contou com cerca de um ano para planejamento e inicio de execugdo, sem que tenham
sido implementadas ac¢Oes efetivas para a utilizacdo de bases de dados que ndo aquelas
internas ao INSS. Assim, o tempo existente para o estabelecimento de negociacdes visando o
recebimento de bases de dados, e de um cronograma com previsao de disponibilizacdo dessas
bases, teria permitido a melhor estruturacdo da sistematica do processo de prova de vida,
assim como a implementacdo de funcionalidades necessarias nos sistemas de suporte para a
incorporag¢ao das novas bases de dados.

Diante dos fatos apresentados, ndo foi possivel verificar, conforme planejado, se os Acordos
de Cooperacdo para o recebimento das bases de dados pelo INSS contemplam, de forma

4 Plataforma de salde para o cidaddo, profissionais e gestores de salde, que prevé a informatizagdo e a
integracdo dos dados de saude dos cidad3dos entre estabelecimentos de salude e os érgdos de gestdo em saude
dos entes federativos.
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adequada, as defini¢cdes de prazos, periodicidade, procedimentos e responsabilidades, tendo
em vista a inexisténcia de celebragao desses instrumentos.

Adicionalmente, buscou-se verificar se as bases de dados que se encontram a disposicdo do
INSS sdo suficientes para operacionalizacdo do novo processo de comprovacgao de vida. Dessa
maneira, foi solicitado ao INSS o envio da relacdo das bases de dados utilizadas pelo Instituto,
além do cronograma previsto para o recebimento e incorporacdo de outras bases de dados
ao processo de comprovacdo de vida, especificando as respectivas periodicidades de
disponibilizacdo e as datas de referéncia dos dados.

Em resposta, a Autarquia informou que estdo sendo utilizados, para a nova metodologia de
prova de vida, dados originados do sistema SAT, da rede bancdria e da validacdo biométrica
realizada por meio do “Meu INSS”, sendo esses processos independentes entre si. Verifica-se,
portanto, que o novo fluxo de comprovacdo de vida, realizado por meio de identificacdo de
atos registrados em base de dados governamentais ou instituicdes privadas, acrescentou, até
margo/2023, apenas a base de dados do SAT, mantida e administrada pela prépria Autarquia.
Dessa forma, o uso exclusivo da base de dados do SAT para validar a prova de vida dos
beneficiarios representa fragilidade do novo modelo implementado, uma vez que o cdlculo da
pontuacdo (score) para comprovacdo de vida fica restrito aos atendimentos efetuados
presencialmente pelo INSS.

Destaca-se, ainda, que, ndo obstante a comprovacdo de vida via rede bancaria ou via “Meu
INSS” continuar valida, ndo havia, até marco/2023, integracdo entre as diferentes instancias
utilizadas para comprovacao de vida, o que representa fragilidade no planejamento e na
implementacao do novo modelo de prova de vida, representando risco de falhas no processo.

Considerando o impacto e a importancia do acesso a bases de dados, inclusive de outros
6rgaos publicos e de entidades privadas, para a realizacdo do novo processo de prova de vida,
bem como o lapso temporal de mais de um ano desde a concepc¢do da nova metodologia,
conclui-se que houve morosidade no planejamento e na implementa¢do do modelo proposto,
principalmente no que se refere a obtengdo de acesso a bases de dados externas ao INSS,
conforme definido no art. 22 da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022. Essa ocorréncia afeta
diretamente a eficdcia do processo de comprovacdo de vida, podendo gerar, como
consequéncia, pagamentos indevidos, além de custos operacionais ao INSS na eventual
realizacdo de notificacdes e de Pesquisas Externas, que poderiam ser evitadas se estivessem
disponiveis outras bases de dados que permitissem a comprovacado de vida dos beneficidrios
(a partir do somatério da pontuacdo atribuida a intera¢Oes realizadas em outras bases de
dados), ficando esta etapa dependente apenas dos eventos presenciais registrados no SAT.

Adicionalmente, a utilizacdo, até marco/2023, apenas da base de eventos do SAT fragiliza
sobremaneira o novo processo de comprovacao de vida, considerando que a quantidade de
beneficiarios que comparecem presencialmente ao INSS, frente ao total de beneficidrios que
devem realizar a prova de vida, pode ndo ser representativa, gerando risco de baixa eficacia,
até o momento, da nova sistematica definida. Ainda, o célculo do score acaba por requerer,
de toda maneira, a presenca fisica do beneficiario em uma Agéncia de atendimento do INSS
(tendo em vista que somente sdo considerados no cdlculo do score os eventos presenciais da
base de dados do SAT), o que se buscava evitar com esse novo formato de viabilizar a
comprovacao de vida do segurado.

20



5. Atuacao ineficaz do INSS para o efetivo inicio do novo processo de
prova de vida, com morosidade no planejamento e no
desenvolvimento dos sistemas de suporte.

A fim de subsidiar o novo processo de prova de vida, estdo em desenvolvimento, pela
Dataprev, dois sistemas: i) o Sistema de Registro de Interagdes Sociais (SIRIS), responsavel por
administrar e processar as bases de dados a serem recebidas e efetuar os calculos das
pontuacdes (score); eii) o Sistema Integrado de Beneficios — Mddulo Administrativo (SIBE-PU),
desenvolvido como evolucdo de uma ferramenta jad existente no Sistema Integrado de
Beneficios (SIBE), no qual sera possivel validar a comprovacdo de vida a partir dos dados
recebidos do SIRIS, bem como armazenar a memdria de cdlculo das pontuag¢des de cada
beneficiario.

Considerando a relevancia dos referidos sistemas, buscou-se verificar se eles se encontram
adequadamente parametrizados pelo INSS, e modelados pela Dataprev, para receberem os
dados e executarem os procedimentos de comprovacao de vida. Todavia, ndo foi possivel
executar os testes inicialmente previstos, pois, conforme informado pelo INSS, os sistemas de
gestao utilizados para o novo processo de prova de vida estdo em desenvolvimento e a
interface para usudrios ndo esta disponivel.

Verifica-se, portanto, que, apds transcorrido mais de um ano da publicacdo das Portarias que
estabelecem o novo processo de prova de vida pelo INSS (fevereiro/2022), publicadas apds
dois anos de suspensdo do referido processo em decorréncia da pandemia de Covid-19, os
correspondentes sistemas de suporte ainda se encontram em desenvolvimento, sem a criagao
de interface com os usuarios, demonstrando, dessa maneira, morosidade no planejamento e
no desenvolvimento dessas ferramentas de suporte.

Ainda, o INSS informou que, enquanto as solucdes para gestdo dos sistemas ndo estiverem
disponiveis, a Dataprev fornecera as informacdes necessarias para o monitoramento do novo
processo de comprovagdo de vida, via extracdo de dados. Essa situacdao demonstra fragilidade
na autonomia do INSS para realizacdo de consultas a dados sob sua responsabilidade e que
estdo armazenados na Dataprev, sendo necessdria a realizacdo de extracGes pela empresa
contratada para acesso a informacdes gerenciais.

Considerando a inexisténcia de interface com os usudrios que permita acessar os sistemas
SIRIS e SIBE-PU, foi solicitada ao INSS a descricdo das funcionalidades (de execugdo, de
consulta, e de monitoramento, dentre outras) que suportam o processo de prova de vida,
assim como a descricdo das questoes relacionadas a interoperabilidade entre os sistemas e as
bases de dados, além da disponibilizacdo dos manuais operacionais.

O INSS informou que a comprovacao de vida é um processo que ja existia, sendo o sistema
SIRIS uma nova origem de dados para esse processo, desenvolvido com o objetivo de atender
a previsdo contida na Portaria MTP n2 220/2022, e que o conjunto do fluxo de comprovagao
de vida e do SIRIS, sem excluir a comprovacdo de vida realizada por meio da rede bancaria e
do aplicativo “Meu INSS”, formam a nova prova de vida. Na sequéncia, foram apresentadas
as seguintes funcionalidades:

1 - Criag3o de Base de Interagdes Sociais - Implantado em dezembro/2022.
2 - Criagdo de mecanismo para registro de atividades na Base de InteragGes Sociais:

Integracdo via arquivo - Implantado em dezembro/2022; e
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Integracdo via Application Programming Interface (AP1)> — Planejado com
previsdo de implantac¢do até agosto/2023.

3. Integracdo do SAT a base de eventos - Implantado em dezembro/2022.

4. Geragdo de pontuacdo (score) de vivacidade - Implantado em dezembro/2022,
utilizando apenas origem SAT.

5. Criagdo de mecanismo para consulta do score de vivacidade:

Interface de gestdo de pardmetros pelo INSS (inclusdo, exclusdo, alteragdo e
consulta de eventos de interagdo) - Em especificagdio com previsdo de
implantacdo até junho/2023; e
Relatérios de gestdo para consulta de relagdo dos beneficidrios que ja
atingiram a pontuag¢do minima para comprovacado de vida - Em especificagao
com previsdo de implantacgdo até agosto/2023

6. Atualizagdo da “prova de vida” dos beneficios (atualizar, no SIBE, a data de “prova

de vida” dos beneficios que possuam score suficiente de vivacidade) - Implantado
em janeiro/2023, utilizando apenas origem SAT.

7. ldentificacdo de beneficios que ndo alcangaram score suficiente de vivacidade em
dez meses na competéncia contados a partir do aniversario do titular (inicio do ciclo),
para envio de notificagdes — Planejada com previsdao de implantagdo até
outubro/2023.

A partir da informacdo disponibilizada pelo INSS, conclui-se que existem funcionalidades,
vinculadas ainda a primeira etapa do processo de comprovacdo de vida (consulta a atos
registrados em bases de dados), que se encontram em planejamento e em especificacdo, o
gue demonstra morosidade na implementacao dessas ferramentas, em descumprimento ao
que determina o art. 22 da Portaria MTP n2 220/20228, comprometendo a plena execucdo da
nova metodologia de prova de vida, prevista desde fevereiro/2022 para ser iniciada em
janeiro/2023.

Destaca-se que algumas dessas funcionalidades, tais como criacdo de relatdrios para consulta
da relacdo dos beneficidrios que atingiram a pontuacdo minima para comprovacdo de vida e
identificacdo de beneficidrios que ndo alcancaram score suficiente para comprovar vida,
possuem previsdo de implementacdo em agosto/2023 e em outubro/2023, respectivamente,
sendo que esse prazo limite é bem préximo ou semelhante a data final da primeira etapa do
processo de prova de vida (consulta a atos registrados em bases de dados em dez meses
contados a partir do aniversario do titular) para beneficidarios que fazem aniversario em
janeiro, cujo ciclo se encerraria em novembro/2023. Dessa forma, o cronograma apresentado
pelo INSS pode comprometer a execugao tanto da primeira fase do processo de prova de vida
guanto das demais etapas.

> Conjunto de servigos/fung¢des implementados em um programa e que sdo disponibilizados para que outros
programas/aplicativos possam utiliza-los diretamente de forma simplificada; sem envolver-se em detalhes da
implementacdo do programa principal.

6 Art.22 O INSS terd até o dia 31 de dezembro de 2022 para:

I(...)

Il - implementar a comprovagdo de vida nos termos do art. 19, inclusive realizando os cruzamentos de dados,
disponibilizando sistema eletronico de realizagao de prova de vida biométrica, bem como agendamento de visita
domiciliar.
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Acrescenta-se que as funcionalidades supracitadas estdo relacionadas somente a primeira
etapa do processo de prova de vida (consulta a atos registrados em bases de dados), nao
tendo sido referenciadas funcionalidades previstas ou executadas para as demais etapas do
processo, tais como, notificacdo do beneficiario para realizacdo de interacGes e/ou realizagdo
de Pesquisa Externa, tampouco funcionalidades especificas para acompanhamento e
monitoramento de todo processo de prova de vida, o que demonstra, novamente, que os
sistemas ndo estdo plenamente implementados, mesmo apds mais de um ano do
estabelecimento da nova sistematica de comprovacdo de vida, restando ainda o
desenvolvimento de funcionalidades especificas para etapas relevantes do processo.

Quanto a interoperabilidade entre os sistemas que suportam o novo processo de prova de
vida (SIRIS e SIBE-PU), assim como em relagdo a outros sistemas e bases de dados, o INSS se
limitou a informar que existem interfaces entre os sistemas SIRIS, SIBE e SAT, sem, no entanto,
apresentar detalhamentos dessa integracao.

Ademais, ndo existem manuais operacionais e diciondrio de dados, dentre outras
documentacgbes dos sistemas de suporte ao novo processo de prova de vida (SIRIS e SIBE-PU),
mesmo apos transcorrido mais de um ano da instituicdao do referido processo; segundo o INSS,
a documentacao pertinente ainda se encontra em desenvolvimento, sem que tenha sido
indicada, pela Autarquia, a data de inicio ou a data prevista de conclusdo da elaboracdo dessa
documentagao.

Também foi solicitado ao INSS informar sobre a existéncia de eventuais estudos, documentos
ou normativos nos quais tenham sido definidas as parametrizacdes minimas necessarias para
o desenvolvimento dos sistemas de suporte ao novo processo de prova de vida, bem como as
etapas e o cronograma das implementacdes previstas e executadas. O INSS informou que as
disposicdes contidas na Portaria MTP n2 220/2022 e na Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022 sdo
as direcionadoras da estruturacao dos sistemas utilizados na realizacdo da prova de vida e que
as etapas e o cronograma das implementacdes previstas e executadas pela Dataprev podem
ser assim descritos, de acordo com informacgdes apresentadas em janeiro/2023:

V 1: Desenvolvimento do banco de dados que ird recepcionar as interagdes sociais,

manutencdo das tabelas de pontuagéo de eventos e calculo do score: implantada em
dezembro/2022;

V 2: Notificagdo e tarefa comprovacdo de vida: em planejamento

V 3: Interfaces de gestdo (SIRIS e prova de vida): em planejamento a inclusdo de
novas bases:

SAT: implantado em dezembro/2022 - primeira carga em processamento
(competéncia 01/2023);

.Gov.br/Meu INSS: em especificagdo - previsio de entrega em 30.03.2023
(producgdo); e

.Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais (CNIS) - Remuneragdes eSocial: em
planejamento.

N3o obstante, para cada uma das implementagdes previstas ou executadas pela Dataprev,
conforme informado anteriormente, cabe acrescentar:

a) “V 1: Desenvolvimento do banco de dados que ird recepcionar as interacdes sociais,
manutencdo das tabelas de pontuagdo de eventos e cdlculo do score: implantada em
dezembro/2022” - N3do foi possivel verificar a adequabilidade e a tempestividade da
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implementacdo em tela, em virtude da inexisténcia de interface de acesso aos sistemas
de suporte ao novo processo de prova de vida;

b) “V2: NotificacGo e tarefa comprovagdo de vida: em planejamento” —Nao foi informado
o prazo previsto para formalizacdo da demanda pelo INSS e para implementacao pela
Dataprev dessa funcionalidade. Ademais, o fato de a etapa de notificacdo ao
beneficiario encontrar-se ainda em planejamento demostra atraso em relagdo ao
desenvolvimento dos sistemas de suporte ao novo processo de prova de vida, previsto
desde fevereiro/2022. Acrescenta-se que ndo houve referéncia a etapa de Pesquisa
Externa, o que corrobora com o atraso no desenvolvimento dos sistemas em relagao a
etapas relevantes do novo processo de prova de vida; e

c) “V 3:Interfaces de gestdo (SIRIS e prova de vida): em planejamento a incluséo de novas
bases” - Verifica-se que mesmo apds mais de um ano da definicdo do novo processo
de prova de vida, somente existe interface de gestdo dos sistemas SIRIS e SIBE-PU com
o SAT, encontrando-se ainda em especificacdo a funcionalidade que permitird a
utilizacdo das bases de dados do “Gov.br” e do “Meu INSS” e, na sequéncia, a utilizacao
da base de dados do CNIS, estando essa Ultima ainda em planejamento, sem a
indicacdo de cronograma de implementacgao. Verificam-se, portanto, fragilidades em
relacdo as etapas de planejamento e de desenvolvimento dos sistemas de suporte ao
novo processo de prova de vida no que tange ao recebimento e a utilizacdo de bases
de dados diversas, conforme previsto no art. 22 da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022.

Ainda, ndo foram identificados documentos ou normativos que apresentem formalmente as
especificagdes e parametrizacOes previstas pelo INSS e executadas/a serem executadas pela
Dataprev para o desenvolvimento e o funcionamento dos sistemas de suporte ao novo
processo de comprovacdao de vida, com a identificacdo, por exemplo, das etapas, dos
cronogramas, das regras de negdcio, dos responsaveis pelo desenvolvimento e pela
homologacdo das funcionalidades. Ressalta-se que, conforme estabelece o item 4.5.2. do
Anexo | da Portaria SGD/ME n? 5.651, de 28.06.20227, o processo de desenvolvimento de
software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura
da visdo do usudrio, das necessidades e regras negociais, da definicdo do escopo do projeto e
das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto),
documentos esses nao identificados em relagdo aos desenvolvimentos relacionados a prova
de vida, o que fragiliza o desenvolvimento dos sistemas, assim como o acompanhamento e o
monitoramento de sua usabilidade e dos correspondentes pagamentos a serem realizados
pelos servicos contratados.

Conclui-se, portanto, que os sistemas de suporte para a realizacdo de comprovacdo de vida
por meio da nova metodologia desenvolvida ndo se encontram em adequado e pleno
funcionamento, o que fragiliza a efetividade do processo. Dessa maneira, a decisdao de
suspender, durante o exercicio de 2022, o bloqueio de pagamento de beneficios por falta de
comprovacao de vida, bem como de vedar ao INSS, a partir de 03.02.2022, a exigéncia de
comprovacao de vida presencial (quando esta implicar no deslocamento dos beneficidrios de
suas residéncias), ndo teria sido sopesada com as necessidades de desenvolvimento
normativo, de processos, de procedimentos e de sistemas, em especial, em relagdo a este

7 Estabelece modelo para a contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutenc3o e sustentagdo de software,
no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo do Poder Executivo Federal.
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ultimo quesito, naquilo que diz respeito a sua adequada e completa operacionalizacgdo,
tampouco teriam sido considerados os impactos decorrentes das necessdrias negocia¢des
envolvendo o efetivo recebimento de bases de dados pelo INSS, conforme previsto no art. 22
da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022 (assunto tratado no item 4 do Relatdrio), demonstrando
falhas no processo de planejamento e de gestdo dos riscos decorrentes das alteracdes
promovidas pela Portaria MTP n2 220/2022.

6. Fragilidades em relagao a definicao das regras para calculo das
pontuagdes para comprovacao de vida do beneficiario e auséncia de
monitoramento da qualidade dos dados utilizados para definicao do
score.

A Portaria DIRBEN/INSS n® 1.103/2023, que disciplina os atos complementares para
operacionalizacdo das rotinas para comprovacdo de vida dos beneficidrios do INSS,

estabelece:
Art. 52 Os dados das interagdes sociais coletadas formardo um banco de pontuagao,
de acordo com definicdo de integridade do dado obtido, a ser definido pelo Instituto.
§12 O banco de pontuacdo se dara para eventos posteriores a data de aniversario do
beneficiario, até que ocorra algum evento comprobatdrio ou até o fim do prazo de
10 (dez) meses.
§29 Apds o atingimento da pontuagdo minima necessaria para atualizacdo do
beneficio, o mesmo serd processado automaticamente pelo SIBE-PU ou por
ferramenta que o substitua.
§32 Uma vez identificado que o beneficiario realizou alguma das acGes elencadas no
artigo 22 da Portaria PRES/INSS n2 1.408, de 2022, o beneficio recebera a informac&o
da prova de vida realizada e a data do processamento, na competéncia em que
ocorreu a atualizagao.
Art. 62 Para fins de avaliagdo e monitoramento, as informacdes migradas dos bancos
de dados integradas com o sistema do INSS serdo classificadas conforme seu nivel
de integridade (alto, médio e baixo).
§12 Os beneficios cuja classificacdo do nivel de integridade for definida como baixo,
poderdo ser encaminhados para analise administrativa conforme as regras
estabelecidas nesta Portaria.
§292 A classificacdo dos niveis de integridade sera definida em ato préprio quando da
consolidacdo das bases integradas. (grifo nosso)

Dessa forma, com o objetivo de verificar se as regras para o calculo da pontuacdo referenciada
foram adequada e tempestivamente definidas pelo INSS e implementadas pela Dataprev,
como empresa responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas de suporte ao novo processo
de prova de vida (SIRIS e SIBE-PU), solicitou-se a Autarquia encaminhar estudos, documentos
ou normativos contendo a definicdo dos responsaveis, dos prazos e das regras de calculo da
pontuacgdo (score) utilizados para validacdo da prova de vida, bem como estudos técnicos
elaborados pelo INSS para cada uma das bases de dados recebidas ou a serem recebidas pela
Autarquia e que irdo subsidiar o cdlculo do score, contendo, inclusive, a classificacdo dos niveis
de integridade, conforme referenciado nos art. 52 e 62 supracitados.
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Em resposta, o INSS informou que foi constituido um Grupo de Trabalho® no dmbito da
Autarquia, composto por servidores com experiéncias institucionais diversas, sendo que, na
primeira avaliacao realizada pelo Grupo, com relacdo a disponibilidade de bases de dados que
pudessem ser utilizadas para comprovacdo de vida, priorizou-se a utilizacdo de base prdpria
do INSS relativa ao SAT, que contempla os registros dos atendimentos realizados nas Agéncias
da Previdéncia Social. Informou, ainda, que os servicos catalogados no SAT foram valorados
de acordo com as diretrizes de atendimento da Autarquia, corroboradas com a experiéncia
dos servidores integrantes do Grupo de Trabalho, levando em considera¢do somente os tipos
de atendimento cuja presenca do titular é impositiva (atendimento presencial), sendo cem a
pontuagao de maior valor e dez a de menor valor. Tal valoragdao norteou a construgdo da
primeira regra de score. Adicionalmente, informou que a comprovagao de vida se trata de um
processo dindmico e que os aspectos utilizados como referéncia para a valoracdo estdo sendo
amparados por uma avaliacdo qualitativa de riscos, realizada em conjunto com a Diretoria de
Governanca (DIGOV) do INSS. De acordo com o INSS, a regra de pontuacdo ndo é Unica, sendo
uma construcdo dindmica a partir de cada base de dados e de interacdes, levando em
considera¢do as seguintes etapas para cada base de dados tratada: i) Andlise da Area de
Negdcio, com o objetivo de compreender a origem dos dados e sua confiabilidade; ii) Estudo
Qualitativo dos Riscos; e iii) Monitoramento da Qualidade.

Quanto a definicdo da regra de score aplicada a base de eventos do SAT, o INSS informou que
a confiabilidade dos dados obtidos, integrantes do grupo de eventos a serem pontuados, bem
como das regras de ‘depreciacdo’, podem variar, dependendo de diversos fatores, sendo o
mais importante a fonte originaria da informacdo. Por estar inicialmente trabalhando apenas
com dados de atendimento do proprio INSS, foi avaliada a confiabilidade e a precisdo na
identificacdo do beneficidrio para cada atendimento de servicos no SAT. Dessa forma,
considerou-se que o0s servigos que pontuam no teto de cem pontos possuem alta
confiabilidade na identificacdo do beneficidrio e tal constatacdo se deu por serem atendidos
os critérios e procedimentos de coleta da informacgao. Entao, foi definido que cada evento tem
uma pontuacdo inicial que representa um valor na composicdo dos dados que levardo a
comprovacdo de vida. A partir dessa pontuacdo, as taxas de deprecia¢do® sdo aplicadas ao
longo do tempo, garantindo que a pontuacdo reflita a validade do evento no tempo (com o
passar do tempo a pontuacdo inicial vai sendo depreciada, podendo chegar a zero). Sendo
assim, os eventos precisam ocorrer a cada ano para que possam ser utilizados para comprovar
vida do beneficiario.

A Figura a seguir demonstra as premissas utilizadas para a valoracdo dos eventos, que
consideram os tipos de atendimentos presenciais cadastrados no SAT (classificando o nivel do
servico como de baixa ou alta complexidade), o tipo de atendente no ambito do INSS e as
etapas de atendimento.

8 Portaria DIRBEN/INSS n2 15, de 17.02.2022.

% Foi considerada a pontuagio maxima como o valor total do ativo e a duracdo de um ano como sua vida util. Ao
longo do tempo a pontuagdo vai diminuindo, até atingir zero ao final do periodo dado para sua validade/vigéncia.
O célculo da depreciacdo seria entdo da seguinte forma: Depreciagdo = (Valor total do ativo/Vida util do ativo) x
Tempo decorrido desde o inicio do periodo

26



Figura 1 — Premissas utilizadas pelo INSS para a valoragao dos eventos do SAT
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Fonte: Oficio SEI n2 86/2023/DIGOV/INSS, de 04.04.2023.

Considerando as informacGes apresentadas pelo INSS, verifica-se que os registros migrados
do SAT (Unica base de dados utilizada para o processo de prova de vida até mar¢o/2023) para
o SIRIS nao foram formalmente classificados, em ato préprio, de acordo com o seu nivel de
integridade, conforme estabelece o § 22 do art. 62 da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.103/2023,
fato que fragiliza o processo.

No que se refere as etapas definidas para analise pelo INSS de cada uma das bases de dados
a serem utilizadas no processo de comprovacdo de vida, considerando especificamente a base
de dados do SAT, verificou-se, em relagdo a primeira etapa, que trata da Andlise da Area de
Negdcio, que os servigos presenciais do SAT foram valorados de acordo com as diretrizes de
atendimento da Autarquia e com a experiéncia dos servidores integrantes do Grupo de
Trabalho, conforme informado pelo INSS. Entretanto, tais diretrizes de atendimento ndo se
encontram explicitadas, tampouco foram formalizadas, em ato prdprio, as regras ou a
metodologia utilizada pela Autarquia na atribuicdo da pontuacdo e da vigéncia para cada um
dos eventos do SAT. Ainda, ndo restou evidenciada documentagdo que deixasse explicita a
razdo pela qual cada evento presencial do SAT recebeu a respectiva pontuac¢do de score (que
varia entre dez, cinquenta ou cem pontos) e de vigéncia (que varia entre trés, seis ou doze
meses). Como produto dessa etapa, existe apenas uma planilha que apresenta o resultado das
pontuacdes de score e de vigéncia para cada servico valido do SAT.

Tal ocorréncia fragiliza a definicdo e a transparéncia da pontuacao, considerando que os
critérios utilizados nao se encontram formalmente definidos, e prejudica a defini¢do futura de
pontuacdes a serem atribuidas quando da utilizacdo de outras bases de dados, caso venham
a ser seguidos os mesmos critérios e metodologia utilizados na primeira regra de calculo de
score.

Considerando a inexisténcia de critérios formalmente instituidos para a atribuicao de
pontuacdo de score e de vigéncia para cada um dos eventos presenciais do SAT, ndo foi
possivel verificar se as referidas pontuagdes sdao adequadas. Em relagdo especificamente a
vigéncia dos eventos presenciais do SAT, ndo restou caracterizada a razao pela qual, por
exemplo, o evento de pericia médica inicial tem vigéncia de doze meses, enquanto o evento
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de atendimento por decisdo judicial tem vigéncia de trés meses, apesar de ambos os
atendimentos terem sido presenciais.

Em relacdo a segunda etapa, que trata de Estudo Qualitativo dos Riscos, verificou-se, com
base nas manifestacdes encaminhadas pelo INSS, que a avaliacdo de riscos ndo foi
formalmente instituida em relacdo a base de dados do SAT, tampouco restou explicitado como
os riscos informalmente definidos influenciaram na definicdo das pontuagdes de score e de
vigéncia para cada evento vdlido do SAT. Ressalta-se que a realizagdo e a formalizagdo de
estudos qualitativos de riscos sdo essenciais para a transparéncia dos resultados obtidos,
assim como para a definicdo das futuras pontuacdes a serem atribuidas quando da utilizacdo
de outras bases de dados.

Quanto a terceira etapa, referente ao Monitoramento da Qualidade dos dados, é
procedimento essencial a ser realizado para a utilizacdo de qualquer base de dados que
subsidie a prova de vida, considerando que a ndo realizacdo pode prejudicar os resultados
obtidos, inclusive incorrendo em custos adicionais a Autarquia, para realizacdo de eventual
notificacdo e Pesquisa Externa, ou gerando risco de pagamentos ou suspensdes indevidos de
beneficios. Ainda, conforme tratado também no item 5 deste Relatério, verifica-se que,
mesmo apos transcorrido mais de um ano do planejamento da nova sistematica de prova de
vida (fevereiro/2022), ndo existem, nos sistemas de suporte, funcionalidades prdprias de
monitoramento, as quais ainda se encontram pendentes de especificacdo e atendimento,
demonstrando a inexisténcia de estrutura para o adequado monitoramento desse processo.

Ademais, conforme ja relatado, ndo foi possivel avaliar a pontuacao de score e de vigéncia
atribuida a cada um dos eventos do SAT, tendo em vista a auséncia de critérios claramente
definidos e formalizados, apesar de terem sido demonstradas, conforme Figura 1, as
premissas utilizadas para a valoracdo dos eventos de atendimento, que levaram em
consideracdo: i) os tipos de atendimentos presenciais cadastrados no SAT, divididos em
atendimento especifico (score alto), atendimento pericia médica (score alto), atendimento
nao especifico (score baixo); ii) o tipo de atendente no ambito do INSS, divididos em servidor
(score alto) e contratados e estagiarios (score baixo); e iii) as etapas de atendimento, divididos
em documento de identificacdo consistente (se sim - score alto, se nao - score zerado) e da
existéncia de alerta de dados a confirmar no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do beneficiario
(se houve a confirmacdo dos dados - score alto, se ndo — score zerado). Entretanto, apesar da
existéncia dessas premissas, ndo restam claras algumas defini¢cdes utilizadas, tais como quais
sdo os atendimentos classificados como especificos e os ndo especificos e quais sdo as
pontuacdes (que podem ser dez, cinquenta e cem) atribuidas para o score baixo e score alto.

Por fim, ndo foi possivel verificar se as regras de cdlculo do score foram adequada e
tempestivamente implementadas pela Dataprev nos sistemas que suportam a realizacdo do
processo de prova de vida, devido ao fato de os sistemas ndo estarem operacionais, conforme
tratado no item 5 deste Relatério, somado a inexisténcia de critérios e de metodologia
formalmente definidos para o calculo do score e da vigéncia dos eventos.

Conclui-se, portanto, que as regras para calculo do score, utilizado para comprovacao de vida
dos beneficidrios do INSS, ndo foram formalmente definidas, seguindo critérios e estudos
técnicos, considerando as seguintes situacdes: as informacdes migradas do SAT para o SIRIS
nao foram formalmente classificadas em ato préprio, de acordo com o seu nivel de
integridade, conforme estabelece a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023; em relacdo a analise
da drea de negdcio, as diretrizes de atendimento ndo se encontram explicitadas, tampouco
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foram formalizadas as regras ou a metodologia utilizadas pela Autarquia na atribuicdo da
pontuac¢do e da vigéncia para cada um dos eventos do SAT, além da memdria de cdlculo que
deixasse explicita a razdo pela qual cada evento presencial do SAT recebeu a respectiva
pontuacdo de score e de vigéncia; a avaliacdo qualitativa dos riscos ndo foi formalmente
instituida em relacdo a base de dados do SAT e ndo restou explicitado como os riscos
informalmente definidos influenciaram na definicdo das pontuac¢des de score e de vigéncia
para cada evento valido do SAT; e a inexisténcia de monitoramento da qualidade dos dados
do SAT e a ocorréncia de fragilidades no planejamento do referido monitoramento, inclusive
em relacdo as proximas bases de dados a serem incorporadas ao processo de prova de vida.
Essas ocorréncias, além de impactarem no planejamento, na execu¢dao e no monitoramento
do novo processo de comprovacao de vida, impossibilitaram avaliagdao, pela equipe de
auditoria, sobre a adequacdo da pontuacdo de score e de vigéncia/depreciacdo atribuida a
cada um dos eventos do SAT.

7. Inexisténcia de estudos ou de documentos que embasem a
definicao das informagdes minimas necessarias que devem constar
nas bases de dados a serem utilizadas para realizagao da
comprovacao de vida.

A Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023, no seu art. 39, estabeleceu as informacdes que
deverdo ser migradas dos bancos de dados integrados aos sistemas SIRIS e SIBE-PU, de modo
a subsidiar a execuc¢do do novo processo de prova de vida, a saber: i) base de dados originaria;
ii) data e hora da ocorréncia; iii) CPF; iv) nome completo; e v) Unidade da Federacdo (UF) da
ocorréncia.

Nesse sentido, considerando a relevancia na determinagdo das informacdes que devem ser
migradas de diversas bases de dados para que o processo de prova de vida possa ser realizado
com maior eficacia e menor risco possivel, procurou-se analisar se o INSS utilizou estudos ou
documentos técnicos para embasar a decisdo de quais informag¢Ges minimas devem estar
presentes nas bases de dados que serdo utilizadas para realizacdo da comprovacao de vida.

Nesse contexto, foi solicitado ao INSS que enviasse os estudos ou documentos que definissem
formalmente as informac¢Ges minimas necessdrias (campos) que devem estar presentes em
todas as bases de dados utilizadas ou a serem utilizadas pelo INSS para a realiza¢gdao da prova
de vida. Também foi solicitada disponibilizacdo de acesso as bases de dados dos sistemas SIRIS
e SIBE-PU, acompanhadas dos respectivos dicionarios de dados, com o objetivo de verificar se
tais informacgdes minimas, previamente definidas pelo INSS, efetivamente estdo presentes nas
bases em utilizacdo pela Autarquia.

O INSS informou que a estruturacdo dos dados minimos, conforme apresentado no Quadro 1,
se baseou nas Portarias MTP n2 220/2022 e PRES/INSS n? 1.408/2022, seguindo a diretriz
disposta no artigo 62, inciso lll, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de informar
gue foram realizadas reunides técnicas entre o Instituto e a Dataprev a fim de determinar tais
informacgdes, sem, contudo, ter sido elaborado um estudo formalmente constituido, sob o
argumento que tais reunides ocorreram de maneira remota, nao foi elaborado um documento
compilando as principais deliberagdes.
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Quadro 1 - Informagdes minimas necessdrias, estabelecidas pelo INSS, que devem constar
nas bases de dados utilizadas para comprovacao de vida

Campo Formato Descrigao
Identificador Ente Numeérico Indica o ente originador do dado
Identificador Base L. . . ~
Ente Numérico Indica a base que armazena a interagao
Nome Cidaddo Texto Nome do cidaddo
CPF Cidadao Numérico CPF do cidaddo
Data Nascimento L. . s
i m Numeérico Data de nascimento do cidadao
Cidadao
Identificador L. . . ~
~ Numeérico Indica a interagdo com o ente
Interacao
Interacdo Presencial Booleano® Indica se a interagdo com o ente foi presencial
~ Indica a UF quando a interagdo com o ente tiver sido
UF Interagao Texto q ¢ .
presencial
Data Interagao Texto Data que ocorreu a interagdo com o ente
Hora Interagao Texto Hora que ocorreu a interagdo com o ente

Fonte: Oficio SEI n2 21/2023/DIGOV-INSS, de 31.01.2023, em resposta a SA n? 1304683/03.
() Booleano (ou I6gico) é um tipo de dado que possui dois valores, que podem ser considerados como verdadeiro
ou falso (sim ou n3o).

Destaca-se que, apesar da inexisténcia de estudos técnicos ou de formaliza¢cdo das reunides
realizadas para a definicdo dos dados minimos necessarios que devem constar nas bases de
dados utilizadas para comprovacao de vida, verifica-se que as informacdes minimas definidas
sdo relevantes para o processo de prova de vida, para a identificacdo do beneficiario, bem
como para possiveis valida¢des de consisténcia dos dados utilizados.

Em relacdo a solicitacdo de disponibilizacdo de acesso as bases de dados do SIRIS e do SIBE-
PU, o INSS restringiu-se, mesmo apds reiteracdo, a encaminhar a descricdo das tabelas
presentes em ambos os sistemas, com diversos campos cujos cédigos remetem a outras
tabelas, as quais ndo constavam da resposta. Até o encerramento das analises, o acesso as
bases de dados ndao foi disponibilizado, apesar de terem sido encaminhados os
esclarecimentos e as orienta¢Oes para tanto pela equipe de auditoria, conforme solicitado
pelo INSS.

Verifica-se, assim, que houve a definicdo das informacdes minimas necessarias que devem
constar das bases de dados a serem integradas ao sistema SIRIS, bem como dos campos que
serdo migrados das bases de dados para o referido Sistema, sendo que, na resposta
encaminhada pelo INSS, ha acréscimo de campos quando comparados com as informacgdes
constantes do artigo 32 da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023. Ndo obstante tal diferenca,
a Portaria referenciada ndo veda a possibilidade de ampliar as informacdes a serem migradas,
apenas definindo os dados minimos que precisam constar da integracdo, nao sendo verificada,
dessa forma, a existéncia de impropriedade. De outro modo, nao houve qualquer estudo ou
documento formal que embasasse tais definicdes, fato que demonstra fragilidade no
planejamento, na estrutura¢cdo e nas definicdes da nova sistemdtica da prova de vida,
representando risco ao processo.
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Ademais, ndo foi possivel avaliar se as informag¢des minimas definidas pelo INSS constam
efetivamente das bases de dados do SIRIS e do SIBE-PU, ja que nao foi disponibilizado acesso
as bases dos referidos sistemas, conforme requerido, tendo sido disponibilizada apenas cdpia
da estrutura de campos das tabelas presentes nos sistemas, o que permite constatar, tdo
somente, que a estrutura comporta a inser¢do das informacdes minimas definidas pela
Autarquia.

8. Oportunidade de melhorias em relagao a seguranca e a protecao
de dados pessoais referente aos sistemas de suporte ao novo modelo
de prova de vida.

A nova sistematica de prova de vida ocorre, inicialmente, a partir de consulta a atos
registrados em bases de dados internas ao INSS ou mantidas e administradas por outros
6rgaos publicos, por meio dos sistemas SIRIS e SIBE-PU, os quais estdo em desenvolvimento
pela Dataprev, como empresa contratada.

Considerando que, a partir dessa nova sistematica, o INSS devera ter acesso a dados pessoais
advindos de outros 6rgdos publicos e considerando a necessidade de protecdao dos dados
pessoais, conforme determinam a Lei n? 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados, e a Lein212.527, de 18.11.2011, Lei de Acesso a Informacao (LAl), buscou-se verificar
se os sistemas SIRIS e SIBE-PU contemplam mecanismos de protecdo aos dados pessoais
compativeis com a legislacao citada.

A fim de realizar tais analises, e considerando que nao foi possivel ter acesso aos sistemas
SIRIS e SIBE-PU, conforme tratado no item 5 deste Relatdrio, foi requerido ao INSS que
informasse como esses sistemas atendem ao disposto nas legislacdes retromencionadas no
que se refere a protecdo de dados pessoais, bem como que enviasse os normativos
disciplinadores dos mecanismos de seguranca da informacao com relacdo aos novos sistemas
utilizados para a prova de vida, além de estudos, documentos ou normativos que definam a
hierarquia e os procedimentos de concessdao e de revogacdo dos perfis de acesso a tais
sistemas, considerando as bases legais supracitadas ou as normas internas do INSS sobre
seguranga de acesso a sistemas.

O Instituto informou que a Dataprev estabeleceu, desde julho/2018, uma Comissdo de
Privacidade e Protecdo e Dados, responsavel por propor Plano de Implantacdo da empresa
para adequacdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, sendo alegado que “o roadmap
de implantagdo consistiu em 7 “Ondas”, contemplando entre outros um Programa de
Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais, uma Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados,
a execu¢do do Sistema de Gestdo da Privacidade (SGPI) e a criacéo da Coordenacgdo de
Privacidade e Prote¢éio de Dados vinculada a Coordenagéio Geral de Governanga de Seguranga
e Privacidade subordinada diretamente a Presidéncia da Dataprev”. Adicionalmente,
informou que todas as solucdes tecnoldgicas disponibilizadas sdo aderentes a atos normativos
emanados pelo governo federal e demais normas exaradas no sentido de protecao de dados,
citando medidas que corroboram o comprometimento da prestadora de servicos (Dataprev)
em disponibilizar servicos seguros, a saber: “a)Politica de Seguran¢a da Informacdo e
Privacidade (PSIP); b) Normas Internas de Seguranc¢a e Privacidade; c) Framework de
Seguranca Cibernética (CIS Controles); d) Framework de Privacidade; e) Termos de Sigilo e de
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Responsabilidade; f) Sistemas de Gestdio de Seguranca e Privacidade; e g) Elaboragdo de
Relatdrio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD)”.

Além das medidas de protecdo a dados pessoais no ambito da Dataprev, acrescentou que
existe um fluxo de construcdo do RIPD entre a empresa e o INSS, tratando-se de um
documento a ser atualizado a cada nova base de dados incorporada ao SIRIS. Na sequéncia,
em resposta ao Relatério Preliminar, o INSS encaminhou o referido RIPD, de 25.05.2023,
sendo verificado que o documento segue os parametros definidos no Guia de Boas Praticas
para implementacdo da LGPD.

Informou, ainda, que os normativos relacionados a seguranca dos dados no ambito do INSS
sdo aqueles aplicados aos outros sistemas, e que, por ora, ndo ha trafego de dados externos
ao ambiente da Dataprev para alimentar o SIRIS.

Assim, tendo em vista a informagdo de que os normativos relacionados a seguranc¢a de dados
pessoais no ambito dos sistemas que suportam a nova prova de vida sdo os mesmos aplicados
aos outros sistemas utilizados pelo INSS, foi solicitada a disponibilizacdo desses documentos.
Em resposta, o Instituto informou que o tema de protecdao de dados pessoais foi objeto de
adequacdo em processo interno, porém sem o envio da documentacado de suporte. Afirmou,
ainda, que os sistemas em desenvolvimento pela Dataprev, por cldusula contratual de
adequacdo a norma ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019'°, adotam a abordagem chamada de
privacy by design (privacidade desde a concepg¢do) 1%

Quanto a hierarquia e aos procedimentos de concessao e de revogacao dos perfis de acesso
aos sistemas de suporte a nova forma de prova de vida, informou que se encontram em
desenvolvimento e, portanto, tais procedimentos ainda estdo sendo estabelecidos, os quais
devem seguir as regras ja existentes para acesso a outros sistemas corporativos, baseados no
Sistema de Gerenciamento de Identidade e Acesso (GERID) da Dataprev?®?.

Diante das manifestacdes apresentadas, verifica-se que ndo hd normativos que definam
especificamente as regras e os mecanismos de protecdo de dados pessoais no ambito dos
sistemas SIRIS e SIBE-PU, os quais irdo tratar e armazenar informacgdes pessoais sensiveis,
advindas de bases de dados de outros érgdos publicos e entidades privadas. Destaca-se que
as manifestacdes do INSS apresentam informacdes de carater geral, mencionando normas e
frameworks sobre protecdo de dados, especialmente no ambito de atuacdo da Dataprev,
porém sem encaminhar as correspondentes documentacdes de suporte para avaliacdo da sua
suficiéncia.

Acrescenta-se que representam boas praticas em seguranga da informac¢do, conforme
orientado no Guia de Boas Praticas para Implementacdo na Administracdo Publica Federal da
LGPD?*3, a afirmac3o do INSS de que os sistemas desenvolvidos pela Dataprev adotam, por

10 Especifica os requisitos e fornece as diretrizes para o estabelecimento, implementa¢do, manutengdo e
melhoria continua de um Sistema de Gestdo de Privacidade da Informacao na forma de uma extens3ao das ABNT
NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002.

110 conceito de privacidade desde a concepgdo significa que a privacidade e a prote¢do de dados devem ser
consideradas desde a concepg¢ao e durante todo o ciclo de vida do projeto, sistema, servigo, produto ou processo.

12 Sistema de autenticagdo e gestdo de usudrios dos sistemas desenvolvidos pela Dataprev.

3Dpisponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/guias/guia lgpd.pdf; acesso em 20.04.2023.

32


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf

cldusula contratual, a abordagem de privacidade desde a concepgao, assim como a existéncia
de um RIPD, que trata da protecdo de dados pessoais no ambito do sistema SIRIS, apesar de
o referido RIPD ter sido elaborado em 25.05.2023, ou seja, apds o inicio da execuc¢do do novo
processo de prova de vida (01.01.2023), quando o supracitado Guia de Boas Praticas orienta
que deve ser elaborado antes de as unidades iniciarem o tratamento de dados pessoais, de
preferéncia, na fase inicial do programa ou projeto.

Ademais, ao ndo ser encaminhada a equipe de auditoria a correspondente documentacao de
suporte que disciplina os procedimentos de seguranca de dados pessoais no dambito do INSS,
ndo foi possivel verificar se a Autarquia possui uma abordagem de protecao de dados apoiada
em padrdes e frameworks reconhecidos, os quais, inclusive, necessitam ser periodicamente
revistos e sdo passiveis de auditorias externas, conforme mencionado no citado Guia.

Esses fatos demonstram que, ndo obstante a informacdo de adog¢do da boa pratica da
privacidade desde a concepcao (privacy by design), da existéncia do RIPD aplicado ao sistema
SIRIS e de que por ora ndo ha trafego de dados externos ao ambiente da Dataprev para
alimentar este sistema, a auséncia do envio de normativo que reflita a adoc¢ao das praticas de
seguranca de dados baseadas nos frameworks citados em informagdes apresentadas pelo
INSS, bem como a auséncia de normativo especifico disciplinando a prote¢do de dados
pessoais no ambito da nova prova de vida, demonstram dissondncia com pelo menos trés dos
sete principios fundamentais citados pelo Guia de Boas Praticas da LGPD: Privacidade
incorporada ao projeto (design)%; Funcionalidade total'®; Seguranca e protecdo de ponta a
ponta durante o ciclo de vida de tratamento dos dados!®. Adicionalmente, tais fatos
evidenciam morosidade no planejamento e implementa¢ao do novo modelo de prova de vida,
representando risco de falha na seguranca dos sistemas SIRIS e SIBE-PU no que se refere a
protecdo de dados pessoais, tendo em vista que essa nova sistematica possui como premissa
0 acesso a bases de dados externas ao INSS.

Soma-se, ainda, a auséncia de definicdo da hierarquia e dos procedimentos de concessao e de
revogacao dos perfis de acesso aos sistemas da prova de vida, em que pese os sistemas de
gestdao desse novo modelo ainda estarem em desenvolvimento, ndo obstante o tempo para
seu planejamento e implementacdo, o qual perfaz mais de um ano, fato que corrobora a
morosidade do planejamento e da implementagao da nova sistematica, consubstanciado em
risco de falha na seguranca dos sistemas em desenvolvimento e dos correspondentes dados.

Dessa forma, considerando aspectos atinentes a segurancga e a protecao de dados pessoais,
no que concerne aos sistemas aplicaveis ao novo modelo da prova de vida, constata-se a
necessidade de disciplinamento do tema de protecdo de dados pessoais, de modo a reduzir o
risco de falhas no tratamento desses dados.

14 A privacidade deve estar incorporada ao projeto e arquitetura dos sistemas de Tecnologia da Informac3o e
praticas de negdcios.

15 A privacidade desde a concepc¢do ndo envolve simplesmente a formalizagdo de declaragdes e compromissos
de privacidade.

16 por ser incorporado ao sistema antes de o primeiro elemento de informag&o ser coletado, a privacidade desde
a concepcdo estende-se por todo o ciclo de tratamento dos dados envolvidos no projeto, sistema ou servigo.
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9. Os mecanismos de notificacao dos beneficiarios e de realizacao de
Pesquisa Externa estao previstos em normativos sem o devido
detalhamento operacional.

A etapa de notificacdo ocorrera quando o beneficiario ndo realizar prova de vida via rede
bancaria ou pelo “Meu INSS” e quando, no ambito da nova sistematica instituida por meio da
Portaria MTP n2 220/2022 e da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022, n3do for possivel realizar a
comprovacao de vida por meio de consultas a atos registrados em bases de dados disponiveis
ao INSS nos dez meses posteriores ao aniversario do beneficiario. Apds a referida notificacao,
o beneficidrio terd o prazo de sessenta dias para realizar algum ato, por exemplo, acesso ao
aplicativo “Meu INSS” ou outros aplicativos e sistemas dos 6rgaos e entidades publicas que
possuam certificacdo e controle de acesso; atendimento nas Agéncias do INSS ou no sistema
publico de salude; emissdao de documentos oficiais que necessitem da presenca fisica do
usudrio ou reconhecimento biométrico, entre outros elencados no art. 22 da Portaria
PRES/INSS n2 1.408/2022, alterada por meio da Portaria PRES/INSS n2 1.552/2023.

Na sequéncia, transcorrido o prazo referenciado e nao identificada interacdo nas bases de
dados integradas com os sistemas do INSS ou quando, apesar de realizada interagao, nao for
atingida a pontuacdo minima necessaria para comprovacdo de vida, podera ser emitida
Pesquisa Externa para localizacdo do beneficidrio, a ser realizada por servidor da Autarquia ou
por parceiro constituido.

Nesse sentindo, considerando a relevancia das etapas de notificacdo e de Pesquisa Externa
para o novo processo de comprovacdao de vida, de modo a mitigar a manutengao de
pagamentos indevidos apds o dbito do beneficidrio, buscou-se avaliar se os mecanismos
operacionais para realizacdo da notificacdo e da Pesquisa Externa estdo previstos em
normativos e se sdo adequados e suficientes. Ressalta-se que o escopo da presente avaliacdo
ndo teve como objetivo verificar se as notificacdes e as Pesquisas Externas estdo ocorrendo
adequadamente, uma vez que a previsdao para que as primeiras notificagcdes sejam realizadas
é a partir de novembro/2023.

Dessa forma, foi requerido ao INSS que disponibilizasse os normativos que definem os
mecanismos, os procedimentos, os responsaveis e os prazos das etapas de notificacdo do
beneficiario e de eventual realiza¢cdo de Pesquisa Externa, assim como o cronograma, para o
exercicio 2023, de realizagdo das mencionadas etapas, além da descricdo dos controles
implementados para a execucdo desses procedimentos e de seus resultados.

O INSS informou que a Portaria DIRBEN/INSS n?2 1.103/2023 regulamenta os atos
complementares do processo de prova de vida, e que as etapas referidas também estdo
dispostas nos artigos 614 e 618 da Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28.03.2022, que
disciplina as regras, procedimentos e rotinas necessarios a efetiva aplicagdo de normas de
direito previdencidrio. Quanto a Pesquisa Externa, afirmou que conta com normativos
especificos que a disciplinam no dmbito da Autarquia, porém, sem indica-los. Acrescentou que
tanto a notificacdo dos beneficidrios quanto a realizacdo de atualizacdes de beneficios seguem
o Regimento Interno do Instituto, sob a responsabilidade da Divisdo de Manutencdo de
Beneficios.

Com base no informado, verifica-se que o art. 72 da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.103/2023,
restringe-se a definir os mecanismos que serdo utilizados para notificacdo do beneficiario
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(“Meu INSS”, “Central 135” e/ou notificacdo bancaria) e a afirmar que a notificacdo ocorrera
de maneira automadtica. Adicionalmente, a Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n2 128/2022
apresenta aspectos gerais das referidas acdes de notificacdo e de Pesquisa Externa no ambito
do Instituto, mas ndo as disciplinam especificamente em relacdo ao novo modelo de prova de
vida.

Dessa forma, apesar da existéncia das normatiza¢des supracitadas, ndo restou claramente
especificado o detalhamento dos procedimentos, dos fluxos, da interoperabilidade entre
sistemas e dos prazos (o beneficiario serd automaticamente notificado, mas sem deixar claro
0 momento exato em que ocorrerd) das notificacdes a serem encaminhadas pelo INSS,
tampouco quando, como e os custos associados para eventual realizacdo de notificacdo aos
beneficidrios pelas instituicdes bancdrias.

Especificamente em relacdo a realizacdo de Pesquisa Externa, que podera ser feita por
servidor do INSS ou por parceiro constituido, ndo foram definidos os casos em que essa sera
efetivamente realizada, tendo em vista que o §12 do art. 92 da Portaria DIRBEN/INSS n¢
1.103/2023 prevé que a Pesquisa Externa poderd ocorrer quando a notificacdo ndo for
suficiente para comprovacao de vida do beneficiario (e ndo que ocorrerd em todos os casos).

Também nao se verificou normatizagdo especifica em relagao ao responsavel pela realizacdo
de Pesquisa Externa, considerando que essa podera ser feita por servidor do INSS, porém sem
definicdo de quais servidores, sua lotacdo e as competéncias necessdrias para realiza-la,
tampouco dos impactos dessa nova atribuicdo diante da capacidade operacional do INSS; ou
por parceiro constituido, porém sem definicdo dos casos em que a Pesquisa Externa sera
realizada pela Autarquia ou por parceiros, ou quem seriam os referidos parceiros, como
seriam constituidos e os custos envolvidos.

Acrescenta-se, ainda, que ndo existe normatizacdo em rela¢do aos prazos para realizacdo da
Pesquisa Externa, a maneira de localizacdo do beneficidrio, a quantidade minima e maxima de
tentativas para sua localizacdo, assim como levantamento dos custos envolvidos, dentre
outras defini¢des essenciais para a efetividade da comprovacgao de vida.

Com relagdo ao cronograma das etapas de notificagdo dos beneficidrios e de realizagdo de
Pesquisa Externa para o exercicio 2023, bem como quanto a descricio dos controles
implementados para a execucdo desses procedimentos e de seus resultados, foram
informados pelo INSS apenas os prazos legalmente estabelecidos por meio da Portaria
DIRBEN/INSS n? 1.103/2023, ou seja, sessenta dias a partir da notificacdo para que o
beneficiario realize uma das interacGes previstas para comprovacdo de vida e, ndo sendo esta
realizada ou efetiva, podera ser efetuada a Pesquisa Externa, a qual ndo possui prazo
disciplinado para sua realizacdo.

Quanto aos controles implementados, informou que estdo em desenvolvimento e que “(...) o
Batimento de Obitos é o processo que objetiva mitigar o risco de pagamentos indevidos a
beneficios previdencidrios com suspeita ou confirmagdo de dbito do titular e ocorre através do
batimento dos dados de beneficios do INSS com a base das certiddes de obito enviadas pelos
cartorios a Dataprev via sistema SIRC”. Adicionalmente, a Autarquia apresentou relacdo da
previsdo de relatérios/consultas para cada etapa, com base nos sistemas ja existentes,
conforme segue: “a) Beneficidrios que ndo possuem prova de vida realizada; b) Notificagées
Encaminhadas; c) Beneficidrios que nGo possuem prova de vida realizada apds notificagéo; d)
Beneficidrios que ndo possuem prova de vida realizada apds conclusdo da Pesquisa Externa;
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e) Beneficios com bloqueio de crédito por ndio comprovagdo de vida; f) Beneficios suspensos
pelo motivo “Impossibilidade de realizacdo do recenseamento”; e g) Beneficios cessados pelo
motivo “Impossibilidade de realizagéo do recenseamento”.

Cabe esclarecer que, ao solicitar o cronograma de realizacdo de notificacdo e de Pesquisa
Externa para o ano de 2023, pretendia-se obter informacgdes acerca do planejamento dessas
etapas, que devem ser iniciadas a partir de novembro/2023 (dez meses apds o aniversario do
beneficiario, para aqueles nascidos no més de janeiro). Contudo, ndo se identificou que o
referido planejamento tenha sido realizado. Dessa forma, embora o INSS informe que a
notificacdo e a Pesquisa Externa facam parte de um ciclo continuo, ndo ha definicdo quanto a
sistemadtica, ao fluxo e ao prazo em que tais procedimentos devem ocorrer, e a auséncia de
um cronograma especifico para essas etapas corrobora a constatacdo de um planejamento
incompleto, ndo obstante o lapso temporal de mais de um ano para implementacdo do novo
processo de prova de vida. Soma-se a isso o fato de que os controles das etapas mencionadas
ainda se encontram em desenvolvimento, sem a indicacdo de cronograma de execucdo e de
conclusao.

Com relagdo a informacdao de que o batimento de ébitos é o processo que busca mitigar o
risco de pagamentos indevidos apds 6bito, ha de se destacar que tal mecanismo ndo se
confunde com a informacdo solicitada, relacionada aos mecanismos de controle instituidos
especificamente em relacdo as etapas de notificacdo e de Pesquisa Externa, no ambito do
novo processo de prova de vida.

Identifica-se, assim, que os mecanismos de notificacdo e de possiveis Pesquisas Externas estao
previstos em normativos de carater amplo e na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023, que trata
do novo modelo de prova de vida, porém sem detalhamento operacional, de modo a
demonstrar os sistemas envolvidos, a necessidade de interoperabilidade entre eles, os prazos,
os responsaveis, os fluxos, os mecanismos de controle e os custos envolvidos, o que pode
acarretar em nao realizagdo dos procedimentos de notificacdo e de Pesquisa Externa, no
tempo previsto, com o consequente risco de manutengao de pagamentos indevidos apds o
6bito de beneficiarios. Verifica-se, portanto, que o novo processo de prova de vida foi iniciado
sem definicdes minimas necessarias no que se refere as etapas de notificacdo ao beneficiario
e de realizacdo de Pesquisa Externa, apesar de ter sido instituido hd mais de um ano (em
fevereiro/2022), e que segue sem especificagbes minimas em relacdo a essas etapas do
processo.

10. Riscos associados a eficacia das etapas de notificagdo e de
Pesquisa Externa no ambito do novo processo de prova de vida em
decorréncia de eventual desatualizagdao dos dados cadastrais dos
beneficiarios no CNIS.

Para a efetividade do envio de notificacdo e da realizacdo de Pesquisa Externa, etapas a serem
realizadas quando ndo for possivel a comprovacdo de vida por meio de consultas a atos
registrados em bases de dados préprias do INSS ou mantidas pelos 6rgaos publicos federais,
ha necessidade que os dados cadastrais dos beneficidrios estejam atualizados no ambito do
INSS, tendo em vista que a auséncia de atualizacdo e de adequagdo dessas informacgdes
impacta diretamente nas mencionadas etapas do processo de comprovacao de vida. Nesse
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sentido, buscou-se verificar se o INSS possui os dados cadastrais dos beneficiarios atualizados
para efetuar as etapas de notificacao e de realizagdo de Pesquisa Externa.

Quanto aos critérios e a periodicidade de atualizacdo dos dados cadastrais pelos beneficidrios,
0 processo esta institucionalizado e disciplinado nas Portarias DIRBEN/INSS n2 990 e n? 992,
ambas de 28.03.2022, as quais aprovam as normas procedimentais em matéria de beneficio,
e disciplinam que o referido processo ocorre de maneira continua e independente do processo
de prova de vida; o sistema SIRIS armazena as intera¢des dos beneficiarios e ndo impacta as
atualizacOes de dados cadastrais, as quais sdo objeto do Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS), de modo que possuem mecanismos de controle independentes. De acordo com
o art. 25 da Portaria DIRBEN/INSS n2 990/2022 e do art. 13 da Portaria DIRBEN/INSS n¢®
992/2022, as atualizagGes cadastrais ocorrem no ambito do CNIS, de maneira voluntaria pelo
beneficiario, ndo sendo estabelecidos prazos para sua realizac¢do.

A logica definida para a atualizacdo de dados cadastrais pode impactar na eficacia das etapas
de notificacdo e de Pesquisa Externa, no ambito do novo processo de prova de vida, haja vista
que a adequada atualizagcdo cadastral do beneficiario consiste em fator relevante, ja que
dependem da localizagao fisica do beneficiario. Dessa forma, eventual desatualizagao no CNIS
pode gerar, como consequéncia, bloqueios indevidos de beneficios (por ndo comprovacgado de
vida), causando prejuizos financeiros aos beneficiarios, além de custos operacionais ao INSS,
gue poderiam ser evitados, como consequéncia de realizacdo de Pesquisas Externas em
enderecos incompletos ou desatualizados.

A despeito da atualizacdo dos dados cadastrais dos beneficiarios ser objeto de tratamento no
ambito do CNIS, e ndo dos sistemas de suporte ao processo de prova de vida, a primeira etapa
do processo de prova de vida refere-se a consultas realizadas pelo INSS a atos registrados
pelos beneficidrios em diversas bases de dados. Sendo assim, verifica-se a oportunidade de a
Autarquia confirmar, nas bases de dados recebidas, as informacdes basicas dos beneficiarios
(tais como CPF, nome, endereco, dentre outras consideradas relevantes), utilizando-as, além
daquelas cadastradas no CNIS, para subsidiar a realizacao de notificagbes e de Pesquisas
Externas, considerando, principalmente, a informacdo que apresenta a data de atualizacdo
mais recente. Dessa maneira, mitigar-se-ia o risco de tornarem-se indcuas as referidas etapas
do processo de comprovacao de vida, bem como criar-se-ia a oportunidade de atualizacdo e
de melhoria das informacgdes constantes do CNIS.

Considerando que nao existe periodicidade definida para atualizacdo dos dados cadastrais
pelos beneficidrios junto ao INSS e que os sistemas de suporte ao processo de prova de vida
ndo possuem mecanismo de controle em relacdo ao histérico desses dados, bem como que a
referida atualizacdo ocorre no ambito do CNIS, de forma independente do processo de
comprovacdo de vida, existem riscos associados a eficacia das etapas de notificacdo e de
Pesquisa Externa, em decorréncia de eventual desatualizacdo dos dados cadastrais dos
beneficidrios no ambito do CNIS, com a consequente possibilidade de bloqueio indevido de
beneficios por ndo comprovacdo de vida, além de ocorréncia de custos operacionais, pelo
INSS, com a realizacdo de notificacdes e Pesquisas Externas que poderiam ser evitados, além
de outros custos operacionais vinculados, como, por exemplo, aqueles com
reativacdo/revisdo de beneficio, com judicializacdo de demandas ou com processamento de
recurso junto ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social, em caso de bloqueio indevido
de beneficios por ndo comprovacdo de vida.
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11. Auséncia de definicado de procedimentos, fluxos,
responsabilidades e controles para permitir o correto e tempestivo
bloqueio, suspensdao ou cessacao de beneficios por auséncia de
comprovagao de vida.

Conforme apresentado, o novo modelo de comprovacao de vida ocorre em até trés etapas:
consulta em bases de dados, por meio do Sistema SIRIS, para identificar intera¢Ges realizadas
pelos beneficiarios; notificacdo ao beneficidrio para realizar, em sessenta dias, uma das
interagdes previstas no art. 22 da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022, no caso de ndo validagdo
da prova de vida por meio da etapa anterior; e realizacao de Pesquisa Externa para localizacao
do beneficiario, que poderd ser realizada por servidores da Autarquia ou por parceiro
constituido, caso a notificagdo supracitada seja ineficaz ou o beneficiario ndo a realize dentro
do prazo.

Nesse contexto, o art. 10 da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.103/2023 define que quando a
Pesquisa Externa ndo for considerada efetiva para comprovacdo de vida ou o endereco
cadastrado nas bases de dados do INSS for insuficiente para localizar o beneficiario, o
pagamento do beneficio serd blogqueado e o beneficiario novamente notificado para, no prazo
de trinta dias, realizar uma das ag¢des previstas no art. 22 da Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022.
Caso nao a realize, a norma determina a suspensao do beneficio e, transcorridos seis meses
da referida suspensdo sem a manifestacdo do beneficiario, o beneficio serd cessado.

Considerando a relevancia dessas etapas no ambito da nova sistematica de prova de vida, para
evitar a ocorréncia de pagamentos indevidos apds o ébito do beneficiario, buscou-se verificar,
por meio de andlise documental e de verificacdo aos correspondentes sistemas de suporte, se
os fluxos, os prazos, as responsabilidades e os controles para a realizacdo dos procedimentos
de bloqueio, de suspensdo e de cessacao de beneficios encontram-se definidos, de modo a
atender os prazos estipulados pelo normativo referenciado.

Cabe consignar que nao constou do escopo desta auditoria andlise da adequacao do efetivo
bloqueio, suspensdo ou cessacao de beneficios pelo INSS no caso de ndo comprovagdo de
vida, uma vez que a nova sistematica teve inicio em janeiro/2023 e que, mesmo para 0s
beneficidrios com data de aniversario em janeiro, o eventual bloqueio de beneficio s6 sera
realizado a partir de janeiro/2024 (considerando, no minimo, os dez meses posteriores a data
de aniversario do beneficidrio para consulta a bases de dados e os sessenta dias, apds o envio
de notificacdo, para que o beneficiario realize uma das interacdes previstas, sem considerar a
possivel etapa de Pesquisa Externa, cujo prazo e os procedimentos de realizacdo ndo se
encontram definidos, conforme tratado no item 9 deste Relatério). Sendo assim, as andlises
se restringiram a verificacdo da adequada governanca desses procedimentos.

Quanto a definicdao de procedimentos, fluxos, prazos, responsabilidades e controles relativos
ao bloqueio, suspensdo e cessacdo de beneficios, em caso de auséncia da comprovacdo de
vida, o INSS informou que a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023 é o normativo que disciplina
os atos complementares para operacionalizacdo da comprovacao de vida dos beneficiarios e
gue os procedimentos de bloqueio, de suspensao e de cessacao de beneficios fazem parte de
um ciclo continuo, reiniciado a cada aniversario do beneficidrio, e ocorrerdao de maneira
automatica pelo sistema, quando transcorridos os respectivos prazos estabelecidos em
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norma; adicionalmente, acrescentou que ndao ha outro normativo que defina prazos ou
procedimentos para realiza¢gdao da prova de vida.

Portanto, mesmo transcorrido mais de um ano da definicdo do novo processo de prova de
vida, em que pese o INSS ter afirmado que os procedimentos de bloqueio, de suspensao e de
cessacdo de beneficios ocorrerdao de maneira continua e automatica por meio dos sistemas,
ndo se verificou, com base nas informacgdes apresentadas pela Autarquia, a implementacao
ou a previsao de desenvolvimento de funcionalidades especificas para tais procedimentos nos
sistemas de suporte ao processo de comprovacao de vida, demonstrando, dessa forma,
morosidade no planejamento da etapa e do novo processo de prova de vida de forma integral.
Destaca-se que a analise realizada se restringiu a manifestagao encaminhada pelo INSS, em
virtude da impossibilidade de acesso aos sistemas de suporte ao processo de prova de vida.

Verificou-se, ainda, que ndo ha normativos especificos que disciplinem os procedimentos de
bloqueio, de suspensado e de cessacado de beneficios no ambito do novo processo da prova de
vida, pois, mesmo que esses ocorram de maneira automatica, had de se definir os sistemas
envolvidos e suas interoperabilidades, seus fluxos e responsaveis, bem como os pontos de
controle necessarios para mitigar eventuais pagamentos indevidos de beneficios.

Considerando que a nova sistematica para realizagdo da prova de vida foi instituida a partir da
publicacdo da Portaria MTP n2 220/2022 e da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022, ambas de
fevereiro/2022, para inicio do novo fluxo a partir de janeiro/2023, e com repercussdo efetiva
nos beneficios ndo antes de dezembro/2023, o INSS teria tido tempo habil para o adequado
planejamento e normatizacdo das etapas de bloqueio, de suspensdo e de cessacdo de
beneficios, no ambito da nova metodologia proposta, com a definicdo de procedimentos,
fluxos, responsaveis, sistemas e controles, de modo a prevenir pagamentos indevidos de
beneficios para pessoas falecidas ou que ndo realizaram a comprovac¢do de vida, com
repercussao nos desenvolvimentos de sistema pertinentes, o que ndo se identificou que tenha
sido integral e suficientemente realizado até a conclusao das andlises realizadas no ambito
desta auditoria, finalizadas em marg¢o/2023.

12. Inexisténcia de metas e de indicadores para acompanhamento e
afericao do processo de prova de vida.

No setor publico, a governanga, normatizada por meio do Decreto n2 9.203, de 22.11.2017,
pode ser definida como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Ainda, o Decreto em
comento estabelece que os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca incluirdo,
no minimo, formas de acompanhamento de resultados, solu¢des para melhoria do
desempenho das organizagbes e instrumentos de promoc¢do do processo decisorio
fundamentado em evidéncias. Dessa forma, é importante que o acompanhamento dos
resultados da gestdo seja precedido da definicdo de metas e objetivos a serem alcancados,
assim como de indicadores para monitorar os seus atingimentos.

De acordo com o INSS, os controles para o acompanhamento e a afericdao da nova sistematica
de prova de vida estdao em desenvolvimento, inexistindo metas ou indicadores definidos, haja
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vista que o processo em questdo ainda estd em implementacdo; destaca-se, entretanto, que
nao foi apresentado cronograma vinculado aos desenvolvimentos que estdao em andamento.

A sistematica de prova de vida foi estabelecida com a publica¢do da Lei n2 8.212/1991, com
as altera¢des promovidas pela Lei n? 14.199/2021, sendo que, em fevereiro/2022, passou por
mudangas significativas, a partir da publicacdo da Portaria MTP n2 220/2022 e da Portaria
PRES/INSS n? 1.408/2022, as quais definiram que o procedimento passaria a ser realizado de
maneira proativa pelo INSS e sem a obrigatoriedade de deslocamento pelos beneficiarios. No
entanto, visando a adequada governanca da nova forma de comprovacdo de vida, o
estabelecimento de objetivos e metas, bem como a afericdo do processo por meio de
indicadores, poderia ter sido desenvolvido em conjunto com a concepc¢do original.
Adicionalmente, as Portarias que determinam a nova sistematica de prova de vida datam de
fevereiro/2022, para sua aplicacdo a partir de janeiro/2023, entretanto o referido processo
ainda se encontra em construcdo, sem o estabelecimento de objetivos e metas especificos,
tampouco de indicadores para afericao dos resultados a serem alcangados, demonstrando
fragilidade no seu planejamento.
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RECOMENDACOES

Conforme mencionado anteriormente, os resultados dos exames apresentados nos itens 2, 3
e 4 deste Relatdrio foram encaminhados ao MTP e ao INSS, por meio da Nota de Auditoria n?
1304683/01, em novembro/2022, para adoc¢do de medidas de saneamento tempestivas.
Assim, as recomendacgdes n? 2, 3, 4 e 5, relacionadas a esses itens e apresentadas a seguir, ja
estdo em processo de monitoramento, o qual permanecera sendo realizado juntamente com
as demais recomendacdes expedidas no ambito deste Relatoério.

| — Ao MPS e ao INSS:

1. Realizar a revisdo da normatizacdo contida na Portaria MTP n2 220/2022, na Portaria
PRES/INSS n? 1.408/2022 e na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023, considerando as
divergéncias identificadas e, especialmente, a repercussdo da mitigacdo da
responsabilidade das instituicdes bancarias, a partir do momento que o INSS assume um
onus operacional e financeiro que pertencia a essas instituicdes.

Achado 1.

Il — Ao INSS:

2. Avaliar a pertinéncia de incluir, nos procedimentos a serem normatizados, a possibilidade
de realizacdo da prova de vida por meio da convocacdo do beneficidrio para atendimento
presencial nas suas unidades ou na instituicdo financeira pagadora do beneficio, ainda que
como um mecanismo subsidiario e residual, caso nenhum dos outros meios estabelecidos
permita éxito na identificacdo de elementos que sinalizem que o beneficidrio esta vivo.

Achado 2.

3. Avaliar a oportunidade de realizacdo do procedimento de prova de vida por meio da
comprovagdao de interagdes de maneira continua, ou em outro ciclo temporal a ser
definido, menor que um ano, ndo vinculando, dessa forma, o cdlculo do score a data de
aniversario do beneficidrio ou, alternativamente, a partir do estabelecimento de um valor
de score minimo, que funcione como indicador da necessidade de realizar novamente o
procedimento, levando em conta a incidéncia do indice de depreciacdo do score.

Achado 3.

4. Elaborar estudo que contemple o levantamento dos custos financeiros e operacionais
vinculados a nova sistemdtica de prova de vida, em relagdo a todas as etapas pertinentes
ao processo, considerando, inclusive, o impacto de realizacdo de notificacdo e de Pesquisa
Externa diante da capacidade operacional do INSS, a fim de subsidiar processos de
melhoria, de prevenir eventuais falhas de implementacao e de execucao, além de subsidiar
eventual tomada de decisdao em relag¢dao a redugdo do ciclo anual de comprovacgdo de vida.

Achado 3.
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5. Estabelecer Plano de Agdo contendo a relagdo dos drgaos publicos com os quais o INSS
pretende realizar tratativas para a celebragdo de Acordo de Cooperagao visando a
obtencdo de bases de dados, indicando a data prevista para inicio das negociacdes ou a
situacdo em que se encontram as tratativas ja iniciadas, bem como os procedimentos que
devem ser adotados e os responsdaveis, a fim de obter acesso a bases de dados para
incorporacdo a nova sistematica da prova de vida, conforme define o art. 22 da Portaria
PRES /INSS n? 1.408/2022.

Achado 4.

6. Apresentar Plano de Ac¢do, contendo a descricao das etapas, dos prazos e dos responsaveis
pelo desenvolvimento e pela homologacdo das seguintes ferramentas no ambito dos
sistemas de suporte ao novo processo de comprovacao de vida (SIRIS e SIBE-PU):

a) Ferramentas de gestdo relativas a interfaces para usuarios, que permitam o
acompanhamento, pelo INSS, do funcionamento e da interoperabilidade dos sistemas,
assim como a realizacdo de consultas gerenciais, visando o adequado monitoramento
do processo, além da promoc¢ao de maior autonomia a Autarquia em relagdo a gestao
desses dados, evitando a eventual necessidade de extra¢do de informagbes gerenciais
pela Dataprev;

b) Interfaces de gestdao com outros sistemas além do SAT,;

c) Funcionalidade que realize e/ou monitore os procedimentos e os prazos de notificagdo
e de Pesquisa Externa, visando a adequada operacionaliza¢do de todo processo de
comprovacao de vida; e

d) Funcionalidade que realize e/ou monitore os procedimentos e os prazos de bloqueio,
de suspensao e de cessacao de beneficios pela auséncia de comprovacdo de vida.

Achados 5,9 e 11.

7. Definir, em ato préprio e formal, as regras e a metodologia para calculo das pontuagdes
de score e de vigéncia, utilizadas para comprovacao de vida dos beneficiarios do INSS,
considerando, inclusive, o nivel de integridade de cada base de dados, conforme
estabelece o § 22 do art. 62 da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.103/2023, assim como
especificando formalmente as diretrizes, as defini¢cdes, a forma de tratamento, os riscos
associados e sua respectiva aplicabilidade e a memdria dos resultados obtidos em cada
uma das etapas definidas (Analise da Area de Negdcio, Estudo Qualitativo dos Riscos; e
Monitoramento da Qualidade dos dados).

Achado 6.

8. Instituir mecanismos de monitoramento da qualidade dos dados utilizados para calculo do
score que subsidia a decisao da comprovacgao de vida, inclusive para as bases de dados
mantidas e administradas pelo INSS.

Achados 6e 7.

9. Elaborar documento que estabeleca a hierarquia e os procedimentos de concessdo e de
revogacao dos perfis de acesso aos sistemas que suportam o processo de prova de vida.
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10.

11.

12.

Achado 8.

Elaborar normativo que discipline, de forma detalhada, os mecanismos, os procedimentos,
os sistemas e sua interoperabilidade, os fluxos, os prazos, os atores (envolvendo o INSS,
os parceiros constituidos, as instituicdes bancarias, dente outros) e os controles relativos
as etapas:

a) De notificacdo e de Pesquisa Externa para localizacdo dos beneficiarios, em caso de
auséncia da comprovacdo de vida por meio de interacBes, a fim de direcionar a
execucdo, subsidiar processos de melhoria e prevenir eventuais falhas de
implementacdo e de execucdo de tais etapas; e

b) De bloqueio, de suspensdo e de cessacdo de beneficios, em caso de auséncia da
comprovacao de vida, no intuito de mitigar pagamentos indevidos de beneficios para
pessoas que ndo realizaram a comprovacdo de vida.

Achados 9 e 11.

Avaliar a oportunidade de utilizagdo das informagdes disponiveis nas bases de dados
recebidas pelo INSS para realizagdo do processo de prova de vida (previstas no art. 22 da
Portaria PRES/INSS n2 1.408/2022), além das disponiveis no CNIS, para qualificacdo dos
dados cadastrais dos beneficidrios, considerando aquelas que apresentam data de
atualizagao mais recente, ponderando a qualidade desses dados.

Achado 10.

Estabelecer objetivos e metas especificos para o processo de prova de vida, considerando,
inclusive, as alteracGes introduzidas por meio da Portaria MTP n2 220/2022 e da Portaria
PRES/INSS n? 1.408/2022, bem como outras normas que as sucedam, assim como
indicadores para afericdo dos resultados alcangados.

Achado 12.
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CONCLUSAO

A presente auditoria buscou avaliar o novo processo de prova de vida definido pelo INSS,
considerando as mudancas trazidas a partir da publicacdo, em fevereiro de 2022, da Portaria
MTP n2 220/2022 e da Portaria PRES/INSS n? 1.408/2022, que inverteram o 6nus pela
comprovacao de vida do segurado para a Autarquia, assim como considerando a relevancia
desse processo como um mecanismo de controle para mitigar o risco de pagamentos
indevidos de beneficios.

Nesse contexto, a partir das analises realizadas, verificaram-se dissondncia entre as normas
qgue disciplinam o novo fluxo de comprovacdo de vida e aquelas que anteriormente
disciplinavam esse processo, com a mitigacdo da responsabilidade das instituicdes bancarias,
a partir do momento que o INSS assume o 6nus financeiro que pertencia a essas institui¢oes;
atuacdo ineficaz do INSS para a efetiva definicdo de procedimentos e a ado¢dao de medidas
necessarias para a efetivacdo do novo processo de prova de vida, com destaque para a
morosidade no planejamento e no desenvolvimento dos sistemas de suporte, para o acesso a
bases de dados externas e para a normatizacdo de etapas relevantes do processo; e
oportunidades de melhorias quanto a seguranca e a protecdo de dados pessoais em relacdao
aos referidos sistemas.

Observou-se, ainda, que as regras para o calculo das pontuacdes que comprovam a vida do
beneficidrio ndo foram adequadamente normatizadas, assim como ndo foram
adequadamente definidas as informacdes minimas necessarias que devem constar nas bases
de dados a serem integradas aos sistemas da prova de vida, com ambas carecendo de estudos
ou documentos formalizados que justifiquem e deixem transparente a metodologia utilizada
para embasar tais defini¢Ges.

Ademais, as etapas de notificacdo, de Pesquisa Externa e de bloqueio de beneficios por falta
de comprovacdo de vida ndo possuem procedimentos e fluxos detalhados, prazos
formalmente estabelecidos, definicdo dos atores e dos sistemas envolvidos e controles
instituidos. Ainda, verificou-se a existéncia de riscos associados a eficacia dessas etapas devido
a eventual falta de atualiza¢do dos dados cadastrais dos beneficidrios no ambito do CNIS.

Adicionalmente, verificou-se que ndo foram estabelecidas metas ou indicadores, tampouco
avaliaces de custo, para o novo processo de prova de vida, que poderiam embasar, inclusive,
a sua eventual realizacdo em ciclos menores.

Deste modo, diante das analises realizadas, constata-se fragilidade no planejamento das a¢des
necessarias para a implementac¢dao da nova sistematica de prova de vida, incluindo o
desenvolvimento de novos sistemas, o acesso a bases de dados externas ao INSS, a
normatizacdo das etapas do processo e a instituicdo de indicadores de monitoramento do
novo modelo. Tais fragilidades representam uma lacuna de atuacao do INSS, cuja repercussao
é potencializada em decorréncia da suspensdo do modelo anterior de prova de vida sem que
0 novo processo de trabalho estivesse suficientemente instituido e operacionalizado.

Diante do exposto, foram expedidas recomendacgdes estruturantes ao INSS, visando mitigar
as fragilidades verificadas e aprimorar o planejamento e a operacionaliza¢cdo do novo processo
de prova de vida, especialmente em relacdo aos sistemas de suporte e a normatizacdo de
procedimentos relevantes, buscando a melhor eficacia do novo modelo, instituido com o
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intuito de evitar o deslocamento de beneficidrios em prol de procedimento voltado a mitigar
o risco de pagamento indevido de beneficios.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE DE
AUDITORIA

A versdo preliminar do presente Relatério de Avaliacdo foi disponibilizada ao INSS em
14.08.2023 para conhecimento, avaliacdo e manifestacdo acerca dos fatos e das
recomendacdes apresentados pela equipe de auditoria.

A Autarquia, por meio do Oficio SEI n2 281/2023/DIGOV-INSS, de em 13.09.2023, apresentou
manifestacdo e documento pertinente ao Achado 8, no que se refere a elaboracdo do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme descrito a seguir.

No que diz respeito aos demais achados de auditoria, foi solicitado o estabelecimento do
prazo global de 120 dias para o desenvolvimento das recomendagdes propostas.

Manifestacdo da unidade examinada:

A Coordenacdao de Protecdo de Dados Pessoais da Autarquia, apresentou a seguinte
manifestacao:

“I...]

2. A CODC encaminhou o presente para atendimento da recomendagdo CGU contida
no item 9 do relatdrio (achado 8) que estabelece ao INSS: " 9. Elaborar Relatdrio de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, bem como documento que estabeleca a
hierarquia e os procedimentos de concessao e de revogacgao dos perfis de acesso aos
sistemas que suportam o processo de prova de vida."

3. Desta forma, informamos que o Relatério de Impacto a Protegao de Dados - RIPD
ja foi elaborado pela equipe de Privacidade e Prote¢do de Dados do INSS e da
DATAPREV e consta no PROCESSO SEI 35014.178542/2023-17, o qual denominamos
SIRIS - PROVA DE VIDA.

4. A respeito dos procedimentos de concessdo e de revogacao dos perfis de acesso
aos sistemas, extrapola smj as competéncias da COPDP e recomendamos o envio a
DIRBEN para analise desta recomendacgdo.”

Andlise da equipe de auditoria:

Em manifestacdo ao Relatdrio Preliminar, o Instituto informou que o Relatdrio de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais foi elaborado pela equipe de Privacidade e Protecao de Dados do
INSS e da Dataprev, encaminhado em anexo.

Apds analise, verificou-se que o referido documento seguiu as diretrizes estabelecidas pelo
Guia de Boas Praticas para implementacdo da LGPD e que trata da protecao de dados pessoais
no Sistema SIRIS, no contexto da nova sistematica de prova de vida. No entanto, é importante
observar que o referido Relatério comecou a ser elaborado em 19.01.2023, tendo sua data de
revisdo e ajuste finais em 25.05.2023, ou seja, apds o inicio da nova abordagem da prova de
vida, iniciada em janeiro/2023.
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Assim, as informacdes apresentadas, em manifestacdo ao Relatdrio Preliminar, demonstram
a existéncia e a adequacao do RIPD, embora sua elaboragdo tenha sido concluida apds o inicio
da execucdo do novo processo de prova de vida.

Dessa forma, foram realizadas altera¢cdes no Achado 8 e na Recomendacao 9, enfatizando que
o RIPD foi elaborado, porém mantendo as demais informacgdes, inclusive no que se refere a
necessidade de definicdo da hierarquia e dos procedimentos de concessao e de revogac¢ao dos
perfis de acesso aos sistemas que suportam o processo de prova de vida.

Posto isso, as providéncias decorrentes das demais acbes a serem adotadas pelos gestores
para a implementacdo das recomendacdes serdo acompanhadas durante o processo de
monitoramento, com base nas informacdes a serem apresentadas pelo INSS.
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