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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliagcdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencao e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

Trata-se de auditoria
realizada com o objetivo de
avaliar o processo de
automacdo das analises de
requerimentos de beneficios
implementado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social
(INSS), contemplando
aspectos de governanga,
gestdo, operacionalizagao,
instituicdo de controles,
monitoramento e
transparéncia das
comunicagodes.

POR QUE A CGgU
REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O trabalho foi realizado em
razao da relevancia e da
materialidade crescentes
das analises automaticas de
requerimentos de beneficios
no ambito do INSS, bem
como em decorréncia de
diretriz da Autarquia acerca
da estruturagao dos
processos relacionados a
analise de requerimentos,
considerando que 0
percentual de analises
automaticas, perante o total
de requerimentos
protocolados, tem se
expandido a medida que sdo
ampliadas as espécies de
beneficios com andlise
automatica do direito.

QUAIS FORAM AS CONCLUSOES E AS
RECOMENDACOES DA CGU?

Verificou-se evolucdo no que concerne aos
aspectos de gestdo, de operacionalizacdo e de
transparéncia no ambito das analises automaticas
de requerimentos de beneficios, considerando a
situacdo pretérita desse processo de anadlise de
requerimentos.

No entanto, foi identificada a necessidade de
maior participacdo da alta administracdo e das
demais instancias de governanca na definicdo dos
riscos aceitaveis em relagdo a implementagdo de
cenarios que resultem em decisdes consideradas
criticas, bem como no desenvolvimento de agbes
voltadas a mitigacdao dos riscos operacionais que
podem comprometer a evolugdo do processo.

Ainda, foram verificados aumentos significativos
nos quantitativos de indeferimentos automaticos
de requerimentos por motivos especificos, cujas
regras de negocio podem ocasionar
indeferimentos indevidos, com consequente
potencial aumento nos recursos interpostos ao
Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS)
e em judicializacGes de demandas.

Foi identificada, também, a necessidade de
melhoria dos instrumentos de monitoramento e
controle das automacgdes e de seus resultados.

A despeito da evolugdo dos mecanismos de
orientagdo aos segurados e da transparéncia,
foram identificadas oportunidades de melhorias
no que tange as instru¢des sobre requerimentos,
aos canais de atendimento e as comunicagbes
sobre as decisGes e respectivas fundamentagdes.

Foi recomendado ao INSS a formalizagdo e
aprimoramento do fluxo de elaboragdo,
aprovacdo, implementacdo e monitoramento de
cenarios; a reavaliacdo de cendrios e divergéncias,
em especial aqueles que incorram em riscos a
direitos dos requerentes; a avaliagdo sobre o prazo
aplicado no indeferimento de beneficios por ndo
cumprimento de exigéncia; a avaliagdo da
adequacéo da forga de trabalho e sua capacitacao;
e a disponibilizagdo de manuais de orientagao para
requerimentos de beneficios incluidos no fluxo de
andlises automaticas em secdo especifica no
ambiente do Meu INSS, facilitando o acesso do
cidadao.
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INTRODUCAO

Versa o presente Relatdrio sobre os resultados da avaliagao acerca do processo de andlises
automaticas de requerimentos de beneficios previdenciarios e assistenciais, método que
passou a ser utilizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a partir de setembro de
2017 e que é atualmente regulamentado pela Portaria DIRBEN/INSS n? 1.087/2022, de
15.12.2022.

A escolha do tema justifica-se em razdo da relevancia crescente do processo de automatizacao
das andlises de requerimentos de beneficios no dmbito do INSS, em consequéncia da
ampliagao das espécies de beneficios com reconhecimento automatico do direito e do
percentual de analises automaticas perante o total de requerimentos. Esse enfoque é
demonstrado nas informacdes dos relatdrios de gestdo anuais publicados pelo INSS e na
pactuacdo de seus objetivos estratégicos'. Assim, a evolucdo da automacdo pretende
contribuir com a celeridade do processo e com a reducado da fila de espera a qual os segurados
se submetem, permitindo o reconhecimento imediato de beneficios que atendam aos
critérios pré-estabelecidos, sem a necessidade de analises manuais, utilizando-se da
tecnologia da informacdo nas tomadas de decis3o.

Sob o aspecto da materialidade, de acordo com o Boletim Estatistico da Previdéncia Social
(BEPS) publicado em fevereiro de 2023, considerando o acumulado de 2022, foram
concedidos pelo INSS um total de 5.212.631 novos beneficios, o que corresponde a um
montante anual de aproximadamente RS 8,3 bilhdes, dos quais 455.829 (8,75%) foram
concedidos de maneira automadtica, um incremento de 59,4% comparado com 2021 (285.989,
6,05% dos beneficios concedidos em 2021). Ainda, foram indeferidos automaticamente
869.558 requerimentos, um acréscimo de 325,7% comparado com o ano anterior (204.275).
Considerando o aumento progressivo do percentual de concessdes automaticas de beneficios,
identifica-se um incremento continuo na materialidade do resultado desse tipo de decisao.

Sob o aspecto da criticidade, citam-se os resultados da avaliacdo realizada pela CGU, cujos
resultados constam do Relatdrio de Avaliagdo n2 2019024592, de 15.10.2020, que verificou a
existéncia de fragilidades no processo, também motivando a continuidade das andlises
relacionadas ao tema, principalmente em funcdo das vulnerabilidades identificadas em
relacdo a formalizacao incipiente das responsabilidades das unidades em nivel operacional, a
lacunas no planejamento e identificacao prévia de riscos relacionados, a falta de indicadores
e metas qualitativos e quantitativos, a insuficiéncia dos documentos dando publicidade a

10 Plano de Agdo do INSS para o exercicio de 2023, conforme a Resolu¢io CEGOV/INSS n2 26, de 27.12.2022,
estruturado em consonancia com o Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal para o quadriénio 2019/2023 e
com o Mapa Estratégico do INSS para o biénio 2022/2023, instituido pela Resolu¢do CEGOV/INSS n2 15, de
24.01.2022, prevé o objetivo estratégico “Ampliar o reconhecimento automatico do direito”.

2 Publicado no sitio eletrdnico da CGU, em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/898097, acesso em
26.05.2023



https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/898097

decisdo administrativa na concessao automatica e a necessidade de melhorias na interagao
com o segurado em relacdo aos periodos contributivos constantes do CNIS.

Quanto ao escopo do presente trabalho, os testes envolveram a estrutura de governanga, os
protocolos de requerimentos, os motivos de indeferimentos, a transparéncia das decisdes e
do processo, bem como cruzamentos de bases de dados dos anos 2021 e 2022 e potenciais
impactos referentes aos seguintes beneficios: Aposentadoria por Idade Urbana;
Aposentadoria por Tempo de Contribuicao; Auxilio Inclusdo a Pessoa com Deficiéncia;
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia (BPC/LOAS); Beneficio Assistencial ao ldoso
(BPC/LOAS); e Salario Maternidade Urbano.

Registra-se que ndo compuseram o escopo deste trabalho a ferramenta Suporte a Tomada de
Decisdo (STD), por se encontrar em estagio inicial de implementacdo, e a automatizacdo das
analises de requerimentos de beneficios de natureza rural, de Auxilio-reclusdo e de Pensao
por Morte, em decorréncia da recente implementacao das referidas automacdes. A despeito
das acdes implementadas pelo INSS para a automacdo dos demais processos, a exemplo da
implantagao automadtica de beneficios concedidos judicialmente, cujas metas também se
encontram dispostas no Plano de Acdo para o exercicio 2023, destaca-se que a automacao
avaliada nesta auditoria se restringe as andlises iniciais de requerimento de beneficios, em
especial a etapa de reconhecimento automatico de direito.

Inicialmente, foi avaliada a estruturacdo do processo no contexto da Autarquia, desde a
formalizacdo das unidades no regimento interno, distribuicdo das competéncias associadas e
planejamento para as proximas etapas que envolvem a automacao das analises, bem como as
acdes realizadas no intuito de fortalecer a governanc¢a dos processos e os mecanismos de
monitoramento e controle. Também foram verificados os principais riscos identificados sob a
perspectiva dos gestores e as medidas planejadas e adotadas para sua mitigacao.

Adiante, foi analisada a metodologia adotada para o desenvolvimento do processo, no intuito
de compreender o funcionamento dos fluxos de automacdo, desde a entrada dos
requerimentos nos canais de atendimento disponibilizados aos cidaddos até as etapas
seguintes, que abrangem as integracdes entre sistemas, funcionamento do Portal de
Atendimento (PAT)? e workflow?, encaminhamento aos sistemas de beneficios competentes,
atribuicdo de exigéncias automaticas, indeferimentos dos pleitos e conclusdo das tarefas. Esse
procedimento também visou compreender os resultados alcangados por meio das agdes
automatizadas, assim como as respectivas comunicag¢des aos interessados.

Em relacdo a entrada dos requerimentos e ao seu acompanhamento por parte do interessado,
foram analisados os scripts de atendimento da Central 135 e os manuais de orientacao

3 portal criado com o intuito de unificar e integrar todos os requerimentos por meio eletrdnico, incorporando o
Gerenciador de Tarefas (GET) e o Sistema de Agendamento (SAG) em um sé local.

4 Ferramenta desenvolvida para a automacdo das decisdes conforme os pardmetros existentes, dentro de
cenarios preestabelecidos, possibilitando a criacdo e a conclusdo automatica de tarefas e a emissdo automatica
de exigéncias em qualquer servico ofertado pelo INSS.



elaborados pelo INSS, além da realizacdo de simula¢des de requerimentos no Meu INSS para
os cinco beneficios que compuseram o escopo do presente trabalho.

Foram avaliadas a adequabilidade de alguns cenarios e as divergéncias criadas pelo INSS para
viabilizar a andlise de cada requerimento automaticamente, além do atendimento aos
requisitos exigidos na legislacdao aplicavel a cada beneficio em analise. Para compreensdo do
funcionamento do workflow no contexto da automacdo, foram analisadas extragdes
encaminhadas pelo INSS, contendo as 110 divergéncias existentes e cadastradas até agosto
de 2022, além dos dez cenarios mais recorrentes no contexto da automacgao.

Foram verificados, também, os resultados da automacdo das decisdes durante os exercicios
de 2021 e 2022, dividindo-os entre as concessdes efetivamente realizadas e os casos nos quais
houve indeferimento. Ainda, foram realizados filtros para identificar as principais causas
desses indeferimentos, as quais foram avaliadas individualmente, verificando-se quais
possuiam padrdes distintos ou apresentavam elevadas variagcdes nos percentuais histdricos,
podendo, assim, tratar-se de inconsisténcia.

Adicionalmente, foram avaliados os cenarios mais recorrentes e a sua composi¢ao, conforme
extracdes encaminhadas pelo INSS e apresentadas no painel workflow, ferramenta gerencial
desenvolvida para acompanhamento em tempo real dos resultados relacionados ao
processamento dos requerimentos de beneficios protocolados que podem passar pelo
workflow.

Ademais, também foi avaliada a transparéncia da comunicacdo ao cidaddo dos resultados das
decisGes automaticas, por meio da andlise de amostras de tarefas extraidas do GET Gestdo,
referentes a requerimentos indeferidos, nas quais se verificou se constavam os documentos
previstos em normativos e se as informagdes apresentadas aos segurados acerca das decisdes
eram claras e suficientes. Por fim, foram avaliadas as ag¢Ges implementadas pelo INSS
relacionadas a divulgacdo e orientacdo aos usuarios acerca do funcionamento da analise
automatica.
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CONSIDERACOES INICIAIS

Em trabalho realizado pela Controladoria-Geral da Unido sobre a automatizacdao da concessao
de beneficios, com resultados consignados no Relatério de Auditoria n? 201902459,
constatou-se que o INSS iniciou, em setembro de 2017, a operacionalizagdo da automatizagao
das analises de requerimentos do beneficio de Aposentadoria por Idade Urbana. Ato continuo,
em fevereiro de 2018, foi iniciada a automatizagao das analises dos requerimentos de Salario
Maternidade Urbano e, em maio de 2018, o beneficio de Aposentadoria por Tempo de
Contribuicado foi incluido no rol daqueles com analises automatizadas.

No entanto, conforme registrado no referido Relatério, ndo foi constatada a ocorréncia de
planejamento ou de identificagdo dos riscos relacionados a essa nova metodologia
previamente ou durante a sua implementacdo. Observou-se que o processo foi resultado da
evolucdo ocorrida no decorrer dos anos, ndo necessariamente formalizado e planejado, mas
iniciado a partir da utilizacdo dos dados constantes no CNIS em substituicdo a necessidade de
apresentacdo de prova documental pelo segurado e da implementacdo do requerimento
eletrénico de beneficios, fatos que permitiram a automatizacdo do comeco ao final do
processo, desde a entrada do requerimento até a concessao ou o indeferimento do beneficio.
No referido trabalho, foi avaliada a evolucdo histérica ocorrida no processo de concessao
automatica de beneficios entre 2017 e 2019, para as trés espécies incluidas até entdo nesse
fluxo. Constatou-se o aprimoramento do reconhecimento automatico de direito nesse
periodo, em que pese ndo ter sido precedido de planejamento e de analise dos riscos
inerentes.

O trabalho em comento contempla seis recomendag¢des direcionadas ao INSS, visando a
evolucdao do reconhecimento automdtico de direito no ambito da Autarquia e sua
consequente expansao, por meio da melhoria dos processos associados, da formalizacdo das
acoes de planejamento para aprimoramento do reconhecimento automatico de direito, da
vinculacdo a indicadores e metas qualitativos e quantitativos, além da implementacdo de
melhorias na interacdo com os usuarios dos servigos oferecidos pelo INSS.

O Relatério de Avaliacdo n? 201902459 registrou a falta de formalizacdo das responsabilidades
das unidades em nivel operacional, além da auséncia de norma especifica que abordasse os
seus aspectos operacionais e as atribui¢cdes especificas relacionadas a gestdao do processo.
Nesse sentido, houve a publicacdo de normativos internos objetivando disciplinar de forma
mais especifica o processo, suas rotinas, seus fluxos e as responsabilidades associadas. A
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, de 15.12.2022, atualmente vigente, estabelece
diretrizes e orientacBes quanto as rotinas de automacdo da andlise dos requerimentos de
beneficios e servicos prestados pelo INSS. Conforme a Portaria, a automacao ocorre de acordo
com regras predefinidas e configuradas nos sistemas® de atendimento e/ou de beneficios,
dispensando a atuacdo do servidor em ao menos uma das etapas da andlise do requerimento.

5 O Sistema de Gestdo de Tarefas (GET) e o Portal do Atendimento (PAT) s3o considerados "sistemas de
atendimento", enquanto o Prisma e o SIBE sdo considerados "sistemas de beneficios".
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Os sistemas de atendimento est3o configurados para que as etapas® de andlise do
requerimento sejam efetuadas de maneira automatica.

No ambito do processo de automatizagao, foram criadas as divergéncias, as quais, apesar da
nomenclatura, podem ser entendidas como as regras de negdcio criadas no PAT para
reconhecer os atributos de cada requerimento. Um exemplo de divergéncia gerada é a
constatacao de o requerente nao possuir direito ao beneficio de Aposentadoria por Idade ou
por Tempo de Contribuicdo a partir do resultado do simulador; outro exemplo de divergéncia
ocorre quando o requerente de beneficios assistenciais ndo for localizado no Cadastro Unico,
ocasido em que é gravada no requerimento a respectiva divergéncia com cddigo padronizado.

As divergéncias podem ser do tipo “dados cadastrais”, “vinculos”, ou ainda do tipo “ndo se
aplica”, quando ndo impactam na automacao do respectivo servico. Além de servirem como
base para o agrupamento de requerimentos com caracteristicas semelhantes, também
podem ser utilizadas para identificar se um requerimento é ou nao elegivel para a concessao
automatica no sistema de beneficio. Entende-se por divergéncia elegivel aquela que permite
a concessao automatica no sistema de beneficios e por divergéncia nao elegivel aquela que
permite apenas o indeferimento automatico do beneficio.

Nesse contexto, a partir da combinacdo de divergéncias, de informacdes prestadas no
requerimento e de anexos qualificados’, criam-se cendrios, para os quais a ferramenta
Workflow realiza uma a¢ao de maneira automatica (encaminhamento aos sistemas de
beneficios para a tomada de decisdo, criacdo de exigéncia automatica ou o indeferimento
sumadrio por auséncia de fundamentos do pleito). Assim, quando um novo requerimento
possui as mesmas caracteristicas de cenario previamente cadastrado no PAT, a ferramenta
Workflow realiza uma espécie de script programado no sistema de atendimento, resultando
em uma anadlise automatica. A figura a seguir ilustra a definicdo dos cenarios no ambito da
automatizacdo de analises de requerimentos de beneficios e as possiveis agdes automaticas:

6 Etapas de andlise de requerimentos: | - Identificacido de caracteristicas especificas do requerimento,
denominadas "divergéncias"; Il - Integracdo do requerimento com as bases governamentais para que dados
essenciais sejam vinculados; Ill - integracdo do requerimento com os sistemas de beneficio para habilitagdo e

reconhecimento automatico de direito, quando possivel; IV - Emissdo de exigéncia; e V - Conclusdo de tarefa.

7 Durante o protocolo do requerimento, existe a possibilidade de anexar documentos, classificados como “anexo
qualificado” e “outros documentos”. O anexo qualificado é um documento com nome especifico e registrado em
campo pré-determinado, e que pode ser utilizado para enquadramento em dado cendrio pelo Workflow para
fins de automacdo. O teor do documento em si ndo é analisado, mas sim a sua presenga ou ndo no contexto do
requerimento. J& o documento ndo identificado, qualificado como “outros documentos” ou juntado pelo
requerente apds o protocolo inicial, ndo é considerado para fins de automagao.
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Figura 1 — Definicao da formagao dos cenarios

Anexos
Qualificados

ANALISE AUTOMATICA

* Encaminhamento aos sistemas de
beneficio para tomada de deciséo

REQUERIMENTO Workflow CENARIOS * Criag8o de exigéncia

* Indeferimento sumario por auséncia
de fundamentos no pleito

Fonte: Elaborada pela equipe CGU.

O texto utilizado para comunicar os efeitos da acdo automatica é previamente definido para
cada cenario, a partir de fragmentos textuais que sdo escolhidos e organizados conforme as
disposi¢des de cada cenario e as necessidades especificas da comunicagao a ser reportada ao
usudrio que protocolou o requerimento no PAT.

Conforme os exames detalhados adiante, verificou-se que os cenarios mais recorrentes
apresentam como acao final a operacdo “Atribuir Exigéncia”, cujos requerimentos deverao ser
posteriormente verificados por um analista do INSS (apds o seu cumprimento ou ndo), com
adocao dos procedimentos necessdrios para prosseguimento ou finalizacdo do pleito.

Assim, baseando-se nas informacgdes obtidas e nas interlocucdes realizadas junto ao INSS,
verificou-se que houve avangos no contexto da automacao, principalmente relacionados a
institucionalizacao do procedimento, por meio da publicacdo das portarias que formalizaram
definicbes e orientacdes em relagao aos fluxos operacionais de automacao das analises, que
até entdo nao se encontravam disciplinados e nem publicizados na estrutura da Autarquia, e
a consolida¢ao da ferramenta Workflow, utilizada para auxilio a automacao das decisdes no
ambito da concessdo de beneficios.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Aumento no percentual de indeferimento de beneficios
relacionado a implantag¢ao de andlise automatica.

De acordo com o BEPS, disponivel na pagina do Ministério da Previdéncia Social (MPS), o total
de decisdes emitidas (deferimento e indeferimento, seja de forma manual ou automatica)
pelo INSS cresceu de 7,0 milhdes em 2006 para 10,3 milhdes em 2022.

Quanto ao percentual de decisdes pelo indeferimento, nota-se uma leve tendéncia de queda
entre 2006 e 2015, com uma média de 41% e minima de 37% em 2015. Nos anos seguintes, a
tendéncia se inverteu e o percentual de indeferimentos passou a subir, atingindo a maxima
de 50% em 2022, conforme disposto no Grafico 1.

Grafico 1 — Percentual de indeferimentos de beneficios entre 2006 e 2022
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Fonte: Boletim Estatistico da Previdéncia Social, edicdo de dezembro de 2022.

Parte do aumento no percentual de indeferimentos a partir de 2017 pode estar associado ao
inicio do projeto INSS Digital, que estabeleceu um novo modelo de atendimento centrado na
digitalizacdo dos servicos em substituicio aos processos fisicos, fazendo com que nao
houvesse mais fila para requerer o beneficio, pois estes passaram a ser realizados de maneira
digital. Assim, atividades de triagem e de qualificacdo dos requerimentos, que antes eram
realizadas nas Agéncias da Previdéncia Social (APS), no momento do requerimento, ja ndo
ocorrem no novo modelo, o que pode ocasionar uma elevagcdao na quantidade de
requerimentos indeferidos.

Outro aspecto a ser considerado é a expansao da operacionalizacdo das analises automaticas
de beneficios ocorrida a partir de 2021, fazendo com que a quantidade de decisdes
automaticas atingisse a quantidade de 1.325.387% em 2022, mais do que o dobro alcancado

8 Nesta auditoria, foram consideradas as decisdes automaticas relacionadas as espécies informadas pela
Autarquia durante andlise preliminar, quais sejam: Aposentadoria por Idade Urbana (B41), Aposentadoria por
Tempo de Contribuigdo (B42), Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - BPC-PcD/LOAS (B87), Beneficio
Assistencial ao Idoso - BPC/LOAS (B88), e Salario Maternidade Urbano (B80). Ndo foram consideradas as anélises
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no ano anterior, de 490.264. Esse incremento, entretanto, esteve associado, principalmente,
ao aumento na quantidade de indeferimentos, que passou de 204 mil em 2021 para 869 mil
em 2022, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de Concessoes e Indeferimentos

2021
Tipo de Andlise concessao indeferimento total % indef.
Manual 1.713.991 1.929.521 3.643.512 53%
Automdtica 285.989" 204.275! 490.264 41%
Total 1.999.980 2.133.796 4.133.776 51,6%
2022
Tipo de Anlise concessao indeferimento total % indef.
Manual 2.003.675 2.076.402 4.080.077 50%
Automatica 455.829 869.558 1.325.387 65%
Total 2.459.504 2.945.960 5.405.464 54,5%

Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023; e base de Concessées, consulta realizada em 26.05.2023

Enquanto o percentual de indeferimento em andlises manuais caiu de 53% para 50%, o
percentual em analises automaticas cresceu de 41% para 65%, o que pode significar que parte
dos indeferimentos que antes era realizado de maneira manual esta sendo processada
automaticamente.

Grafico 2 — Comparagao do percentual de indeferimentos em 2021 e 2022 por tipo de

decisdo
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Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023; e base de Concessdes, consulta realizada em 26.05.2023

do Auxilio-Inclusdo a pessoa com deficiéncia (B18), pois representavam menos de 0,5% das decisdes automaticas
apresentadas.
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Ndo obstante, o aumento de indeferimentos automaticos teve por consequéncia um
incremento na quantidade de recursos interpostos junto ao Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS). Para as mesmas espécies de beneficios ja citadas, abrangidas pela
analise automatica de requerimentos, dos pedidos indeferidos em 2021, um total de 146.028
(6,8% dos indeferimentos) entraram com recurso, dos quais 10.915 (7,4% dos recursos)
tiveram como origem uma decisdo de indeferimento proferida automaticamente.

Por sua vez, dos pedidos indeferidos em 2022, 200.009 (6,8% dos indeferimentos) efetuaram
recurso ao CRPS, dos quais 50.464 (25,2%) tiveram origem em decisao automatica. Para o
grupo de espécies que constituiu o escopo deste trabalho, a quantidade de recursos
interpostos, cresceu 36,9% entre 2021 e 2022. Nos graficos a seguir fica clara a maior
participacdo das decisdes automdticas nesses recursos.

Grafico 3 — Recursos com origem em indeferimentos por tipo de decisdao manual ou
automatica
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Fonte: SUIBE. Consulta realizada em 14.02.2023

Verifica-se, a partir dos dados apresentados, que a quantidade de decisdes automaticas vem
crescendo, principalmente no que tange a decisdo pelo indeferimento. Em que pese o
indeferimento automatico permitir que os servidores deixem de analisar processos que
resultariam em indeferimento, o aumento recente na quantidade de recursos interpostos
junto ao CRPS referente a esse tipo de negativa faz com que seja necessario avaliar os riscos
associados a essa automatizacdo, assim como medidas que possam, eventualmente, mitigar
esses riscos.

Destaca-se que a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, publicada em dezembro do referido
ano, ampliou o rol de possibilidade de indeferimento automatico, incluindo novas espécies de
beneficios, quais sejam, a pensdo por morte e o auxilio reclusdo. Dessa forma, é possivel que
o0 quantitativo de indeferimentos automaticos aumente no decorrer das competéncias
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posteriores, bem como os riscos de indeferimentos indevidos, o que gera, por consequéncia,
sobrecarga em pedidos de revisao, de recurso e em agdes judiciais.

2. Risco elevado de decisao automatica indevida decorrente da
implementacao de novas regras de indeferimento de beneficios
(workflow e controle de prazos).

Conforme exposto no item anterior, dado o crescimento no percentual de indeferimentos,
sobretudo nas andlises automaticas, extraiu-se os principais motivos de indeferimentos para
cada espécie de beneficio avaliada, de acordo com os dados registrados no Sistema Unico de
Informacgdes de Beneficios (SUIBE).

A seguir, apresentam-se os registros decorrentes dos exames realizados, segmentados pelas
espécies de beneficios.

2.1 Saldrio Maternidade Urbano: indeferimento por nao afastamento do trabalho ou
atividade.

Para o Salario Maternidade Urbano, os indeferimentos automaticos, separados por motivo,
no ano de 2022, estdo inseridos na tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Indeferimentos automaticos do Salario Maternidade Urbano (B80) em 2022

Motivo do indeferimento Quantidade
Ndo afastamento do trabalho ou atividade desempenhada 51.883
Requerente n3o filiada ao RGPS na data de afastamento 24.760
Salario Maternidade empregada apés 01/09/2003 9.964
Falta periodo de caréncia anterior ao nascimento 7.805
Requerente n3o filiada ao RGPS na data de nascimento 7.546
Falta periodo de caréncia - Lei 13.457/2017(B80) 5.625
Prescri¢ao do direito ao requerimento 380
Falta periodo caréncia MP N739/16(B80) 204
Outros 135
Total 108.302

Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023

Conforme exposto na tabela 2, a principal causa de indeferimentos em 2022 foi o nao
afastamento do trabalho ou atividade desempenhada, motivo previsto pelo art. 71-C, da Lei
n2 8.213/91°. Historicamente, esse n3o era um dos motivos com maior quantidade de
indeferimentos, no entanto, essa mudanca ocorreu a partir de agosto de 2022, em razdo da
implementacdo de novo cendrio, conforme grafico a seguir.

90 art. 71 Cda Lei n2 8.213/91 estabelece que “a percepgdo do saldrio-maternidade, inclusive o previsto no art.
71-B, esta condicionada ao afastamento do segurado do trabalho ou da atividade desempenhada, sob pena de
suspensdo do beneficio.”
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Grafico 4 — Quantidade de indeferimentos com motivo de ndao afastamento do trabalho ou
atividade desempenhada por tipo manual e automatico
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Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023

Entre janeiro e julho de 2022, os indeferimentos por esse motivo representavam entre 1 e 2%
dos indeferimentos totais de Saldrio Maternidade Urbano no més. No entanto, a partir de
setembro estes jd correspondiam a 21,7%, tornando-se a principal causa de indeferimento
desta espécie de beneficio. Comparando-se com o ano de 2021, verifica-se que a quantidade
de indeferimentos pelo ndao afastamento do trabalho ou atividade desempenhada subiu de
7.064 para 60.379 em 2022, dos quais 51.883 (ou 85,9%) consistiam em decisGes automaticas.

Registra-se que o crescimento dos indeferimentos por esse motivo apresentou reflexos no
numero de recursos interpostos. No ano de 2021, os indeferimentos por essa razdo deram
origem a 259 recursos protocolados junto ao CRPS, enquanto, no ano seguinte, foram 5.181
solicitacbes, tornando essa a principal causa de recursos no que tange ao beneficio de Saldrio
Maternidade Urbano. Ressalta-se que, dos recursos interpostos, 4.352 (84,0%) eram
provenientes de decisdo automatica, sugerindo um maior risco de indeferimento indevido.

Durante os exames realizados, verificou-se que o mencionado motivo de indeferimento se
relaciona com o preenchimento do requerimento do Saldrio Maternidade Urbano, no qual o
requerente deve responder “sim” ou “ndo” ao questionamento “houve afastamento da
atividade remunerada ou filiagdo facultativa, a partir do inicio da licenga (parto, adocao,
atestado ou aborto ndao criminoso?”. Em reunidao com a equipe técnica do INSS, durante
demonstragdes praticas dos requerimentos no Meu INSS, foi informado que, nesse caso em
especifico, em caso de resposta negativa a referida pergunta, o pedido é indeferido
automaticamente por nao atendimento ao estabelecido na legislacao.

Entretanto, o significado do termo “afastamento" pode nao restar claro ao requerente, que
pode erroneamente interpretad-lo como se tratando de um afastamento definitivo, e nao
tempordrio, como o legislador quis se referir, considerando que o intuito do beneficio é
justamente proteger socialmente o genitor para que possa se dedicar exclusivamente aos
cuidados da crianca antes do retorno a atividade laboral.

A pergunta ndo deixa claro que o afastamento é temporario e necessario somente durante o
periodo da licenca. Esse detalhe pode levar a respostas por engano e ao indeferimento
sumario do beneficio, trazendo como consequéncia acdo inversa que o dispositivo legal
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buscou garantir, o afastamento da atividade enquanto houver percep¢do do beneficio para
cuidado integral da crianca. Ademais, chama a atencdo o fato de este motivo apresentar
valores médios abaixo de mil quando por meio de analises manuais, contrastando com
indeferimentos automaticos superiores a 10.000, o que pode sinalizar a dificuldade de se
indeferir por este motivo de maneira manual; ou seja, a dificuldade de se comprovar o nao
afastamento foi substituida por uma Unica pergunta, cujo teor deixa duvida acerca da
informacgdo que se quer efetivamente obter.

Conforme exposto, nota-se uma mudanca no perfil dos indeferimentos de requerimentos de
Saldrio Maternidade Urbano em consequéncia de alteragbes no processo de analise
automatica. O indeferimento baseado tdo somente na resposta ao questionamento, que
apresenta ambiguidade, demonstra a aceitagao de um risco elevado de decisdo incorreta, vide
o aumento da representatividade deste motivo no indeferimento de requerimentos de salario
maternidade, saindo de 1,2% dos indeferimentos do més de janeiro de 2022 para 21,7% em
outubro do mesmo ano.

2.2 Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia — BPC-PcD/LOAS (B87): indeferimento
por existéncia de vinculo em aberto para o titular.

Para o Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia (B87) houve uma média de 40.531
indeferimentos mensais durante o ano de 2021, enquanto em 2022, a média correspondeu a
71.017 indeferimentos por més, demonstrando um crescimento de cerca de 75%.

Conforme a tabela 3, a seguir, a segunda maior causa de indeferimento nos requerimentos do
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia trata-se da “existéncia de vinculo em aberto
para o titular”.

Os indeferimentos automaticos por esse motivo comegaram em julho de 2021 e, no segundo
semestre daquele ano, estes correspondiam a uma média de 2.207 indeferimentos por més.
Ja em 2022, totalizaram 120.220 indeferimentos automaticos no ano, correspondentes a uma
média mensal superior a 10.000. Dentro desse motivo, segundo o INSS, também constariam
indeferimentos em que ha atividade remunerada informada durante o cadastro ou a
atualizacdo do Cadastro Unico.

Tabela 3 - Indeferimentos automaticos do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia
— BPC-PcD/LOAS (B87) em 2022

Motivo do indeferimento Quantidade
Ndo atende ao critério de deficiéncia para acesso ao BPC-LOAS 154.236
Existéncia de vinculo em aberto para o titular 120.220
N3do comparecimento para realizar exame médico pericial 56.808
Ndo cumprimento de exigéncias 47.499
N3o enquadramento art. 20 §3 Lei 8742/93 24.679
Ndo atende ao requisito de impedimentos de longo prazo 23.397
N3ao comparecimento avaliagdo social 13.673
Obito do titular 7.037
Ndo classificado 3.926
Recebimento de outro beneficio 2.102
Falta periodo de inscricdo ou atualizacdo dos dados do Cadastro Unico 417
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Outros 272
Total 454.266
Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023

Sobre esse tema, a Lei n? 8.742, de 07.12.1993, (Lei Organica da Assisténcia Social), em seu
art. 21-A estabelece que o Beneficio de Prestacdo Continuada serd suspenso pelo orgao
concedente quando a pessoa com deficiéncia exercer atividade remunerada, inclusive na
condicdo de microempreendedor individual.

Nesse contexto, uma das etapas necessarias para o requerimento do B87 é o cadastramento
ou a atualizacdo de informagdes no Cadastro Unico, momento em que o requerente informa
se exerce atividade remunerada, ainda que informal. Segundo o INSS, essa informacao
presente no Cadastro Unico era considerada na aplicagdo do referido art. 21-A e
consequentemente implicava no indeferimento do beneficio.

Posteriormente, em 30.12.2022, foi publicada a Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n2 22, a qual,
em seu art. 12, estabelece que a informacdo sobre o exercicio de atividade remunerada
declarada no Cadastro Unico pelo requerente n3o sera considerada, de forma isolada, para o
indeferimento ou suspensdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) na situacdo de que
trata o art. 21-A da Lei n2 8.742/1993. Entretanto, o paragrafo Unico estabelece que os valores
eventualmente declarados no Cadastro Unico como recebidos pelo requerente deverdo
compor o calculo da renda familiar mensal per capita de que trata o art. 82 da mencionada
Portaria.

Assim, apds a publicacdo da Portaria Conjunta MC/MTP/INSS n2 22, no final de dezembro de
2022, em janeiro de 2023 os indeferimentos motivados por “vinculo em aberto” diminuiram
para 112, sendo apenas 28 automaticos.

Destaca-se, entretanto, que a Portaria Conjunta foi publicada apenas apds mais de 120 mil
indeferimentos pelo referido motivo, ocasionando o retorno de cidaddos a fila do INSS, a
entrada com recurso junto ao CRPS ou acdo judicial para concessao do beneficio denegado
administrativamente.

A verificacdo de vinculo em aberto consiste em medida importante na detec¢do de situacao
em que ndo ha direito ao beneficio, bem como no controle de fraudes. No entanto, é
frequente a existéncia de vinculos passados no CNIS sem baixa ou sem data fim cadastrada,
ocasionando situa¢des nas quais a falta de analise prévia pode levar a indeferimentos
indevidos.

Desse modo, verifica-se um elevado risco na criacao de cendrio cujo resultado é a negacdo de
requerimento.
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2.3 Aposentadoria Por Idade Urbana (B41) e Por Tempo de Contribuicio (B42):
indeferimento por falta de requisitos apontados pelo simulador.

A quantidade de indeferimentos automaticos ocorridos em 2022 para as Aposentadorias por
Idade e por Tempo de Contribuigdo, subdivididas pelo motivo que ocasionou o indeferimento,

podem ser visualizadas nas tabelas 4 e 5, a seguir.

Tabela 4 - Indeferimentos automaticos da Aposentadoria por Idade Urbana (B41) em 2022

Motivo do indeferimento Quantidade
Falta de requisitos para direito as regras de transicdo Emenda Constitucional n2 103 ou 116.105
falta de direito
Recebimento de outro beneficio 24.320
Falta de idade minima 269
Falta qualidade de trabalhador rural anterior ao requerimento do beneficio 58
Total 140.752

Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023

Tabela 5 - Indeferimentos automaticos da Aposentadoria Por Tempo de Contribuigao

(B42) em 2022
Motivo do indeferimento Quantidade
Falta de requisitos para direito as regras de transicdo Emenda Constitucional n2 103 ou 125.481
falta de direito
Recebimento de outro beneficio 454
Total 125.935

Fonte: SUIBE, consulta realizada em 14.02.2023

Verifica-se uma concentragao de indeferimentos em razao de “Falta de requisitos para direito
as regras de transicao Emenda Constitucional n2 103 ou falta de direito”. Para a Aposentadoria
por ldade, em 2022, o aludido motivo foi responsavel por 82,5% dos indeferimentos
automaticos, enquanto para a Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo correspondeu a
99,6%.

Nas analises automaticas, esse motivo decorre do resultado da simulacdo realizada durante o
protocolo do requerimento. O uso do simulador para indeferimento das Aposentadorias por
Idade e Tempo de Contribuicdo estd disciplinado no art. 18, §§ 12 ao 59, da Portaria
DIRBEN/INSS n2 1.087/2022.

De acordo com a Portaria, no seu art. 18, § 29, a simula¢ao com vistas ao indeferimento dessas
espécies considera validos todos os periodos que estejam no CNIS do requerente e os que
forem por ele incluidos ou alterados por meio de edicdo da tela de relag¢bes previdencidrias?®.
Para essa simulacdo, segundo o INSS, mesmo que exista qualquer indicador!! no CNIS, seja de

10 Durante o requerimento de Aposentadoria por Idade Urbana ou por Tempo de Contribui¢do, é apresentado
ao requerente uma tela com as suas relagGes previdenciarias constantes no CNIS. No simulador, é possivel editar
as existentes ou incluir novos periodos.

1 Indicadores no CNIS s3o oriundos da aplicacdo de regras de validacdo de vinculos e remunerac¢des, quando da
identificacdo de inconsisténcias que possam impactar no reconhecimento de direitos. Existem trés tipos de
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pendéncia, de alerta ou de acerto, estes sdo desprezados e todos os periodos presentes no
CNIS e informados pelo requerente sao considerados como se fossem validos, calculando-se
o tempo de contribuicdo e a caréncia como se todos os periodos tivessem sido exercidos sob
a forma de filiacdo de empregado urbano, de maneira que a simulacdo sempre apresente o
resultado mais vantajoso para o requerente.

Se, ainda assim, o resultado da simulagdo indicar que ndao ha direito ao beneficio, o
requerimento é automaticamente indeferido, conforme disposto no art. 18, § 49:

§42 O requerimento de beneficio é automaticamente indeferido quando o resultado da
simulagdo indica que, mesmo que todos os periodos do CNIS e os que foram validados no
requerimento fossem computados, ndo haveria direito ao beneficio de aposentadoria
segundo as regras anteriores, de transicdo e posteriores a Emenda Constitucional n.2 103,
de 14 de novembro de 2019.

Ainda que a fundamentacdo desta decisdo se mostre acertada, a Instrucdao Normativa (IN)
PRES/INSS n2 128/2022 no seu art. 574, § 32 diz que, em se tratando de requerimento de
atualizacdo do CNIS, ainda que no ambito de requerimento de beneficio, o INSS devera
analisar todos os pedidos relativos a inclusdo, alteracdo, ratificacdo ou exclusdo das
informacdes divergentes, extemporaneas ou insuficientes do CNIS. Ou seja, o indeferimento
sumario impede o cumprimento do disposto acima, em especial quando hd pedido de
alteracdo ou de inclusdo de periodos nas relages previdencidrias.

Uma forma de mitigar os riscos de ndo cumprimento do referido dispositivo seria a criacdo
automatica de tarefas para que, mesmo apéds o indeferimento do requerimento de beneficio,
seja realizada a andlise da pertinéncia de atualizacdo dos dados do CNIS informados ou
alterados no requerimento.

Problema similar ocorre no cenario de deferimento automatico, cuja possibilidade de
reconhecimento automatico de direito para as aposentadorias esta prevista nos art. 24, 26 e
27 da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022.

Nesse caso, se a simulagao realizada com as informagdes disponiveis no CNIS superarem o
tempo de contribuigdo minimo necessario, o requerimento sera concedido automaticamente.
Ressalta-se, entretanto, que essa automatizagcdo ndo considera o tempo de contribuicdo
informado pelo requerente e que ndo estava registrado no CNIS, podendo resultar em
beneficio com valor menor do que aquele a que o cidadao teria direito.

Caso isso ocorra, o beneficidrio devera solicitar a revisao do beneficio para restabelecimento
do valor correto. No entanto, este fato pode nao ficar claro para todos os beneficidrios caso a

indicadores: a) de Acerto ja efetuado, indica que um acerto foi efetuado anteriormente em determinado vinculo,
remunerac¢do, contribuicdo ou periodo de atividade; b) de Alerta, quando uma informacgdo apresenta um
“Indicador” que ndo é “Pendéncia” e pode demandar ou ndo uma ac¢do pelo INSS; e c) de Pendéncia, quando
serd necessario atualizar a informacdo no Portal CNIS para que ocorra a liberacdo de sua utilizacdo pelos sistemas
de beneficios. (Portaria DIRBEN/INSS n2 990, de 28.03.2022).
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decisdo do INSS ndo comunique com clareza que nem todos os periodos informados foram
utilizados na concessdo do beneficio.

Situacdao similar foi apontada em achado no Relatério de Avaliagdo n? 201902459, que
identificou a possibilidade de concessao de beneficio com valor inferior ao que o requerente
teria direito devido a ndo obrigatoriedade de verificagdo dos vinculos apresentados no
simulador. Em que pese a simulacdo ser etapa obrigatéria nos pedidos atuais de
aposentadoria e ainda que haja insercdao de periodos de contribuicdao pelo cidaddo no
momento do requerimento, o acerto das informacdes disponibilizadas no CNIS ndo esta sendo
realizado pelo INSS de maneira prévia nos casos de indeferimento ou concessao automaticos.
Novamente, uma forma de mitigar esse risco seria a criagdo automatica de tarefas ao INSS
para andlise da averbacdo do tempo requerido com consequente revisao do beneficio
concedido em caso de deferimento do pedido.

Verifica-se que, com a utilizacdo da andlise automatica nos requerimentos de Aposentadoria
por Idade Urbana ou por Tempo de Contribuicdo, se aumentou a responsabilidade sobre o
requerente, que deve compreender com clareza as relacdes previdenciarias apresentadas
para que possa editar ou informar precisamente novas relacdes omitidas no CNIS, sob risco
de ter seu requerimento indeferido sumariamente. No caso do deferimento automatico, essa
responsabilidade se traduz na necessidade de requerer a revisdo de um beneficio que
porventura tenha sido concedido em valor inferior ao que seria concedido no caso de os
indicadores terem sido analisados por servidor do INSS.

Cumpre destacar que, de acordo com informagdes apresentadas em interlocu¢des realizadas
com gestores do INSS, a ferramenta de simulag¢ao possui algumas limita¢des, como no caso da
contagem de tempo especial. Nesse caso, se, durante o requerimento do beneficio, for
marcado que houve tempo especial, o requerimento sera obrigatoriamente encaminhado
para analise manual. Nao obstante, caso haja informacdo de tempo especial, mas o
requerente ndo sinalize corretamente esse fato durante o preenchimento do requerimento,
poderd ndo ocorrer validacdo interna manual dos periodos informados.

2.4 Indeferimento por ndo cumprimento de exigéncias

Entre os motivos de indeferimento que mais cresceram no periodo analisado estd o de “Nao
cumprimento de exigéncia”. Conforme disposto na tabela 3, do subitem 2.2, esta foi a quarta
maior causa de indeferimentos para o Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia — BPC-
PcD/LOAS. O crescimento da aplicacdo dessa regra para rejeicdo de requerimentos pode ser
visto no grafico a seguir.
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Grafico 5 — Quantidade de indeferimentos manuais e automaticos com motivo de nao
cumprimento de exigéncias no BPC-PcD/LOAS (B87)
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Conforme exposto no grafico 5, o motivo de indeferimento por ndo cumprimento de
exigéncias, no periodo de janeiro a julho de 2022, apresentava uma média mensal de 342
indeferimentos automaticos, enquanto os manuais possuiam uma média de 2.251. Porém, de
agosto a dezembro a média mensal subiu para 9.019 indeferimentos automaticos por més e
0s manuais para 8.045 por més. Somando os indeferimentos manuais e automaticos, tem-se
109.280 negativas por esse motivo em 2022, dos quais 47.499 (43,5%) foram automaticos.
Este tipo de indeferimento é operacionalizado de maneira automatica por meio da ferramenta
“controle de prazos” do Portal de Atendimento, descrita no art. 62 da Portaria DIRBEN/INSS
n? 1.087/2022.

Art. 62 O vencimento do prazo para cumprimento de exigéncia, descrito no art. 566
da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28 de margo 2022, permite a conclusio
automatica da tarefa por meio do fluxo do Controle de Prazos.

Art. 72 Sdo submetidos ao fluxo do Controle de Prazos os requerimentos:

| - que tenham ultima exigéncia emitida ha mais de 35 dias;

Il - sem agendamento do servico "cumprimento de exigéncia" posterior a emissao
da ultima exigéncia;

Il - sem insucesso ao tentar agendar o servigo “cumprimento de exigéncia”; e

IV - com opgdo do requerente pelo acompanhamento do processo pelos canais
remotos.

§12 O controle de prazos provoca a conclusdo automatica dos requerimentos de
beneficios assistenciais e o indeferimento nos sistemas de beneficio pelo motivo de
“ndo cumprimento de exigéncia”.

§29 Eventuais agendamentos de avaliagdo social e/ou pericia médica, em aberto e
nao realizados, vinculados aos requerimentos enquadrados na situagdo prevista no
§19, sdo automaticamente cancelados.

§32 Os requerimentos dos demais servicos podem ser automaticamente concluidos
apods o decurso do prazo para cumprimento de exigéncia. (Grifo nosso)

A emissao de exigéncia é necessaria quando constatada a auséncia de elemento indispensavel

3

ao reconhecimento do direito ou servico pleiteado e é realizada por meio da carta de
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exigéncia, prevista no art. 566 da IN PRES/INSS n2 128/2022, para cujo atendimento deve ser
dado o prazo minimo de 30 dias. O § 42 do referido artigo menciona que, se esgotado o prazo
para cumprimento da exigéncia sem que os documentos tenham sido apresentados, o
processo devera ser encerrado com ou sem analise de mérito, conforme disposto no § 42 do
art. 574, a seguir:

Art. 566. Constatada a auséncia de elemento necessdrio ao reconhecimento do
direito ou servico pleiteado, o servidor devera emitir carta de exigéncias elencando
providéncias e documentos necessarios, com prazo minimo de 30 (trinta) dias para
cumprimento, contados da data da ciéncia.

§ 12 Para fins de acompanhamento do prazo, devera ser observado o disposto nos
arts. 548 e 549.

§ 22 O prazo previsto no caput poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante
pedido justificado do interessado.

§ 32 Apresentada a documentagdo solicitada ou caso o requerente declare
formalmente, a qualquer tempo, ndo os possuir, o requerimento devera ser decidido
de imediato, com analise de mérito, seja pelo deferimento ou indeferimento.

§ 42 Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos
tenham sido apresentados, o processo deverd ser encerrado com ou sem analise de
mérito, conforme disposto no § 42 do art. 574.

[...]

Art. 574. A decisdo administrativa, em qualquer hipdtese, devera conter despacho
sucinto do objeto do requerimento administrativo, fundamentag¢do com andlise das
provas constantes nos autos, bem como conclusdo deferindo ou indeferindo o
pedido formulado, sendo insuficiente a mera justificativa do indeferimento
constante no sistema corporativo do INSS.

[...]

§ 42 Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos
tenham sido apresentados, na forma do § 42 do art. 566, o processo sera:

| - decidido, no mérito, quando suficientes as informagGes nele constantes e nos
sistemas informatizados do INSS para a habilitacdo do pedido; ou

Il - encerrado, sem analise do mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75
(setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia, quando:

a) nao for sanado vicio de representagao; ou

b) ndo houver elementos suficientes para a habilitagdo do pedido.

Acerca de eventual divergéncia entre os prazos dispostos na IN PRES/INSS n2 128/2022 e na
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, foi registrado pelo INSS que ndo haveria contradi¢do
entre os prazos estabelecidos pelos referidos normativos. Segundo informado, findo o prazo
estabelecido para cumprimento da exigéncia conforme o art. 566 da Instru¢cdao Normativa, isto
€, no minimo trinta dias, o processo devera ser concluido imediatamente. De acordo com o
INSS, o prazo para conclusdo do requerimento estabelecido pelo art. 574 da Instrucdo
Normativa, de 75 dias, refere-se a uma situacdo especifica de indeferimento, que seria por
desisténcia, no qual ndo foi sanado vicio de representacdo ou ndo houve elementos
suficientes para habilitacdo do pedido, acarretando o impedimento de reabertura do
requerimento.

A orientagdo para decisdo antes do decurso de 75 dias estd disposta no Anexo | da Portaria

DIRBEN/INSS n® 1.070, de 27.10.2022, a qual estabelece diretrizes operacionais e
competéncias para o funcionamento das Centrais de Analise de Beneficio (CEAB). Neste
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anexo, que apresenta os fluxos operacionais dos servicos, ha a seguinte orientacdo a respeito
do cumprimento de exigéncia.

Vencido o prazo para cumprimento da exigéncia, verificar, antes de concluir a
analise, se houve agendamento para o cumprimento da exigéncia no MEU INSS ou
se houve inclusdo de documentos pelo segurado nos anexos da tarefa. Se os
documentos solicitados nao foram apresentados, o requerimento poderd ser
concluido com base nos elementos que constem no processo.

Se a parte interessada solicitar prorrogacdao do prazo por escrito, cabe ao
responsdvel pela tarefa principal conceder ou ndo o prazo adicional, sempre
justificando sua decisdo

Importante: ndo é preciso esperar o prazo de 75 dias. Esse prazo existe para os casos
em que houver inércia tanto da parte interessada no processo quanto de quem esta
como responsavel pela analise do requerimento.

Depreende-se da Instru¢do Normativa e da Portaria DIRBEN/INSS n? 1.070/2022 que,
esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos tenham sido
apresentados, haveria duas possibilidades: decidir quanto ao mérito com base nos elementos
gue constem no processo ou encerrar sem andlise do mérito apds 75 dias da ciéncia da
referida exigéncia quando ndo for sanado vicio de representacdo (art. 574, Il, a), ou ndo
houver elementos suficientes para a habilitacdo do pedido (art. 574, I, b). Entretanto, a
Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, ao orientar pelo indeferimento automatico pelo motivo
“nao cumprimento de exigéncia”, ndo se enquadraria nas possibilidades apresentadas, pois
nao analisa o mérito nem aguarda o decurso de 75 dias.

Assim, em que pese o controle automdtico do cumprimento de prazos otimizar o
acompanhamento dos requerimentos, os normativos que regem decisdes relativas a prazos
apresentam incongruéncias, refletindo-se em regra que, além de indeferir, cancela
agendamentos de maneira automadtica, acarretando situacbes que prejudicam os
requerentes.

2.5 Conclusao acerca das situagoes identificadas

Com base nos resultados das avaliagdes realizadas sobre alguns dos principais motivos de
indeferimento automatico, identificou-se risco significativo de decisdes indevidas. Verificou-
se aumento substancial nos indeferimentos do Salario Maternidade Urbano por nao
afastamento do trabalho ou atividade, cujo motivo ndo apresenta relevancia no contexto das
decisGes manuais, mas decorre de inclusdo de pergunta no requerimento que pode gerar
dubiedade e consequente indeferimento a partir de um cendrio que considera
primordialmente esta questdo. Também se verificaram riscos associados ao uso do simulador,
com possibilidade de concessdo de beneficio com valor menor que aquele ao qual o cidaddo
teria direito ou indeferimento sumario sem posterior validacdo de informacdes a serem
atualizadas no CNIS, conforme definido nos normativos.

Verificou-se, ainda, inconsisténcia entre o prazo estabelecido na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n2 128/2022 e o prazo aplicado conforme a Portaria DIRBEN/INSS n? 1.087/2022,
em relacdo ao indeferimento de beneficio por ndo cumprimento de exigéncia, em que pese,
nesse caso, dada a aparente menor complexidade de andlise, tratar-se de situacdo em que se
identifica otimizacdo da forca de trabalho com o uso de decisdGes automaticas, as quais, no
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entanto, devem estar em consonancia com os normativos e regras que disciplinam os
procedimentos definidos para a decisao.

3. Auséncia de participacao de instancia de governang¢a no fluxo
decisdrio com vistas a definir o risco a ser assumido com as inovagoes
relativas a andlise automatica de beneficios.

O Decreto n? 9.203, de 22.11.2017, que dispde sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional estabelece:

Art. 62 Caberd a alta administracdo dos érgdos e das entidades, observados as
normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanca.

()

Art. 17. A alta administracdo das organizacSes da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema _de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a
avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos que possam
impactar a implementagdo da estratégia e a consecug¢do dos objetivos da
organizagdo no cumprimento da sua missdo institucional (grifos nossos)

O INSS, por intermédio da Portaria n? 3.213, de 10.12.2019, implementou seu Sistema de
Governanca e, por meio da Resolucdo n2 5, de 28.05.2020, instituiu sua Politica de Gestao de
Riscos. Esta politica atribui ao Comité de Governanca do INSS a competéncia de estabelecer
os niveis de apetite a riscos aceitos no ambito da Autarquia, definindo como apetite o “nivel
de risco que uma organizacdo estd disposta a aceitar para atingir seus objetivos
organizacionais”.

No que tange a automacdo das anadlises de requerimentos de beneficios, verifica-se que o
Decreto n2 10.995, de 14.03.2022, que aprova a estrutura regimental do INSS, atribui
competéncias a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN)??,
enquanto a Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08.12.2022, formaliza as unidades e respectivas
competéncias!® associadas a gestdo do processo de automatizacdo das andlises de

12 Art. 16. A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidad3o compete: (...) XI - definir as regras e os
requisitos dos sistemas informatizados de atendimento e beneficio e de automagdo, em articulagdo com a
Diretoria de Tecnologia da Informacgao.

13 Art. 211. A Coordenacédo-Geral de Sistemas e Automac3o compete: | - planejar, organizar, coordenar e orientar
a formulagdo de normas, diretrizes e execugao as agdes de desenvolvimento para melhoria continua e inovacgado
de: a) sistemas de atendimento e beneficios; b) servicos digitais; c) automacgédo de servicos e beneficios; e d)
integracdo de sistemas; Il - planejar, organizar e monitorar as a¢ées de suporte aos sistemas de atendimento e
beneficios.

Art. 212. A Coordenacdo de Sistemas de Atendimento e Automacdo compete: | - coordenar, supervisionar e
promover a formulagdo de normas, diretrizes e a execugao das atividades de suporte, sustenta¢cdo, melhoria,
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requerimentos, o que ndo se encontrava anteriormente normatizado, conforme relatado pelo
INSS e descrito no Relatdrio de Auditoria n2 201902459.

Ressalta-se que o regimento interno anterior da Autarquia datava de setembro 2017,
portanto, anterior ao inicio da estruturacdo do processo de analise automdtica de
requerimentos de beneficios, enquanto o Decreto n? 10.995/2022 n3do detalhava a estrutura
da DIRBEN responsdvel por esse processo de automacao.

De acordo com informacdes do INSS, existe ainda a Agéncia da Previdéncia Social de
Automacdo (APSAUT) atuando no contexto da automacdo das andlises de requerimentos de
beneficios, que nao foi abordada no regimento. Por se tratar de unidade de atendimento de
competéncia especifica, suas atribuicbes ainda devem ser formalizadas por meio de ato
especifico do Presidente do INSS, conforme previsdo do regimento.

Em que pese as competéncias operacionais estarem bem definidas, nao se identificou, no
Sistema de Governanca estabelecido pela Autarquia, uma estrutura responsdavel por subsidiar
as acdes do Comité de Governanca (CEGOV) quanto as questdes finalisticas, sejam
previdenciarias ou assistenciais, ao contrdrio do que ocorre em relagdo as dreas meio, nas
quais foram criados diversos comités temdticos, a exemplo dos comités de Governanca Digital,
de Integridade e de Gestao de Contratagdes.

Adicionalmente, durante as interlocucdes realizadas com a DIRBEN, verificou-se que nos
fluxos decisdrios que envolvem alteracdes significativas no funcionamento das analises
automaticas - que por vezes abrangem decisdes com impacto elevado devido ao volume de
requerimentos processados, aos valores envolvidos, a relevancia e a criticidade, ndo se
observou o envolvimento de uma estrutura de governanca na definicdo do apetite a risco.

Compreende-se que o processo nao deve se tornar engessado, contendo etapas burocraticas
desnecessarias, e que as areas técnicas responsaveis devem ter a liberdade para realizagao
dos ajustes que se fizerem necessarios de forma tempestiva, ainda mais se tratando de um
processo dinamico. Todavia, existem determinadas decisdes que desencadeiam impactos
sociais significativos e que, na configuracao atual, ndo sdo chanceladas e avalizadas pelas
instancias superiores do INSS, tampouco é definido o nivel de risco aceitavel com vistas ao
incremento da automatizacao.

Esses impactos sociais se evidenciam, por exemplo, nas situagcdes em que ocorrem aumentos
acima do esperado nos indeferimentos de determinados tipos de requerimentos processados
automaticamente, conforme exposto nos achados anteriores, e que tendem a ocasionar
aumento no quantitativo de recursos protocolados no CRPS e/ou nas judicializacbes, pelos

integracdo e automacgdo dos sistemas de atendimento; Il - realizar estudos para o desenvolvimento e
aperfeicoamento de sistemas, visando ao estabelecimento de critérios para o fluxo automatico e novos fluxos
de atendimento; e Ill - supervisionar a execugao de cronogramas para desenvolvimento de sistemas geridos no
ambito da coordenacdo.

(...)

Art. 215. A Divisdo de Automacdo compete: | - gerenciar, supervisionar, testar e homologar as acdes de
automacdo dos beneficios e servigos previdencidrios e assistenciais; e Il - elaborar e promover melhorias nos
fluxos automatizados de andlise e concessdo de beneficios.
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cidaddos, para a obtencdo de direitos denegados administrativamente. Nessas situacoes,
além dos prejuizos imputados aos cidadaos, em caso de indeferimento indevido, ha risco de
danos a imagem do INSS perante a sociedade e seus agentes.

Considerando que a automatiza¢do das analises de requerimentos consiste em processo de
natureza inovadora no ambito do INSS, no qual sdo frequentemente testadas novas solugdes
informatizadas, e por conseguinte, novos riscos sao assumidos e devem ser adequadamente
manejados; e que ndo existe, atualmente, na estrutura do INSS, a formalizacao de politica
relacionada ao nivel de apetite a riscos da organizagdo, verifica-se o aumento dos riscos
associados a possibilidade que as decisGes tomadas exclusivamente no nivel técnico estejam
em descompasso com o nivel de riscos ao qual a alta administracdo e as demais instancias
internas de apoio a governanga estejam dispostas a tolerar e lidar.

A situacdo identificada tangencia recomendacdes contidas no Referencial Basico de
Governanca Publica Organizacional do TCU - 32 Edicdo, quanto a assuncdo de
responsabilidades em decisGes criticas, e que em sua Pratica 1.1 - Estabelecer o Modelo de
Governanga, dispoe:

g) garantir o balanceamento de poder e a segregacdo de fungdes na tomada de
decisGes criticas. Para isso, é necessario: identificar as decisdes consideradas criticas
e respectivas alcadas e segregacdo de fungdes; definir um limite de tempo razoavel
para que o mesmo individuo exerca uma funcdo ou papel associado a decisOes
criticas de negodcio; formalizar os instrumentos que suportam a atuagdo das
instancias e que direcionam a tomada de decisdo; revisar periodicamente os
processos de decisdo da organizagdao, de modo a identificar novas decisdes que
devam ser consideradas como criticas.

Ainda quanto ao Modelo de Governanga, ha que se considerar a existéncia de outros atores
impactados pelos produtos das referidas decisdes criticas, a exemplo da Defensoria Publica
da Unido (DPU), do Ministério Publico Federal (MPF) e do préprio Poder Judicidrio, nos casos
de possiveis judicializacdes. Nesse contexto, a partir das respostas apresentadas pela
Autarquia, ndo se identificou o estabelecimento de fluxos de informagdes eficazes com as
partes interessadas, conforme orientacGes do Referencial do TCU. Devido a expertise dos
referidos 6rgdos em relacdo ao ajuizamento de a¢Ges em matéria previdenciaria, uma
consulta direcionada poderia ser benéfica quanto a identificacdo de eventuais efeitos
negativos das altera¢Ges no processo de automatizacdo das andlises de beneficios. Apesar
deste fluxo de informacdo poder tornar o processo mais lento, pode trazer, no entanto, maior
seguranca juridica, embasamento e assertividade para as decisGes automaticas.

Ante o exposto, verificou-se evolugdo no que tange a gestdo no ambito das analises
automaticas de requerimentos de beneficios no INSS, principalmente com a fixacdo e a
formalizacdo em normativos acerca da distribuicdo de competéncias. No entanto, se observou
a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de governanca, visando maior
envolvimento por parte da alta administracao da Autarquia no acompanhamento e na tomada
de decisbGes estratégicas relacionadas ao assunto em tela, bem como fomentando o
compartilhamento de informac¢des com partes interessadas com vistas a qualificar a tomada
de decisdes criticas de maior impacto.
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4. Estrutura reduzida para identificacdo, desenvolvimento e
acompanhamento de cenarios, considerando a relevancia
estratégica do projeto referente a andlise automadtica de
requerimentos no ambito do INSS.

Conforme disposto no Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional do TCU - 32
Edicdo, “enquanto a governanca é a fun¢do direcionadora, (...) a gestdo é a fungdo responsdvel
por planejar a forma mais adequada de implementar as diretrizes estabelecidas, executar os
planos e fazer o controle de indicadores e de riscos”. Nesse contexto, uma das praticas de
governancga recomendada pelo Referencial do TCU é a de monitorar o desempenho das
funcdes de gestdao, como recursos humanos, tecnologia da informacao e contratagdes.

Assim, considerando a formalizagao da estrutura relacionada ao processo de automacao das
andlises de requerimento de beneficios, com a definicdo das atribui¢cdes pertinentes no
regimento interno, a partir de dezembro de 2022, buscou-se avaliar a adequabilidade da
alocacao, qualificagdo e sucessao de servidores nas unidades organizacionais.

Quanto a essa alocacdo de servidores, de acordo com as informacgdes fornecidas pelo INSS,
“hd apenas duas servidoras publicas efetivas alocadas diretamente nas atividades relativas ao
processo de concessdo automdtica”. As unidades em questdo, Divisdo de Automacado (DIAUT)
e APSAUT, sdo intrinsicamente relacionadas a operacionalizacdo das automacoes.
Considerando as suas competéncias, além dos produtos gerados por suas atividades, que
incluem a verificagao das regras de divergéncia relativas ao processamento automatico e a
especificacdo, a homologacdo e o acompanhamento das analises automaticas, ha de se avaliar
se estas possuem estrutura de pessoal e organizacional condizentes com a relevancia
estratégica das respectivas atividades exercidas.

A designacdo de apenas duas servidoras para as referidas unidades pode acarretar riscos
associados a perenidade do processo, além de dificuldades operacionais no caso de eventual
indisponibilidade das mencionadas servidoras. Tal situagdo também é verificada nas
coordenagbes que exercem papéis gerenciais no contexto da automagdo, a Coordenagdo-
Geral de Sistemas e Automacdo (CGAUT) e a Coordenacdo de Sistemas de Atendimento e
Automacdo (CSAA), compostas por um servidor cada.

Considerando as informacdes disponibilizadas pelo INSS, nas demais coordenacdes e divisdes
indiretamente relacionadas as automacdes, havia a participacao de oito colaboradores. As
atividades exercidas por estes colaboradores envolvem atendimento as demandas relativas
ao CNIS, especificacdo e homologacdo das regras de reconhecimento de direitos, atuacao
junto a Dataprev e suporte e manutencao dos sistemas utilizados. Assim, de acordo com as
informacdes em tela, relativas a outubro de 2022, as dareas responsdveis, direta e
indiretamente, pela execucdao das atividades no contexto das andlises automaticas de
requerimentos de beneficios envolvem a participacao efetiva de doze servidores no total.
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Nesse contexto, foi informado sobre a impossibilidade de oferecimento de fungdes de chefia
gue sejam atrativas o suficiente para atrair servidores especializados e com a experiéncia
requerida, tanto na sede do INSS, em Brasilia, quanto nos Estados. Nesse sentido, o INSS
informou que as Coordenacdes-Gerais que compdem a DIRBEN elaboraram Nota Técnica
conjunta, em margo de 2022, solicitando o acréscimo de trinta fungdes provenientes da
reserva técnica, no intuito de mitigar os riscos envolvendo a continuidade das atividades
desempenhadas pela Diretoria. Todavia, apenas doze func¢des foram destinadas a DIRBEN,
com apenas duas sendo disponibilizadas para cada Coordenagdo-Geral, sendo considerado
insuficiente, na avaliacdo do gestor, para o prosseguimento das iniciativas de melhoria e de
evolucdo do processo de automacdo, em razdo da jd existente limitacdo de capacidade
operacional da CGAUT e das demais unidades envolvidas nos processos de automatizacdo das
analises de requerimentos de beneficios.

Considerando que atualmente aproximadamente 25% das andlises de requerimentos de
beneficios sdo realizadas automaticamente, conforme exposto no item 1, e que as analises
manuais apresentam tendéncia de diminuicdo no futuro, deve ser avaliada pela alta
administracdao do INSS a possibilidade de balanceamento na distribui¢ao da forca de trabalho,
de forma que a equipe alocada nas atividades inerentes as andlises automaticas de
requerimentos acompanhe proporcionalmente o seu crescimento e esteja adequada as
demandas envolvidas.

De acordo com os dados do Painel Estatistico de Pessoal (PEP) de abril de 2023, o INSS conta
com um total de 19.510 servidores ativos, sendo a terceira maior unidade do Poder Executivo
Federal em quantitativo de servidores. Em que pese a capilaridade da Autarquia, com agéncias
em mais de mil municipios, ofertando extensa variedade de servicos a um publico
diversificado, e quem nem toda a forca de trabalho é necessariamente direcionada as
atividades finalisticas, é relevante avaliar se o quantitativo de servidores alocados nas areas
responsaveis pela operacionalizagdo das analises automadticas encontra-se aderente a
crescente importancia e priorizagdo estratégica do processo no INSS, considerando os pontos
abordados neste Relatério e a meta institucional de conclusao automatica de 50% dos
requerimentos até o final de 2023.

Por mais que exista a tendéncia de substituicdo gradual do trabalho humano pela maquina no
gue tange as analises, ainda existem processos e etapas nos quais a acdo do servidor é
imprescindivel, como na avaliacdo e proposicdo das regras de negdcio, em implementacao de
ajustes nos sistemas, em alteracdes nos fluxos do processo, no monitoramento e avalia¢do
dos processamentos e de seus produtos, além da execucdo das acdes de controle, dentre
outras. Dessa forma, é necessario que haja constante avaliacdo da capacidade operacional das
equipes envolvidas, em virtude do dinamismo do processo.

Nesse contexto, o Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional do TCU - 32 Edicao
dispde como boa pratica no que tange a funcao de gestao de pessoas o seguinte:

1.2 Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e
gestores

O planejamento da forga de trabalho é uma pratica de gestdo de pessoas que visa
garantir que as unidades organizacionais possuam colaboradores e gestores na
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quantidade necessdria (quantitativo) e com os perfis profissionais adequados para
atenderem as suas necessidades (qualitativo). A pratica possibilita a identificagdo
mais precisa da real necessidade de forga de trabalho e gera insumos fundamentais
para os processos de sele¢do, movimentacdo e treinamento, dentre outros.

Assim, sdo necessarias a¢des coordenadas, envolvendo as instancias de governanga do INSS,
no sentido de identificar a real necessidade de forca de trabalho, bem como formas de
incrementar as equipes e de manté-las balanceadas conforme ocorra o crescimento das
atividades desenvolvidas e sua relevancia.

Em interlocucdes com o INSS, também foi mencionada a dificuldade na captacdo de novos
servidores para as respectivas areas em razao do nivel requerido de especializacdo para
execucdo dos trabalhos, cujos conhecimentos demandados abrangem assuntos e fluxos afetos
a diversas areas do INSS, em niveis aprofundados, indicando a necessidade de que o corpo
técnico atuante seja constantemente capacitado, visto que as atividades relacionadas a
automatizacdo das analises de requerimentos de beneficios demandam elevado grau de
especializacdo técnica e profundidade nos conhecimentos envolvidos, dada a sua
complexidade e intrinseca interligacdo com outras areas.

De acordo com a Autarquia, existem agdes em curso visando a melhoria na capacitacao do
corpo técnico das areas inseridas na automatizacdo das analises de beneficios, como a
realizacdo de mestrado profissional em Administracdo Publica e MBA pelos gestores, além do
incentivo aos demais servidores para a realizacdo de cursos correlatos. Nesse contexto, o
Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional do TCU - 32 Edicdo dispde como boa
pratica, no que tange a funcdo de gestdo pessoas, o seguinte:

1.5 Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

Considerando que a qualidade dos servigcos prestados pelas organizagGes publicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU esta relacionada diretamente ao conhecimento
e as habilidades dos seus colaboradores, as praticas de treinamento e de
desenvolvimento contribuem decisivamente para que essas organiza¢des alcancem
os resultados pretendidos. Por essa razdo, as ac¢des educacionais para o
desenvolvimento das potencialidades individuais tém destaque entre as praticas de
gestdo de pessoas, devendo receber investimentos suficientes.

Esta pratica envolve promover ac¢des de treinamento visando a melhoria do
desempenho atual e as necessidades futuras da organizagdo, de modo a ndo ser
surpreendida com a caréncia de novas competéncias.

Verifica-se que os fatores de risco identificados no tocante a forca de trabalho tém potencial
para prejudicar, em curto a médio prazo, a continuidade e a evolugdo dos servicos
relacionados a automatizacdo das analises, considerando o quantitativo de colaboradores
atualmente alocados, devido a complexidade e ao volume das atividades exercidas, além das
demandas crescentes com a expansao para mais espécies de beneficios.

Adicionalmente, verificou-se concentracdao do conhecimento técnico sobre os processos
relacionados e seu histérico de desenvolvimento. A possibilidade que existam poucos
servidores dominando os conhecimentos praticos necessarios para a operacionaliza¢do das
automacgdes, além de suas especificidades, pode trazer riscos em caso de eventual
indisponibilidade dos atuais gestores.
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Por conseguinte, remetendo novamente ao Referencial Basico de Governanga Publica
Organizacional do TCU - 32 Edicdo, espera-se que a gestdo adote medidas no sentido de
garantir que existam pessoas qualificadas para o desempenho das funcdes:

1.4 Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

Tem por objetivo assegurar a continuidade das atividades e processos
organizacionais, principalmente aqueles relativos as ocupagdes criticas de gestdo, ou
seja, que possuem duas caracteristicas principais: dificuldade de reposi¢cdo (pelo
menos mantendo-se o nivel de eficiéncia e eficacia) e influéncia direta nos resultados
organizacionais, pois o desempenho inadequado pode colocar em risco o
funcionamento da organizagdo. Cabe mencionar que as ocupagdes criticas ndo sdo
necessariamente posi¢des elevadas na hierarquia.

Tal objetivo pode ser atingido com a identificagdo de perfis profissionais requeridos
para posicbes de gestdo e de potenciais sucessores, e com ag¢les de
desenvolvimento ou sele¢do/contratacdo para sanar eventuais lacunas de
competéncia. Desse modo, a organiza¢do pode selecionar ou desenvolver potenciais
gestores com base em perfis profissionais desejados, garantindo, no futuro, a
disponibilidade de sucessores que os apresentem. {...)

Assim, é relevante que o INSS avalie a pertinéncia de ado¢ao de medidas visando o aumento
e o aprimoramento da estrutura de pessoal das dreas em comento, com a preparacdo de
possiveis substitutos e sucessores qualificados e com conhecimento do assunto, mitigando
assim, prejuizos a continuidade das atividades de automacdo das analises de beneficios,
considerando a relevancia estratégica deste projeto no ambito do INSS.

Em sintese, a despeito da evolucdo e do crescimento da automacdo das andlises de
requerimentos no ambito do INSS, a configuracdo de sua estrutura pode consistir em gargalo
a sua ampliacdo, considerando as crescentes atribui¢des, principalmente relacionadas a
identificacdao, ao desenvolvimento, ao acompanhamento e a avaliagdao dos cenarios e a sua
consequente implementac¢dao. Ainda ha riscos a serem considerados no tocante a
concentrac¢do do conhecimento, levando em conta que atualmente poucos servidores detém
o conhecimento sobre os processos relacionados as analises automaticas. Diante das
dificuldades existentes para ampliacao das equipes de trabalho, em que pese sua relevancia
cada vez maior, ha a necessidade de envolvimento da alta administracdo e das demais
instancias de governanca na concepcao de agdes para enfrentar os riscos relativos as equipes
de trabalho atuantes direta e indiretamente nas andlises automaticas de requerimentos de
beneficios.

5. Fragilidade dos processos de acompanhamento da
implementacao de procedimentos automaticos.

De acordo com o Decreto n? 9.203/2017, consta como diretriz da governanca publica o
monitoramento do desempenho das ac¢bes prioritdrias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas. Nesse mesmo sentido, o Referencial Basico de Governancga
Pdblica Organizacional do TCU — 32 Edicdo traz como mecanismo estratégico a pratica de
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monitorar o alcance dos resultados organizacionais, o qual recomenda que a lideranga
assegure:

que os efeitos da execugdo da estratégia sejam periodicamente avaliados para saber
se os problemas priorizados estdo sendo resolvidos e se estdo aparecendo efeitos
colaterais indesejaveis, que ajustes na estratégia sejam adotados para reduzir os
efeitos indesejaveis e maximizar os efeitos desejados, e que as partes interessadas
tomem conhecimento dos efeitos produzidos

Nesse contexto, buscou-se avaliar as acdes de controle e de monitoramento previstas para o
acompanhamento da automatizacdo das analises de requerimentos no INSS.

5.1 Formulario de Feedback do Automatico

A Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, que estabelece diretrizes quanto a rotina de
automacdo das andlises dos requerimentos de beneficios e servicos prestados pelo INSS,
menciona apenas uma ferramenta especifica de controle e monitoramento. Em seu art. 36
prevé o Formuldrio de Feedback do Automatico, por meio do qual qualquer comportamento
sistémico diferente do disposto na Portaria deve ser reportado a DIRBEN.

A planilha é utilizada por servidores de todo o quadro do INSS para apontar possiveis erros e
propor melhorias no processo. Quanto ao recebimento das informacdes enviadas via
formulario, existe um fluxo definido. As manifesta¢des recebidas sdo registradas em ordem
cronoldgica e dao origem a uma planilha de controle. No entanto, de acordo com informacgdes
do INSS, o acompanhamento das manifestacdes recebidas via planilha é realizado por um
Unico servidor, de forma ndo sistematica e nao periddica.

A equipe de auditoria teve acesso aos formuldrios de feedback enviados de janeiro a outubro
de 2022, consolidados na referida planilha, que totalizam 348 manifestacdes. Ha relatos de
inconsisténcias, como, por exemplo, solicitacdo de exigéncia automatica de documentos ja
enviados, erros na contagem de tempos de contribuicdo facultativo ou como Regimes
Proprios de Previdéncia Social (RPPS) e célculo incorreto de tempo de caréncia desrespeitando
determinacdo judicial em matéria de Acao Civil Publica.

No entanto, apesar dos potenciais riscos relacionados a nao aplicagao correta da legislacao,
ao ndo atendimento a decisao judicial e a impactos negativos no reconhecimento de direito
de diversos segurados, da analise da planilha ndo é possivel concluir se foram adotadas
medidas para correcdo dos problemas relatados, tampouco ha a definicdo de um fluxo
referente ao monitoramento e ao controle das a¢cdes tomadas com base nas informacgdes
recebidas via formulario de feedback das analises automaticas.

Nesse contexto, foram analisadas amostras de acbes realizadas em decorréncia das
manifestacOes recebidas via formulario, porém, ndo se verificou metodologia padronizada e
sistematica para tratamento das demandas recebidas. Adicionalmente, a partir das
informacdes disponiveis na planilha ndo é possivel concluir se foram adotadas medidas para
correcdo dos problemas relatados. Desse modo, em que pese o INSS ter implementado essa
boa pratica, ndo é possivel assegurar sua efetividade.
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5.2 Controle da qualidade das decisdes

Sobre os aspectos de controle de qualidade das decisdes automaticas e de acompanhamento
e supervisdo do processo, o INSS informou que o controle de qualidade das decisdes
processadas automaticamente depende de ampliagdo do Programa de Supervisdo Técnica de
Beneficios (SUPERTEC), para que este passe a contemplar amostras especificas de processos
com avaliagao do reconhecimento de direito realizado de forma automatica. Ainda sobre o
SUPERTEC, foi apontado por gestores do INSS que o formuldrio utilizado carece de
atualizagGes, com vistas a melhorar a avaliacdo de aspectos especificos das analises
automaticas, uma vez que os formuldrios atuais foram criados no contexto das analises
manuais.

Assim, em que pese haver testes para homologacdo de cenarios antes da entrada em
producdo nos sistemas, ndo é realizado controle da qualidade das decisdes relacionadas a
estes cenarios.

Sobre os aspectos de controle de qualidade das decisdes e de acompanhamento e supervisao
do processo, foi ressaltado que ambos ainda se encontram em fase de planejamento.

5.3 Painel Workflow

Acerca dos cendrios ja em execucdo, existe monitoramento realizado por meio do “Painel do
Workflow”, que é uma ferramenta que dispGe de variados indicadores e estatisticas, como,
por exemplo, cenarios ativos e inativos, cendrios mais recorrentes, quantidade de cendrios
com acdo automatica de atribuicdo de exigéncia ou acdao de encaminhar para indeferimento,
entre outras informagdes. Em consulta realizada em 25.04.2023, o painel registrou 715
cenarios totais cadastrados até aquela data, sendo que, destes, 455 ja deram match?® ao
menos uma vez com alguma tarefa.

Nesse contexto, informacgdes relacionadas a frequéncia dos principais cendrios na automacao
poderiam servir de insumo para realizacdo de avaliacdo de riscos relacionados a esses
cenarios. Como relatado no item 3 deste Relatério, a criacdo e a alteracdo de determinados
cenarios podem desencadear acdes com impacto social elevado, devido a mudancas
significativas (as vezes repentinas) nas principais razoes de deferimento e indeferimento,
ensejando o conhecimento pela alta administracdo. Da mesma forma, o conhecimento por
partes interessadas, como a Defensoria Publica da Unido e o Ministério Publico Federal, pode
potencializar agcdes que tenham por objetivo a melhoria desse processo e o servico prestado
ao cidaddo. Entretanto, o INSS informou que apenas um servidor acessava essa ferramenta
regularmente, o que limita a capacidade de acompanhamento e de analise quanto a
implementacdo dos cenarios.

5.4 Indicadores

14 Nomenclatura interna utilizada pela CGAUT para apontar situacdes na qual houve a correspondéncia entre
processamentos automaticos e cenarios previamente cadastrados no Workflow. Foi ressaltado que nem todos
os cenarios cadastrados tiveram efetivamente processamentos automaticos até o momento.
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Outro ponto que demonstra a fragilidade do processo de monitoramento e de
acompanhamento das analises automaticas consiste na insuficiéncia de indicadores que
avaliem o processo. Esse aspecto ja foi objeto de recomendacdo consignada no Relatério de
Avaliacdo n2 201902459, no entanto, desde entdo, houve pouca evolucdo, uma vez que, até
o momento da realizacdo dos exames desta auditoria, havia apenas um indicador em pleno
funcionamento, relacionado ao “Percentual de Beneficios Concluidos de Maneira
Automatica”.

Documentos disponibilizados pelo INSS fazem men¢ao a novos indicadores para avaliagdao do
processo de analise automatica, que, em julho de 2022, se encontravam em fase de
planejamento, com previsdo para entrada em produgdo, por meio de painéis de
monitoramento, em dezembro de 2022, o que nao ocorreu. A CGAUT informou, a época, que
o painel de desempenho estaria em fase final de carga de dados e homologacao das
informacgdes, com previsdao para disponibilizacdo aos gestores do INSS em janeiro de 2023.
Porém, a Coordenacdo informou que na etapa de validagdo e extracao foram encontradas
algumas dificuldades para o efetivo calculo dos indicadores associados as andlises
automaticas, em decorréncia de restricdes técnicas ou conceituais, comprometendo o
cronograma inicial.

Os novos indicadores sugeridos pelo INSS para avaliacdo das andlises automaticas, de acordo
com informacdes de agosto de 2022, s3o:

e Percentual de Exigéncias Automaticas — PEXA;

e Percentual de Beneficios Processados Automaticamente e Reabertos — PBR;
e Percentual de Tarefas com Mais de uma Exigéncia — PTEX;

e indice de Conformidade do Reconhecimento Automatico — ICA

Verifica-se que o Unico indicador de fato implementado para acompanhamento das analises
automaticas, o Percentual de Beneficios Concluidos de Maneira Automadatica (PBA) é
insuficiente para medir todas as dimensdes relacionadas as analises automaticas, sendo capaz
de mensurar apenas a eficdcia no atingimento da meta de beneficios concluidos
automaticamente. A continuidade dos trabalhos para implementacdo de novos indicadores é
primordial para a mensuracdo da relevancia da atuacao organizacional, da economicidade, da
eficiéncia e da efetividade e impacto da andlise automatica de beneficios, bem como da
identificacdo de possiveis efeitos colaterais indesejaveis, sobretudo pelo crescimento das
analises automaticas frente ao total de decisdes.

5.5 Concessdes automaticas com indicativos de irregularidades

A insuficiéncia das ferramentas de controle e monitoramento pode ser observada no
cruzamento da base de dados das concessdes de beneficios do INSS com outras bases
governamentais, que indicaram ocorréncias de concessdes automaticas com indicativo de
Obito do titular, com o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do titular ndo encontrado na base da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), com Numero de Beneficio (NB)
duplicado para um mesmo requerimento e com indicativo de acumulacdo indevida de
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beneficios. Os resultados dos referidos cruzamentos encontram-se dispostos nos subtépicos
a seguir.

5.5.1 Concessdes com indicativo de Abito

Acerca do indicativo de 6bito do titular, foram realizados cruzamentos entre a base de dados
das concessdes de beneficios do INSS e as bases do CPF (proveniente da SRFB), do Sistema
Nacional de Informagdes de Registro Civil (SIRC), do Sistema de Controle de Obitos (SISOBI),
da Folha de Pagamento do INSS (Macica) e do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal
(SIAPE). Nas concessoes das espécies de beneficios de Aposentadoria por Idade Urbana (B41),
Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (B42), Saldrio Maternidade Urbano (B80),
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia — BPC-PcD/LOAS (B87) e Beneficio Assistencial
ao ldoso - BPC/LOAS (B88), foram identificados 1.115 casos com indicativo de ébito do titular
anterior a data de inicio do beneficio, dos quais 144 decorrem de concessdes automaticas
(12,9%). Destes, 118 possuiam registro do 6bito nas bases consultadas em momento anterior
a concessdo do beneficio, enquanto 26 sdo provenientes de informacgdes da base do CPF ou
do SIAPE, que ndo informam a data de insercdo desses registros. Verifica-se que 65
correspondem a beneficios cujo CPF do titular consta como instituidor de pensao ativo na base
da Macica, que é a base mantida e operada pelo INSS e Dataprev e que contém os beneficios
em fase de manutengao pelo INSS.

5.5.2 CPF nao encontrados na base da RFB

Com relacdo aos CPF dos titulares dos beneficios previdencidrios e assistenciais, foram
identificados 2.357 CPF na base de concessdes de beneficios do INSS que ndo se encontram
na base de CPF da RFB. Dentre as cinco espécies de beneficios avaliadas, encontrou-se 142
casos, entre os quais 17 (12,0%) sdo de concessdes automaticas.

5.5.3 Acumulagao indevida de beneficios

No que se refere as concessdes com indicativo de acumulac3o indevida®® de beneficios, foram
identificadas, em fevereiro de 2023, um total de 30.689 concessbes com esse indicativo, das
guais, em 63 casos, a segunda concessdo ocorreu por meio de decisdo automatica.

Na tabela a seguir, encontra-se o resultado detalhado das situacGes identificadas, para os
casos cuja segunda concessdo, realizada automaticamente, possui indicativo de acumulacdo

indevida.

Tabela 6 — Resultado dos cruzamentos com indicativo de acumulagao indevida

- Resultados com segunda
Descricao ~ .
concessdo automatica
Auxilio por Incapacidade Tempordria x Aposentadoria 11
Aposentadoria x Aposentadoria 28
Auxilio-acidente x Aposentadoria 17
Assistencial x Previdenciario 4

15 As regras de ndo acumulagdo encontram-se dispostas no art. 167 do Decreto n2 3.048, de 06.05.1999.
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Assistencial x Assistencial 1
Auxilio-suplementar x Aposentadoria 2
TOTAL 63
Fonte: Elaborada pela equipe de auditoria da CGU, a partir de resultados obtidos por meio de cruzamento de
dados da Maciga.

5.5.4 Mais de um Numero de Beneficio (NB) para o mesmo requerimento

Outra falha identificada, em consulta realizada a base de concessdes de beneficios do INSS,
consiste na existéncia de mais de um Numero de Beneficio ativo para a mesma espécie de
beneficio e mesma data de entrada de requerimento (DER).

Foram avaliadas as quatro espécies de beneficios sob enfoque nesta auditoria, quais sejam,
Aposentadoria por Idade Urbana (B41), Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (B42),
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - BPC-PcD/LOAS (B87) e Beneficio Assistencial
ao ldoso - BPC/LOAS (B88), sendo identificadas 4.913 concessdes com essa inconsisténcia.
Desse total, 233 ocorréncias tratam-se de decisoes automaticas, sendo 23 casos relativos aos
beneficios B87 e B88 e 210 casos aos beneficios B41 e B42. De acordo com informacdes do
INSS, as concessGes em duplicidade relativas as espécies B41 e B42 decorrem da
descentralizacdo das maquinas Prisma, que ndo se comunicam integralmente, permitindo a
ocorréncia de andlises concomitantes e a habilitacdo de beneficios em duplicidade. Dessa
forma, mesmo um requerimento ja habilitado pode aparecer como “pendente de analise” em
outra maquina Prisma.

5.5.5 Concessoes cujo CPF do titular nao foi informado

O cruzamento de dados teve por objetivo identificar concessGes automaticas a beneficiarios
sem CPF. De agosto de 2017 a marco de 2023, foram identificadas 3.430 concessbes de
beneficios em que o CPF do titular ndo foi informado. Dentre as espécies B41, B42, B30, B87
e B88, que compuseram o escopo do presente trabalho, foram identificados 947 casos de
concessdes cujo CPF ndo estd informado, dos quais apenas quatro casos com matricula do
concessor igual a zero, o que, segundo o INSS, antes de 2022 poderia sinalizar uma decisdo
automatica.

Considerando os resultados dos cruzamentos de dados, assim como ocorre nas concessdes
manuais, hd decisdes automaticas com inconsisténcias bdsicas, como CPF ndo identificados
na base da RFB, indicativos de débitos, mais de um NB para um mesmo requerimento e
indicativos de acumulagdes indevidas de beneficios, sinalizando um possivel problema nos
sistemas de concessao de beneficios. Potencializa esse quadro de fragilidade nos controles a
nao realizacdo de acompanhamento mais preciso da conformidade das decisdes automaticas,
uma vez que o indicador planejado para essa finalidade nao foi implementado até o momento.

5.6 Conclusodes
Em que pese o INSS dispor de iniciativas positivas como o formuldrio de feedback e o painel
Workflow, ha fragilidades no monitoramento dos resultados decorrentes dos processos de

automatizacdo, seja pela quantidade insuficiente de servidores apoiando o monitoramento e

38



o controle da qualidade das concessdes, ou pelas fragilidades relativas aos sistemas e aos
indicadores existentes.

6. Necessidade de aperfeicoamento das orientagoes relacionadas
a analise de requerimento de beneficios no que tange a elaboracao
de manuais, a localizacao das orientagdbes e ao ajuste nas
comunicagoes das decisOes aos segurados.

A Lein?213.460, de 26.06.2017, que “dispde sobre participagdo, protegcdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servicos publicos da administragdo publica”, estabelece, em seu art. 59,
diretrizes que devem ser observadas pelos agentes publicos e prestadores de servigos publicos
—como “aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos
de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condigées para o compartilhamento das
informagdes”, “utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos”, e, em seu art. 62, direitos basicos do usuario, como a “obtengdo
de informagdes precisas e de fdcil acesso nos locais de prestagdo do servigco, assim como sua

disponibiliza¢do na internet”.

Nesse contexto, no presente topico foram registrados os resultados de testes realizados para
a verificacdo destes aspectos no que tange ao processo de requerimento de beneficios
elegiveis as concessdes automaticas, por meio de simulagdes no Portal Meu INSS, de analises
as ferramentas de orientacdo desenvolvidas pelo INSS e de avaliagbes dos scripts de
atendimento da Central Telefénica 135, além de analises pontuais de processos selecionados
aleatoriamente. A seguir apresentam-se os resultados da avaliacao realizada.

6.1 Implementacao de boas praticas no que tange as orientagdes, informagGes e
comunicagoes disponibilizadas para realizagao do requerimento.

O processo de requerimento de beneficios pode ser considerado complexo para uma fracao
significativa do seu publico-alvo, principalmente quando levado em consideracdo que parte
relevante da populacdo ainda ndo possui acesso aos servicos digitais do governo ou ainda ndo
possui habitualidade e familiaridade com sua utilizacdo, especialmente o publico-alvo dos
beneficios previdenciarios e assistenciais, composto por cidaddos idosos e/ou com
vulnerabilidades econémico-sociais.

Com isso, torna-se importante a existéncia de ferramentas direcionadas ao auxilio e a
orientacdo desse publico, além da utilizacdo de linguagem simples e compreensivel nos
sistemas, com perguntas objetivas e que evitem interpretacdes equivocadas, pois, do
contrdrio, pode haver indeferimentos indevidos ou concessdes em valores inferiores, como
os riscos mencionados em itens anteriores. Verifica-se a importancia de ferramentas como
tutoriais, manuais ou videos direcionados a esse publico, explicando o passo a passo para
acesso e utilizacdo do sistema, mitigando assim erros no preenchimento ou na confirmacao
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de informacdes pelos usudrios e evitando problemas nas etapas posteriores referentes as
analises.

Nesse sentido, foram realizadas andlises compreendendo as informacgdes constantes do Portal
Meu INSS e do sitio eletrénico do INSS, até 17.03.2023, procurando identificar a existéncia de
guias, cartilhas, tutoriais, videos explicativos ou outras ferramentas disponibilizadas para
orientagdes praticas aos cidaddos acerca do passo a passo para o protocolo de requerimentos
de beneficios, bem como informacgdes sobre a documentacdo necessaria e instrugdes para o
acompanhamento do pleito. Também foi verificado se existem avisos sobre a possibilidade de
que os requerimentos sejam analisados automaticamente, de forma a conferir mais
transparéncia ao processo.

Identificou-se alertas ao cidaddo sobre a possibilidade de andlise automadtica de seus
requerimentos, além de direcionamentos a paginas no sitio eletrénico do INSS contendo o
referenciamento da legislacdo aplicavel, definicdes sobre o beneficio, especificacdo dos
beneficiarios elegiveis, documentacdo necessaria, etapas para a realizacdo do servigo e canais
disponiveis para acompanhamento, além da estimativa sobre os prazos. Também se verificou
a existéncia de infografico explicativo sobre o reconhecimento automatico de direitos,
detalhando o funcionamento e as etapas do processo de andlise automatica dos beneficios
compativeis, além de tutorial'® demonstrando o passo a passo para a solicitacdo da
Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo (B42).

Também foi verificada a transparéncia das informacgdes e o feedback oferecido aos usuarios
pelo médulo simulador do Meu INSS, acerca de orientacdes e de informacgdes necessdrias para
a qualificacdo dos requerimentos e a otimizacao das analises. Para isso, foram realizadas
analises exploratdrias no Meu INSS e analisada a documentacgao disponibilizada em resposta
as solicitacdes de auditoria, além de informacdes apresentadas em reunides com os gestores
do INSS, onde foi detalhado o funcionamento dos simuladores e seus mecanismos de atuacao.

Cumpre destacar que existem dois simuladores de aposentadoria distintos no Meu INSS, com
propostas também distintas. O primeiro, sugerido na pagina inicial do sistema, possui carater
informativo, conforme mencionado pelo INSS. Foi idealizado e direcionado para o usudrio que
pretende apenas obter conhecimento dos tempos de contribuicdo que possui e ter uma
estimativa sobre os requisitos necessarios para a concessao de seu beneficio. Este simulador
traz os vinculos e tempos constantes das bases CNIS, porém, é possivel ajustar a data de
nascimento e os vinculos de trabalho levantados, permitindo ao cidaddao conjecturar as
possibilidades de aposentadoria em outras hipéteses.

J& o segundo simulador, disponibilizado apdés a formalizacdo do requerimento de
aposentadoria por idade ou por tempo de contribuicdo, tem implica¢des praticas no contexto

16 https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/atencao-ao-solicitar-a-aposentadoria-pelo-meu-inss/passo-a-passo-b42-meu-

inss.pdf/@ @download/file/PASS0%20A%20PASS0%20B42%20Meu%20INSS.pdf, acesso em 28.04.2023
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da concess3o, somente podendo ser acessado depois de transcorridas algumas etapas'’. Este
é mais qualificado, pois o usudrio deve atestar a veracidade das informacdes levantadas e
concordar quanto a sua utilizacdo. Ademais, considera os dados extraidos automaticamente
do CNIS e as informagdes complementares inseridas pelo requerente no decorrer do processo
para avaliacdo acerca da possibilidade de automatizacdo das analises referentes a concessao
do beneficio.

Ressalta-se a relevancia das simulagdes no contexto das andlises automaticas, pois o resultado
do segundo simulador é utilizado para fins de decisdao do workflow, podendo ocorrer o
indeferimento de forma sumaria, o estabelecimento de divergéncia automatica (necessidade
de comprovacdo de determinado tempo e/ou andlise especializada) ou entdo o
encaminhamento para o sistema de beneficio competente para a analise da concessao.

Verificou-se que sdo disponibilizadas informacdes e explicagdes claras nos dois simuladores
implementados no Meu INSS, orientando os segurados em relacdo a sua situacdo contributiva,
a beneficios que podem ser requeridos e a requisitos ainda necessarios a cumprir,
relacionados a tempo de contribuicdo e idade. A disponibilizacdo desse tipo de orientacdo é
necessaria para a qualificacdo dos requerimentos e otimizacdo das analises, contribuindo para
gue estas sejam concluidas de forma rapida e eficiente. De posse de informacdes precisas e
transparentes sobre o tempo de contribuicio, idade minima e outras condicdes para
qualificacdo a aposentadoria, o cidaddo pode tomar melhores decisdes quanto ao beneficio.

Cabe ressaltar, conforme as informacgdes disponibilizadas, que o simulador ndo se encontra
preparado para a realizacdo de calculos mais precisos quando envolver tempo especial
(referente a agentes nocivos e periculosidade), requisitos diferenciados (professor),
qualificacdo como pessoa com deficiéncia e consideragdo de contribuicdes a RPPS. Nesse tipo
de situacdo, é atribuida uma exigéncia automatica para que o requerimento seja analisado
manualmente e o cidad3o apresente a documentagdao comprobatdria necessaria.

Ainda em relacdo as orientacbes disponibilizadas para o protocolo de requerimentos de
beneficios, destaca-se a existéncia da Central 135, servico de atendimento telefénico utilizado
principalmente por cidaddos com dificuldades de acesso tecnoldgico ao Portal Meu INSS e/ou
gue desejem um atendimento mais pessoal, que demandam maior atencdo. Também nesses
casos, é fundamental que o processo seja transparente e acessivel a estes usudrios, garantindo
gue tenham as mesmas oportunidades de acesso aos servigos do INSS.

Os scripts da Central 135 devem garantir a qualidade, a eficiéncia e a padronizacdo do
atendimento prestado aos cidadaos por este canal, devendo ser elaborados conforme as
diretrizes técnicas e as normas aplicaveis. Tendo em vista que os referidos atendimentos nao
sdo realizados por servidores do INSS, mas por funciondrios de empresa terceirizada, é
importante que os roteiros apresentem linguagens simples e explicacdes didaticas, que

7 Etapas: 1) Informacg3o sobre eventual tempo trabalhado no exterior; 2) Atualizagdo dos dados de contato e
pergunta ao segurado sobre o canal de acompanhamento; 3) Insercdo de anexos (documentos, carteiras de
trabalho, comprovantes, certiddes); 4) Disponibilizacdo para ajustes nos periodos constantes da declaracdo de
relagbes previdencidrias; 5) Declaracdo da completude e veracidade das informagdes prestadas, e de
apresentacdo de documentos comprobatdrios eventualmente solicitados; 6) Simulador de aposentadoria.
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possam ser replicadas de forma padronizada e sem ruidos, considerando o publico-alvo
abrangido pelos atendimentos. Esses protocolos de atendimento também devem ser
revisitados constantemente, garantindo a precisdo e a relevancia das informacdes,
promovendo um atendimento mais eficiente.

Foram analisados trés scripts da Central 135 encaminhados pelo INSS (relativos aos beneficios
de Aposentadoria por Tempo de Contribuicdao, Salario Maternidade e Beneficio Assistencial a
Pessoa com Deficiéncia — BPC-PcD/LOAS), verificando-se o roteiro descrito para atendimento
as requisicdes dos respectivos beneficios, as informagdes requeridas e demais agdes, além dos
possiveis alertas. Constatou-se que os roteiros desenvolvidos para os atendimentos por meio
da Central 135 apresentam aos atendentes, de forma clara e exemplificada, as informacgdes
que devem ser requeridas e transmitidas aos solicitantes quando do protocolo de seus
requerimentos, objetivando que os produtos estejam qualificados para as fases de andlise
posteriores.

Porém, ndo hd prejuizo a atualizacdes dos mencionados roteiros, dadas as constantes
mudancas ocorridas no Meu INSS e a possibilidade de melhorias no processo, principalmente
orientadas pelos feedbacks externos recebidos. Considerando-se o volume de atendimentos
telefébnicos recebidos, é importante que a gestdo possua ferramentas para captar as
percepcOes dos usuarios e identificar possiveis dificuldades existentes, ampliando e
melhorando o atendimento aos cidadaos.

Por fim, foram realizadas analises compreendendo as informag&es constantes do Meu INSS e
do sitio eletrénico do INSS (até 17.03.2023), identificando-se como ocorre a comunicagao com
o cidaddao em relacdo aos prazos de atendimento, ao andamento dos requerimentos, a
exigéncias automaticas e aos demais avisos, especialmente sobre a necessidade de analises
adicionais. Também foram analisados os fragmentos de texto cadastrados no PAT e utilizados
para emissao e padroniza¢ao das cartas de exigéncia, para os beneficios elegiveis as anadlises
automaticas.

Verificou-se que o INSS tem implementado a¢bes no intuito de fornecer mais transparéncia
aos cidadaos acerca das ferramentas de acompanhamento dos requerimentos, contemplando
informacdes precisas e atualizadas. Constatou-se a disponibilizacdo de orientacdes prévias e
alertas na plataforma do Meu INSS sobre canais de acompanhamento das solicitacdes,
confirmacgdes dos dados de contato para realizagdo de comunica¢des mais efetivas, além de
funcionalidades na plataforma que permitem ao cidaddo acompanhar o andamento dos
requerimentos em tempo real, bem como atender eventuais solicitacbes adicionais pelo
préprio sistema, conferindo mais celeridade a analise.

Ha, ainda, na ocasido do requerimento, a disponibilizacdo de informacbes sobre os prazos
previstos para atendimento e sobre as formas de acompanhamento em tempo real pelo
usuario, além da reiteracdo quanto a necessidade de confirmacao das informacgdes prestadas
para que o pedido seja adequadamente processado.

Em relacdo as exigéncias automaticas, as comunicacdes ocorrem por meio de textos pré-
programados, gerados a partir de fragmentos organizados e unidos automaticamente
conforme o contexto do cenario em que estdo inseridos, gerando comunicag¢des ao usuario
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nas situacdes em que sdo necessarias andlises e/ou documentos adicionais para a
continuidade da solicitacdo de beneficio. Os textos possuem diversas combinacdes possiveis,
dada a existéncia de mais de 700 cenarios cadastrados no workflow quando da realizacdo dos
exames. A avaliacdo da adequabilidade dos textos consta do subitem 6.3.

6.2 Insuficiéncia de instrugdes e orientagdes disponibilizadas ao requerente com vistas a
facilitar o processo de requerimento por meio do Meu INSS, com disponibilizagao de
informacgoes de forma esparsa, dificultando a identificagao pelos segurados.

Conforme detalhado no subitem anterior, foram identificados manuais de orientacao,
disponibilizados a partir da tela inicial do Portal Meu INSS, direcionados especificamente ao
beneficio de Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (B42), porém, ndo se identificou
outros manuais semelhantes voltados as demais espécies de beneficios que compuseram o
escopo desta avaliacdo, incluidos no fluxo de analises automaticas.

Tendo em vista a diversidade do publico que demanda servigos ao INSS, a disponibilizacdo de
guias especificos para cada uma das espécies de beneficios elegiveis as concessdes
automaticas tenderia a auxiliar no incremento da qualidade dos dados de entrada dos
requerimentos, a medida que o publico-alvo passasse a ter acesso a orientagbes mais
direcionadas.

Em consequéncia, a melhor qualificacdo dos dados dos requerimentos tenderia a torna-los
mais aptos a analises eficientes, especialmente, conforme o objeto deste trabalho, aqueles
elegiveis a processamentos automaticos. Essa qualificacdo poderia reduzir as chances de
indeferimentos ou de exigéncia indevidos, que aumentam desnecessariamente o tempo de
acesso aos beneficios pelos cidaddos, além das potenciais consequéncias negativas
relacionadas a experiéncia do cidadao e de eventual prejuizo ao erdrio, conforme discorrido
nos itens anteriores.

A existéncia de poucos tutoriais nesse sentido pode aumentar os riscos relacionados a
problemas na compreensdo, por parte dos usudrios, de informagdes e documentos que
devem juntar ao seu requerimento e, como consequéncia, a baixa qualificacdo dos dados
desses requerimentos, ocasionando problemas nas etapas posteriores.

Além disso, tampouco se verificou a existéncia de secdo especifica, no préprio ambiente do
Meu INSS, destinada a consolidacdo dos manuais e orientacdes aos usudrios, organizando os
guias com instrucdes praticas para a utilizacdo do sistema e solicitacdo dos servicos oferecidos.
Percebeu-se que os tutoriais e manuais ja desenvolvidos encontram-se dispostos de forma
esparsa, em secGes distintas no sitio principal do INSS, ndo se encontrando facilmente
identificdveis pelos usudrios no acesso ao Meu INSS. A organizacdo e agrupamento em
secdo/aba especifica na tela inicial do Meu INSS pode tornar mais facil ao cidaddo o acesso as
informacdes requeridas em casos de duvida.

Melhorias em relacdo a orientacdo aos cidaddos nos canais do INSS podem mitigar riscos com
potencial de prejudicar a evolugdo das andlises automaticas de requerimentos de beneficios,
considerando que o aumento na qualidade dos dados de entrada tende a diminuir
inconsisténcias nos processamentos.
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6.3 Oportunidade de aperfeicoamento quanto as informagdes disponibilizadas ao
requerente relativas a decisao administrativa de indeferimento nas espécies com concessao
automatizada.

Dentre os achados e recomendagdes consignados no Relatério n? 201902459, destacou-se a
necessidade de demonstracdo da decisdo administrativa fundamentada no processo de
requerimento de beneficio, com a indicagao dos documentos e dos elementos que levaram a
concessao do beneficio e as referidas cartas de concessdao, em caso de sucesso do pleito,
garantindo similaridade aos procedimentos adotados nas concessées manuais.

Considerando que a citada recomendacdo foi considerada parcialmente implementada na
ocasido de seu monitoramento, em virtude de pendéncia de conclusdo de demanda
encaminhada a Dataprev, relacionada a implementacdo de solugdo atinente aos despachos
automaticos, este assunto foi novamente abordado, em razdo da intrinseca relacdo com a
transparéncia das analises automaticas, com enfoque relacionado as comunicacdes nas
situacOes de indeferimento, em razdao dos pontos expostos no decorrer dos itens n2 1 e 2
deste Relatodrio.

Foi extraida amostra contendo 65 tarefas do GET Gestdo, referentes a requerimentos de
beneficios indeferidos em janeiro de 2023, correspondentes aos treze principais motivos de
indeferimento identificados pela equipe de auditoria em relacdo aos beneficios que
compuseram o escopo do presente trabalho. Analisou-se como ocorre a comunicagao com os
cidaddos nos casos de indeferimento, e se as informacgdes disponibilizadas restavam claras,
além de apresentarem adequadamente a motivacdo da negativa e a respectiva
fundamenta¢ao normativa.

Identificou-se a utilizacdo de textos dindmicos, conforme mencionados pelo INSS no decorrer
dos exames, que sdo elaborados e organizados a partir de fragmentos previamente
cadastrados, conforme as necessidades de cada cendrio no qual o requerimento se
enquadrou.

Em todas as tarefas do GET analisadas, foi verificada a existéncia de documentac¢ao contendo
o detalhamento da analise e dos fatores que levaram a referida decisao de indeferimento do
requerimento do beneficio, além de Despacho de indeferimento apresentando texto
condizente e claro em relagdo ao motivo que embasou a negativa do requerimento, seguido
de orientagdes sobre a possibilidade de recurso ao CRPS em caso de discordancia.

Em todas as tarefas relacionadas a requerimentos de aposentadorias, seja por Contribuicdo
ou por ldade, constam da documentacdo processual os resultados dos simuladores
(detalhados no topico anterior) e o documento “Comunicacdo de decisdo”. Este se trata de
especificacdo pormenorizada da fundamentacdo e formalizacdo da decisdo proferida, além de
fornecer orientagOes para possivel recurso por parte do requerente e informar os prazos legais
para revisdo da decisdo, com indicacdo da Agéncia do INSS mais préxima. No citado
documento, o INSS comunica ao segurado que este pode ter acesso a andlise completa que
culminou no indeferimento do pleito por meio de vistas ao processo eletronico e verificacdo
do documento “Resumo de documentos para calculo de tempo de contribuicdo”.
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A “Comunicagao de decisao” também consta das tarefas concernentes aos requerimentos
indeferidos do Salario Maternidade, visto que ambos sdo concedidos pelo sistema Prisma.
Para os demais beneficios associados ao fluxo de concessdo automatica, cujo reconhecimento
do direito se da pelo SIBE, ndo foi observada a existéncia de documento semelhante, e a tarefa
do GET se restringe ao despacho de indeferimento padrao.

Foram verificadas possibilidades de melhorias em termos de transparéncia. Nos
requerimentos do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia — BPC-PcD/LOAS (B87)
indeferidos pelo motivo de existéncia de vinculos em aberto, que ndo atende a legislacao
atinente, ndo é demonstrado ao requerente qual foi o vinculo do CNIS considerado e nem é
disponibilizado o extrato CNIS na tarefa do GET para fins de conferéncia pelo solicitante em
caso de vistas. No documento “Detalhamento da analise e decisdo de requerimento de
beneficio”, no qual sdo ponderados os fatores que levaram a andlise final, ndo é detalhado
qual o vinculo do CNIS considerado na decisdo, apenas informado que se encontra em aberto.

Também se verifica oportunidade de melhoria em relacdo a transparéncia nos casos de
requerimento de Salario Maternidade (B80) no qual houve indeferimento pelo motivo de
“Requerente ndo filiada ao RGPS na data de nascimento”, pois ndo constam nos processos 0s
respectivos extratos CNIS das requerentes, evidenciando a nao filiagao no periodo indicado.
Isso ocorre, por exemplo, nos casos de indeferimento do referido beneficio pelo motivo de
“Requerente ndo filiada ao RGPS na data do afastamento”, situacdo na qual os processos
apresentam o extrato CNIS da solicitante, conferindo maior transparéncia em relacdo a
motivacdo da decisdo.

Por fim, cabe mencionar a oportunidade de melhoria discorrida no subitem 2.4, em relagao a
discriminacdo e comunicagao, ao requerente, sobre os periodos utilizados para a concessao
do beneficio de aposentadoria, de forma que, em caso de concessdao com valor menor do que
o cidad3do teria direito, tenha o conhecimento disso e possa solicitar a revisdo visando
estabelecer o valor correto.

6.4 Conclusoes

Pelo exposto, o processo de analises automaticas de requerimentos de beneficios
implementado pelo INSS encontra-se amparado na diretriz estabelecida pela Lei n2
13.460/2017, no sentido de aplicar solucdes tecnoldgicas para simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usuario, bem como propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informag¢des no que diz respeito a operacionalizacdo de beneficios
previdenciarios e assistenciais de responsabilidade do INSS. No entanto, conforme consta da
referida Lei, é direito bdsico do usuario dos servicos publicos a obtencdao de informacdes
precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do servico.

Nesse sentido, as informacdes aos cidaddaos devem estar disponiveis e claras em todas as
etapas do processo, a saber: nas etapas que precedem ao requerimento, com a divulgacao
clara das regras e procedimentos necessarios para a solicitacdo de cada espécie de beneficio,
a disponibilizacdo de informacdes sobre os requisitos necessarios e detalhamento dos
documentos que devem ser apresentados, até as etapas posteriores a formalizacdo do
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requerimento, especialmente no tocante as comunica¢gdes e ao acompanhamento das
decisdes pelos segurados.

No que concerne as espécies de beneficios abrangidas pelo fluxo concessério automatico que
foram avaliadas, verificou-se medidas adotadas no intuito de incrementar as ferramentas de
orientacdo aos usudrios acerca do protocolo de requerimentos, abrangendo ferramentas
como tutoriais, simuladores de aposentadoria e scripts de atendimentos para a Central 135;
implementacdao de ferramentas para acompanhamento dos requerimentos protocolados e
dos respectivos prazos, fomentando a transparéncia do processo e aumentando a efetividade
do atendimento; e avangos nas comunica¢des com os usuarios, principalmente em relagdo a
fundamentagdo administrativa das decisdes.

A despeito da evolucdo identificada, principalmente em relacdo ao verificado quando da
realizacdo do trabalho de auditoria que deu origem ao Relatério n2 201902459, ainda existem
pontos de melhoria no que tange a transparéncia do processo, considerando-se seu
dinamismo, especialmente em relacdo as ferramentas de orientacdo aos segurados e
beneficiarios, em todas as espécies de beneficios, assim como naquilo que diz respeito a

ajustes nas comunicacdes das decisdes aos segurados.
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RECOMENDACOES

1 — Aprimorar e formalizar o fluxo de elaboragdao, aprovagdo, implementagao e
monitoramento de cendrios, contemplando a definicdo do apetite a risco pela instancia de
governanca do INSS, a comunicacao as partes interessadas, o acompanhamento dos cendrios
e de seus resultados (deferimento, indeferimento, recurso e judicializacdo), de modo que a
Autarquia aumente sua eficiéncia e qualifique os servigos ao cidadao.

Achadosn?1,2,3e5

2 — Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de revisar os cendrios, as divergéncias e os
respectivos resultados relacionados as espécies passiveis de andlise automatica,
fundamentando as decisdes, em especial aquelas que incorram em riscos a direitos dos
requerentes, considerando o apetite a risco definido pela instancia de governanga do INSS.

Achadosn?22,3e5

3 — Reavaliar a existéncia de eventual inconsisténcia com relagdo aos artigos que tratam sobre
indeferimento de beneficios por ndo cumprimento de exigéncia dispostos na Instrucao
Normativa PRES/INSS n2 128/2022 e na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022.

Achado n? 2

4 — Avaliar a adequacdo da forca de trabalho alocada para supervisdo, proposicao e
operacionalizagdo das andlises automaticas, bem como de sua capacitacdo, com vistas a
atender os objetivos estratégicos da Autarquia.

Achadon?4

5 — Elaborar e disponibilizar manuais de orientacdo, em especial voltados aos cidaddos, para
requerimento de todas as espécies de beneficios incluidos no fluxo de analises automaticas
de requerimentos.

Achadon?6

6 — Disponibilizar em secdo especifica, no préprio ambiente do Meu INSS, os manuais e
orientacdes aos usuarios, organizando os guias com instru¢des praticas para a utilizacdo do
sistema e solicitagdo dos servicos oferecidos, de forma a tornar mais facil ao cidadao o acesso
as informacdes requeridas em caso de duvidas.

Achadon?6
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar os mecanismos de governanga, de gestao, os
controles implementados, a metodologia de mensuragdao dos resultados alcangados e a
transparéncia em relagdo ao processo de andlises automaticas de requerimentos de
beneficios no ambito do INSS. No que concerne aos aspectos de gestdo relacionados as
andlises automaticas de requerimentos de beneficios, verificou-se uma evolugao,
principalmente em decorréncia da consolidagdo e da formalizagdo, em normativos, das
diretrizes e das competéncias associadas ao processo, do desenvolvimento da ferramenta
Workflow, da ampliagdao dos cendrios de automacao, do desenvolvimento da ferramenta de
ciéncia de dados e aprendizagem de maquina denominada Suporte a Tomada de Decisao
(STD), do incremento dos instrumentos de orientacdo disponibilizados, de melhoria das
comunica¢Ges com o segurado e de utilizagdo ampliada de ferramentas de transparéncia
interna e externa do processo. A publicagao de Portaria disciplinando o processo e seus fluxos
operacionais, além da atualiza¢do do regimento interno no INSS, que passou a compreender
as areas e respectivas atribui¢cdes associadas a automacao das analises, contribuiram nesse
sentido.

No entanto, no que tange a governanca, observou-se a necessidade de maior envolvimento
por parte da alta administracdo do INSS, especialmente no acompanhamento e na definicdo
do nivel de apetite a risco para implementacdo de novos cendrios, especialmente os que
resultem em decisGes que apresentem impactos elevados, assumindo, assim,
responsabilidades tipicas de instancias de governanca, as quais devem orientar aquelas sob a
responsabilidade das instancias de gestdo. Também se identificou a necessidade de
participacdo da alta administracao nas agdes voltadas a mitigacao e ao enfrentamento dos
riscos que podem comprometer o desenvolvimento e a evolu¢ao do processo de analise
automatica de requerimentos, principalmente aqueles relacionados ao desenvolvimento de
sistemas e a forca de trabalho alocada e disponivel para atua¢do no processo.

No que se relaciona a continuidade e a ampliacdo do processo, verificou-se a existéncia de
acdes visando a capacitacdo do corpo técnico das unidades conexas a automacao das analises.
No entanto, ndo estd claro se tais a¢Oes sdo suficientes para o desenvolvimento de
profissionais qualificados, que venham a atuar em conjunto ou sucedendo aqueles ja alocados
em tarefas relacionadas a andlise automatica de requerimentos, de forma a mitigar riscos
envolvendo perda de conhecimento em eventuais transicdes ou mudancas de comando.
Adicionalmente, tendo em vista o atual quantitativo reduzido de colaboradores, sao
necessarias acoes efetivas e coordenadas, no sentido de identificar formas de incrementar e
qualificar as referidas equipes de trabalho, além de registrar e difundir o conhecimento
existente, evitando concentragGes excessivas que possam representar riscos de
descontinuidade.

No que se refere a adequabilidade da implementacao das automacgdes pelo INSS, verificou-se
que, desde o inicio da digitalizacdo de servicos pelo INSS e da implantacdao de andlises e
decisdes automaticas, ocorreu um aumento gradual no percentual de indeferimentos.
Considerando apenas as decisdbes automaticas, verificou-se que o percentual de
indeferimentos foi de 41% em 2021, enquanto em 2022 aumentou para 65%.
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Esse aumento nos indeferimentos foi acompanhado pelo crescimento de recursos
apresentados ao CRPS. Em termos quantitativos, os recursos origindrios de indeferimentos
automaticos cresceram de 10.915, em 2021, para 50.464, em 2022. Em termos percentuais,
do total de recursos provenientes de indeferimentos para as espécies avaliadas neste
trabalho, 7% tiveram origem em decisGes automaticas em 2021, enquanto, em 2022, esse
percentual aumentou para 25%.

Assim, com base nos dados extraidos do SUIBE, verificou-se crescimento de determinados
motivos de indeferimento, destacando-se as negativas ao Saldrio Maternidade Urbano (B80)
com a justificativa de ndo afastamento da titular do trabalho ou atividade desempenhada; ao
Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - BPC-PcD/LOAS devido a existéncia de vinculo
em aberto para o titular; e aos beneficios de Aposentadoria por Idade Urbana e Aposentadoria
por Tempo de Contribuicdo em razao de o resultado da simulagdao ocorrida no momento do
requerimento indicar o ndo atingimento de tempo minimo.

A causa dos indeferimentos automaticos decorre da criagdo de novos cenarios no workflow.
No caso de indeferimento do Saldrio Maternidade, houve o indeferimento de todos os
requerimentos que responderam “ndo” para o questionamento sobre afastamento da
atividade remunerada ou filiacdo facultativa a partir do inicio da licenca. Constatou-se que a
pergunta realizada no formuldrio de requerimento ndo deixa claro que o afastamento é
tempordrio e necessario somente durante o periodo da licenca, o que pode levar a respostas
por engano e o consequente indeferimento sumario do beneficio. Quanto ao Beneficio
Assistencial a Pessoa com Deficiéncia - BPC-PcD/LOAS, verificou-se que quantitativo
expressivo dos indeferimentos estavam associados a existéncia de informacao de atividade
remunerada declarada no Cadastro Unico e que, apds alteracdo normativa, o quantitativo
reduziu expressivamente. Nao obstante, os mais de 120 mil indeferimentos automaticos antes
da referida alteragcdao podem resultar na interposicao de recursos ao CRPS ou em demanda
judicial.

Com relacdo aos beneficios de Aposentadoria por Idade Urbana e por Tempo de Contribuicao,
identificou-se que a utilizacdo do simulador faz com que o requerente tenha a
responsabilidade de compreender, com clareza, as rela¢des previdencidrias apresentadas e
de informar, com precisdo, eventuais relacdes omitidas no CNIS, de modo a ndo ter seu
requerimento negado sumariamente e de forma indevida. Ainda, o indeferimento sumario
destas espécies impede o cumprimento de dispositivo da Instru¢do Normativa PRES/INSS n®
128/2022 que dispde que é dever do INSS, ainda que no dmbito de requerimento de beneficio,
analisar todos os pedidos relativos a inclusdo, alteracdo, ratificacdo ou exclusdo das
informacdes divergentes, extemporaneas ou insuficientes do CNIS.

Ainda acerca dos principais motivos de indeferimentos, ha o ndo cumprimento de exigéncias,
as quais sao realizadas pela ferramenta do PAT denominada Controle de Prazos. Apesar de
esta ferramenta otimizar a utilizagcdo da forca de trabalho, ao monitorar o cumprimento dos
prazos de exigéncias automaticamente, identificou-se divergéncias com relagdo aos artigos
gue tratam sobre indeferimento de beneficios por ndo cumprimento de exigéncia constantes
na IN PRES/INSS n2 128/2022 e na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022.
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Ainda quanto a adequabilidade da implementacdo das automacdes pelo INSS, verificou-se
gue, apesar de as andlises automaticas terem crescido em relevancia e participacdo no total
de decisdes da Autarquia, as ferramentas de controle apresentaram pouca evolucdo desde as
analises anteriormente realizadas pela CGU e cujos resultados constam do Relatério de
Auditoria n2 201902459, publicado em outubro de 2020.

A Unica ferramenta especifica de controle identificada trata-se do Formulario de Feedback,
utilizado por servidores de todo o quadro do INSS para apontar possiveis erros e
oportunidades de melhoria. Em que pese tenha sido estabelecido o fluxo de entrada para
recebimento dos feedbacks, ndo hd processo estruturado para a realizagdo de agdes de
controle baseadas nas informacgdes recebidas, o que implica, inclusive, ndo ser possivel
concluir, da andlise da planilha, se foram adotadas medidas para correcdao de problemas
graves ou recorrentes.

Outro ponto que havia sido destacado no Relatério n? 201902459, com o registro de
recomendacdo para o seu enderecamento, consiste na insuficiéncia de indicadores para
mensuracdo e avaliacdo do processo, limitando a capacidade de medir todas as dimensdes e
objetivos que o processo de automatizacdo deve alcancar. Verificou-se que, até o momento
de finalizacdo das andlises que constam deste Relatdrio, sé havia sido implementado um dos
cinco indicadores previstos para a mensuracao quantitativa e qualitativa do processo.

Também foram realizados testes envolvendo cruzamentos de dados da base de pagamentos
do INSS com outras bases governamentais, com vistas a avaliar os resultados das decisdes
automaticas frente as andlises manuais. Verificou-se a existéncia de concessdes automaticas
com registro de ébito do titular em bases governamentais anterior a data de concessao do
beneficio; concessdes de beneficios cujo CPF do titular ndo foi identificado na base da RFB;
ocorréncias de acumula¢do indevida de beneficios; e a ocorréncia de mais de um beneficio
contendo NB diferentes, porém, relacionados ao mesmo requerimento.

No tocante a adocdo de medidas, pelo INSS, com o intuito de incrementar as ferramentas de
orientacdo acerca dos procedimentos relacionados ao protocolo dos requerimentos,
constatou-se a implementacdo de ferramentas de acompanhamento dos referidos
requerimentos e respectivos prazos pelos cidaddos, fomentando a transparéncia do processo,
além de avancos nas comunicacdes ao usudrio, especialmente em relacdo a fundamentacao
das decisdes.

A despeito da evolucado identificada, principalmente em relagdo ao que foi verificado durante
a realizacdo da auditoria que deu origem ao Relatdrio n? 201902459, ainda existem quesitos
com possibilidade de melhorias no que tange a transparéncia do processo. Tendo em vista o
dinamismo do processo e suas constantes alteracdes, as ferramentas de orientacdo aos
segurados e beneficiarios, além dos ajustes nas comunica¢cbes das decisGes aos segurados,
devem ocorrer de forma tempestiva e acompanhar as eventuais alteracdes realizadas no Meu
INSS e em etapas do fluxo concessério automatico.

Em decorréncia do exposto, verifica-se que ferramentas capazes de captar possiveis duvidas
e dificuldades do publico externo sao relevantes para o processo de analise automatica de
requerimentos, de maneira que o INSS possa promover melhorias continuas na experiéncia
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do usudrio, com comunica¢des mais assertivas e com atendimentos que tenham efetividade,
dando celeridade e qualidade ao processo de reconhecimento automatico de direitos.
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ANEXOS

Anexo | — Manifestacao da Unidade Examinada e Andlise da Equipe
de Auditoria

Apds a realizagdo da Reunido de Busca Conjunta de Solugdes, em 18.08.2023, o INSS se
manifestou por meio do Oficio SEI n2 260/2023/DIGOV-INSS, de 31.08.2023, o qual
encaminhou a Nota Técnica Conjunta n2 13049058/2023/CGAUT/CGRD (SEI n2 13049058), de
29.08.2023, elaborada pela Coordenagao-Geral de Sistemas e Automacao (CGAUT) e pela
Coordenacgao-Geral de Reconhecimento de Direitos (CGRD), e também os Despachos SEI n2
13063891, de 30.08.2023, da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), e SEI n2 13070427,
de 31.08.2023, da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN).

Na sequéncia, sdo transcritas as manifestacdes da unidade em relacdo as Recomendacgbes
deste Relatdrio e, em seguida, se encontram as analises da equipe de auditoria.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
A Nota Técnica Conjunta n? 13049058/2023/CGAUT/CGRD, de 29.08.2023, apresentou:

1. A Presente Nota Técnica se refere ao Relatério Preliminar n? 1205147, referente aos
trabalhos que tiveram como objetivo a Avaliacdo do processo de automacao das analises de
requerimentos de beneficios pelo INSS (12713547).

2. Concluidos os trabalhos da equipe de auditoria, as recomendacgdes incluidas no relatério
preliminar foram compiladas no Despacho COADC 12712669.

3. No supracitado relatério, a CGU apresentou as seguintes recomendacoes:

[...]

4. Nesse sentido, em relacdo a recomendacdo n? 01, consideramos pertinente a
recomendacdo e tomaremos providéncias para reunir as areas técnicas para definicdo das
atividades necessdrias, mensuracdo de esforcos e elaboracdo de plano de trabalho.

5. Quanto a recomendacao n? 02 consideramos pertinente e reuniremos as areas técnicas
para definicdo de metodologia e priorizacdo dos cenarios a serem revisados, bem como
construcdo de plano de trabalho.

6. Por sua vez, no tocante a recomendacdo n2 03, informamos que ndo ha contradicdo entre
o prazo estabelecido na Instru¢do Normativa PRES/INSS n? 128/2022 e o prazo aplicado
conforme a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, no indeferimento de beneficios por ndo
cumprimento de exigéncia.
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e Alnstrucdo Normativa PRES/INSS n2 128/2022, em seu artigo 566 trata do prazo minimo a
ser considerado para cumprimento de exigéncia. Sendo vejamos:

Art. 566. Constatada a auséncia de elemento necessario ao reconhecimento do
direito ou servigo pleiteado, o servidor deverd emitir carta de exigéncias elencando
providéncias e documentos necessarios, com prazo minimo de 30 (trinta) dias para
cumprimento, contados da data da ciéncia.

§ 12 Para fins de acompanhamento do prazo, devera ser observado o disposto nos
arts. 548 e 549.

§ 22 O prazo previsto no caput podera ser prorrogado por igual periodo, mediante
pedido justificado do interessado.

§ 32 Apresentada a documentagao solicitada ou caso o requerente declare
formalmente, a qualquer tempo, ndo os possuir, o requerimento devera ser
decidido de imediato, com andlise de mérito, seja pelo deferimento ou
indeferimento.

§ 42 Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos
tenham sido apresentados, o processo devera ser encerrado com ou sem analise
de mérito, conforme disposto no § 42 do art. 574.

§ 52 Caso haja manifestagao formal do segurado no sentido de ndo dispor de outras
informagdes ou documentos Uteis, diversos daqueles apresentados ou a disposi¢ao
do INSS, sera proferida a decisdo administrativa com andlise do mérito do
requerimento.

§ 62 Constitui obrigacdo do interessado ou representante juntar ao seu
requerimento toda a documentagdo Uutil a comprovacdo de seu direito,
principalmente em relagdo aos fatos que ndo constam na base cadastral da
Previdéncia Social.

§ 72 Na hipotese de apresentagdo extemporanea da documentagao disposta no § 62,
os efeitos financeiros serao fixados na data da apresentagao desta documentagao.
§ 82 Para efeito do disposto no § 79, considera-se apresentagdo extemporanea
aquela efetuada pds a decisdo do INSS, em sede de requerimento de revisdo ou
recurso. (grifos do autor)

e Do exposto no artigo 566 e seus pardgrafos, temos as seguintes conclusGes: a) o prazo
minimo ofertado ao interessado para que ele apresente documentacdo complementar no
processo é de 30 dias, a partir da data da ciéncia; b) Esse prazo podera ser prorrogado por
mais 30 dias, mediante solicitacdo justificada do interessado; c) Ainda que, ndo dilatado o
prazo de 30 ou 60 dias, se o interessado apresentar a documentacao solicitada ou declarar
formalmente no processo que ndo possui a documentagcdo/ou meios de cumprir com a
solicitacao do INSS, o processo devera ser decidido imediatamente.

e O inciso Il do paragrafo 42 do artigo 574 da mesma IN 128/2022, apresenta o prazo
necessario para a conclusdo do processo por desisténcia do interessado, conforme
transcrevemos abaixo:

Art. 574.

(...)

§ 42 Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos
tenham sido apresentados, na forma do § 42 do art. 566, o processo sera:

| - decidido, no mérito, quando suficientes as informagGes nele constantes e nos
sistemas

informatizados do INSS para a habilitagdo do pedido; ou

Il - encerrado, sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, apés decorridos 75
(setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia, quando:
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a) ndo for sanado vicio de representagdo; ou
b) ndo houver elementos suficientes para a habilitagdo do pedido. (grifo do autor)

Quanto ao prazo do artigo 574, acima transcrito, este prazo serd considerado para os casos
em que o requerimento ndo é apresentado pelo titular e ndo foi apresentado documento que
comprove a representacao, ou ainda quando a documentacao apresentada é insuficiente para
possibilitar a habilitacdo do beneficio nos sistemas, como por exemplo, o titular ndo possuir o
CPF. Nestes casos, somente apds aguardar 75 dias da ciéncia da exigéncia é que o
requerimento podera ser concluido por desisténcia. Esse prazo foi estabelecido por cautela,
considerando que o requerimento concluido por desisténcia ndo podera ser reaberto.

No tocante ao prazo estabelecido no artigo 72 da Portaria 1087/2022, vejamos o que traz o
referido dispositivo normativo:

Art. 72 Sdo submetidos ao fluxo do Controle de Prazos os requerimentos:

I. que tenham ultima exigéncia emitida ha mais de 35 dias;

Il. sem agendamento do servigo "cumprimento de exigéncia" posterior a emissado da
ultima exigéncia;

IIl. sem insucesso ao tentar agendar o servigo “cumprimento de exigéncia”; e

IV. com opg¢do do requerente pelo acompanhamento do processo pelos canais
remotos.

§12 O controle de prazos provoca a conclusdo automatica dos requerimentos de
beneficios assistenciais e o indeferimento nos sistemas de beneficio pelo motivo de
“nao cumprimento de exigéncia”.

§29 Eventuais agendamentos de avalia¢do social e/ou pericia médica, em aberto e
ndo realizados, vinculados aos requerimentos enquadrados na situagdo prevista no
§19, sdo automaticamente cancelados.

§32 Os requerimentos dos demais servicos podem ser automaticamente concluidos
apods o decurso do prazo para cumprimento de exigéncia. (grifo do autor).

e Do exposto acima, conclui-se que o prazo estabelecido na Portaria 1087/2022 esta em
perfeita sintonia com o prazo estabelecido no artigo 566 da Instru¢do Normativa PRES/INSS
n? 128, de 28 de marco de 2022, uma vez que é imprescindivel estabelecer um lapso
temporal minimo para a ciéncia do requerente. Este prazo devera possibilitar a garantia de
gue o interessado teve tempo para verificar seu e-mail ou telefone e verificar o que estd
sendo solicitado. Neste sentido, é que a norma que versa sobre a analise automatica
considera o prazo de 5 dias para a ciéncia da comunicacdo, restando 30 dias para o
cumprimento da mesma pelo interessado, ou seja, prazo idéntico ao estabelecido na IN
128/2022.

e Portanto, considerando o texto da recomendacdo de n2 03, apds tecidas as consideracdes
acima, solicitamos que a referida recomendacdo seja afastada do relatério, tendo em vista
gue ndo ha contradicdo entre os prazos mencionados.

7. Em relacdo a recomendacgdo n? 04, reportamo-nos ao Despacho SEI 9748742, por meio do
qual, em resposta a CGU neste mesmo processo, a Coordenacdo-Geral de Sistema e
Automacdo - CGAUT, em resposta ao item 1.b, se manifestou quanto a inadequacao da forca
de trabalho. Destacamos abaixo o seguinte trecho:
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Neste sentido, mesmo ndo sendo a Coordenagao-Geral de Sistemas e Automagao -
CGAUT a area técnica responsavel quanto a estrutura do INSS, entendemos que com
a estrutura abaixo seria possivel: a) realizar a formalizagdo das regras de negdcio do
processamento automatico, bem como a atualizagdo destas regras. b) realizar a
avaliagdo sistematica do processamento do reconhecimento de direito automatico,
por meio de avaliagGes quantitativas e qualitativas, observando que sdo abordagens
completamente diferentes e ambas com grau de complexidade considerdvel, sendo
gue para tais avaliagOes é necessario a confiabilidade das informacgdes; e c) efetuar
a gestdo das demandas de 6rgdos de controle interno e externo e gestao do risco.
Desta forma sugere-se a seguinte estrutura:

| - Coordenacdo de Gestdo da Automagdo: Responsdvel pelo monitoramento
guantitativo, qualitativo e padronizagdo e métodos relacionados a automacdo. E
considerando as demandas de d6rgdos de controle relacionado aos sistemas e a
automacdo essa coordenagdo seria responsdvel por isso.

Il - Divisdo de Gestdo da Automacdo: Divisdo responsavel por efetuar a gestdo das
demandas de 6rgdos de controle interno e externo, e gestao do risco;

lIl - Divisdao de Monitoramento Quantitativo - DQUAN - Divisdo responsavel pela
avaliagdo quantitativa do processamento do reconhecimento de direito automatico;
IV - Divisdo de Monitoramento Qualificativo - DQUALI - Divisdao responsavel pela
avaliagdo qualitativa do processamento do reconhecimento de direito automatico;
e

V - Divisdo de Padronizacdo e Métodos da Automacdo - DPMAT - Divisdo responsavel
pela formalizagdo das regras de negdcio do processamento automatico.

8. Por fim, quanto as Recomendacdes n? 05 e n2 06, informamos que até entdo tratamos o
Meu INSS (gerido pela CGAUT) como canal de consumo de servicos e o Portal INSS
(https://www.gov.br/inss/) como canal informativo.

Entretanto, concordamos que as orientagdes e tutoriais sugeridos pela CGU devam estar
facilmente disponiveis ao cidaddao em ambos os canais. Assim, reuniremos as areas técnicas
para avaliacdo da melhor forma de disponibilizagdao, planejamento de construcao dos
materiais ainda ndo existentes e implementa¢dao em producao.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA:

A seguir, encontram-se as analises da equipe de auditoria quanto as manifestagdes
apresentadas pelo INSS acerca das recomendag¢des contidas no Relatério Preliminar n2
1205147.

No tocante as Recomendacdes n? 1 e 2 da versdo preliminar deste Relatério, o INSS
manifestou concordancia integral em relacdo aos textos originais propostos, sem nenhuma
objecdo quanto ao seu teor. Dessa forma, estas recomendacdes serdo mantidas e
acompanhadas para fins de verificacdo quanto ao alcance dos resultados planejados.

Quanto a Recomendacdo n? 3 da versao preliminar do Relatdrio, relativa a necessidade de
avaliacdo sobre eventual contradicdo entre o prazo estabelecido na Instrucdo Normativa
PRES/INSS n2 128/2022 e o prazo aplicado conforme a Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022,
no que concerne ao indeferimento de beneficios por ndo cumprimento de exigéncia, o INSS
informou que, no seu entendimento, ndao ha contradicao entre os referidos prazos, pois se
referem a situagGes distintas, solicitando, assim, que o texto da Recomendacdo n? 03 fosse
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retirado do Relatdrio definitivo. Ressalta-se que esse posicionamento havia sido exposto pelo
INSS durante a Reunido de Busca Conjunta de Solugdes.

Quanto ao atendimento ao que estd disposto no art. 566 da IN n? 128/2022, que aborda o
prazo minimo a ser considerado para cumprimento de exigéncia, ndo ha divergéncia de
entendimento pela Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022, que rege a ferramenta controle de
prazos.

N3o obstante, o mesmo ndo ocorre com relacdo ao pardgrafo 42 do artigo 574 da IN n?
128/2022, que trata dos encaminhamentos apds esgotado o prazo para cumprimento da
exigéncia, conforme disposto a seguir:

§ 49 Esgotado o prazo para o cumprimento da exigéncia sem que os documentos tenham
sido apresentados, na forma do § 42 do art. 566, o processo sera:

| - decidido, no mérito, quando suficientes as informacgdes nele constantes e nos sistemas
informatizados do INSS para a habilitagdo do pedido; ou

Il - encerrado, sem anadlise do mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75
(setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia, quando:

a) ndo for sanado vicio de representagdo; ou

b) ndo houver elementos suficientes para a habilitacdo do pedido.

Depreende-se da leitura acima que ha duas possibilidades de a¢cdo. A primeira é o processo
ser decidido no mérito; a segunda, encerrado sem analise do mérito, entendido como
desisténcia do pedido pelo decurso de 75 dias sem manifestacao apds a ciéncia da exigéncia.

Nesse contexto, quanto ao prazo estabelecido no fluxo da ferramenta Controle de Prazos, o
artigo 72 da Portaria n? 1.087/2022 dispde que “sdo submetidos ao fluxo do Controle de
Prazos os requerimentos que tenham ultima exigéncia emitida ha mais de 35 dias”.

Restava duvida se a ferramenta controle de prazos decidia esses requerimentos para os quais
ndo havia manifestacdo antes ou apds 75 dias da ciéncia da exigéncia, e se a decisdo era
baseada no mérito. Em reunido realizada em 12.09.2023, o INSS informou que a decisdo nao
avaliava o mérito administrativo, sendo caracterizado o motivo como “ndao cumprimento de
exigéncia”, e que a decisdo segue o prazo de 35 dias estabelecido na Portaria DIRBEN/INSS n?
1.087/2022, ndo observando o decurso de 75 dias.

Identificou-se que esse entendimento esta relacionado ao disposto no Anexo | da Portaria
DIRBEN/INSS n® 1.070, de 27.10.2022, a qual estabelece diretrizes operacionais e
competéncias para o funcionamento das Centrais de Andlise de Beneficio (CEAB). Neste
anexo, que apresenta os fluxos operacionais dos servicos, hd a seguinte orientacdo a respeito
do cumprimento de exigéncia.

Vencido o prazo para cumprimento da exigéncia, verificar, antes de concluir a
analise, se houve agendamento para o cumprimento da exigéncia no MEU INSS ou

se houve inclusdo de documentos pelo segurado nos anexos da tarefa. Se os
documentos solicitados ndao foram apresentados, o requerimento poderd ser
concluido com base nos elementos que constem no processo.

Se a parte interessada solicitar prorrogacdo do prazo por escrito, cabe ao
responsavel pela tarefa principal conceder ou ndo o prazo adicional, sempre
justificando sua decisdao
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Importante: ndo é preciso esperar o prazo de 75 dias. Esse prazo existe para os casos
em que houver inércia tanto da parte interessada no processo quanto de quem esta
como responsavel pela analise do requerimento.

Depreende-se que, caso os documentos solicitados ndo sejam apresentados, o requerimento
poderd ser concluido com base nos elementos que constem no processo, ou seja, uma decisdo
de mérito, a qual deveria constar no motivo do indeferimento. Quanto ao prazo de 75 dias, o
entendimento do INSS em relacdo ao disposto na Portaria é que sé se aplicaria nos casos em
gue houvesse inércia tanto do requerente como do analista. Entretanto, esta ultima situacao
ndo esta prevista na IN.

Nesse contexto, considerando que a decisdo proferida no ambito do Controle de Prazos nao
avalia o mérito do requerimento, o prazo minimo para decisdo sem andlise do mérito seria de
75 dias, conforme disposto na IN n2 128/2022. Alternativamente, esta ferramenta, ao invés
de indeferir por "ndo cumprimento de exigéncia”, poderia submeter o processo a andlise com
base nos elementos que constem no processo, conforme disposto na Portaria DIRBEN/INSS
n? 1.070/2022.

Diante do exposto, a recomendacao sera reformulada no Relatdrio Definitivo, de forma que o
INSS reavalie a existéncia de eventual inconsisténcia com relagdo aos artigos que tratam sobre
indeferimento de beneficios por ndo cumprimento de exigéncia dispostos na Instrucao
Normativa PRES/INSS n2 128/2022 e na Portaria DIRBEN/INSS n2 1.087/2022.

Acerca da Recomendacdo n? 4, que trata da avaliacdo sobre a adequacao da forca de trabalho
alocada para supervisdo, proposicdo e operacionalizacdo das analises automaticas, bem como
sua capacitacdo, o INSS informou que a CGAUT, por meio do Despacho SEI n2 9748742, ja
havia se manifestado anteriormente em relacdo a inadequacdo da forca de trabalho
disponivel, destacando-se trecho no qual explica a possivel nova estrutura sugerida pela area
técnica para efetivo atendimento as demandas inerentes ao processo de analise automatica
de requerimento de beneficios.

Em que pese ja ter ocorrido esse tipo de manifestacao prévia quanto ao tema, a presente
recomendac¢do sera mantida para fins de monitoramento das acdes adotadas pelo INSS
relacionadas a um contexto amplo acerca da capacidade operacional da Autarquia e seus
reflexos nos fluxos operacionais da andlise automatica de requerimentos.

Em relacdo as Recomendacdes n? 5 e 6, a Autarquia informou que trata o Meu INSS como
canal de consumo de servicos e o Portal INSS como canal informativo. No entanto,
demonstrou concordancia quanto a necessidade de disponibilizacdo de orientacGes e tutoriais
ao cidaddo em ambos os canais, enfatizando que necessita, contudo, de avaliacdo prévia pelas
areas técnicas responsaveis acerca da melhor forma de disponibilizacdo e desenvolvimento
desse tipo de material. Assim, estas recomendag¢des permanecerdao em monitoramento para
fins de acompanhamento quanto ao atingimento dos resultados esperados.

57



Anexo Il — Trilhas de auditoria utilizadas nos cruzamentos de dados
realizados

Em relagdo a existéncia de possiveis concessdes indevidas e inconsisténcias cadastrais, sao
detalhadas, a seguir, as trilhas de auditoria utilizadas para subsidiar as analises realizadas em
cada cruzamento de dados, cujos resultados constam do item 5 deste Relatério.

1. Existem concessdes, manuais ou automaticas, cujo titular do beneficio tenha indicativo de
Obito nas bases de CPF da SRFB, SISOBI ou SIRC? Além disso, que tenha CPF vinculado como
instituidor de pensao por morte na base da Macica, do INSS, ou do SIAPE?

Foram consideradas concessGes com Data de Inicio de Beneficio (DIB) superior a data do dbito
e com a Data de Despacho do Beneficio (DDB) superior a data de registro do ébito em cada
base. Para as bases da Maciga, SIRC e SISOBI comparou-se o CPF e a data de nascimento.

2. Existem concessdes, manuais ou automaticas, cujo CPF do titular ndo esta na base da SRFB?
Ou o CPF do titular é nulo, zerado ou ndo informado?

A partir dos dados de requerimentos concedidos, que constam na base de concessdes do INSS,
comparou-se o CPF do titular informado com a base de CPF da SRFB.

3. Existem concessdes, manuais ou automaticas, com indicativo de acumulac¢do indevida de
beneficios?

A partir da Macica, avaliou-se a existéncia de mais de um beneficio ativo para um mesmo CPF,
em hipdteses de acumulagdo vedadas pela legislagdo, art. 167 do Decreto n? 3.048/99. Para
efeito de contagem de concessdo automatica com indicativo de acumulagdo indevida, foram
considerados apenas casos em que a segunda concessao foi automatica.

4. Existem concessdes, manuais ou automaticas, em duplicidade, com mesmo CPF, espécie e
data de entrada de requerimento?

A partir da analise de dados na base de concessdes, buscou-se identificar a eventual existéncia
de beneficios ativos, concedidos para o mesmo CPF, relativo a uma mesma espécie de
beneficio e com mesma data de entrada de requerimento (DER), o que sinalizaria beneficios
concedidos ou analisados em duplicidade.
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Anexo lll — Bases de dados utilizadas nos cruzamentos de dados

realizados

Quadro 1 - Bases de dados utilizadas nos cruzamentos de informagoes.

Base de dados

Orgdo responsavel pela
disponibilizagao de acesso a
CGU

Data de atualizagao

Instituto Nacional do Seguro

Base de Concessdes de beneficios do INSS Social (INSS) 06.2023
. Instituto Nacional do Seguro
Folh P IN M .202
olha de Pagamentos do INSS (Macica) Social (INSS) 06.2023
. . Instituto Naci ldoS
Sistema de Controle de Obitos (SISOBI) nstituto aciona’ 4o >eguro 31.03.2020
Social (INSS)
Sistema Nacional de Informagdes de Instituto Nacional do Seguro
. . . 07.2023
Registro Civil (SIRC) Social (INSS)
. - o Secretaria Especial de
Sistema Integ:;:lga?((as,?:g;n|stragao de Desburocratizagdo, Gestao e 12.2022
Governo Digital (SEDGG)
Sistema Unico de Informac&es de Instituto Nacional do Seguro 02.2023
Beneficio (SUIBE) Social (INSS) )
BG Recursos Instituto Nacional do Seguro 03.2023

Social (INSS)
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