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Missao da CGU

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a
prevencdao e o combate a corrup¢ao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulagao Brasileira — QualiREG

O Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira —
QualiREG tem por objetivo diagnosticar a capacidade institucional das
agéncias reguladoras brasileiras, nas diferentes esferas da Administracao
Publica (federal, estadual, distrital e municipal), e fornecer apoio para o seu
aprimoramento, por meio de consultorias, capacitacdes, seminarios e
elaboracao de manual de boas praticas regulatorias.
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INTRODUCAO

Por meio do Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira — QualiREG, a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e o Escritdrio das Nagdes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS) buscam obter um diagndstico da

maturidade regulatéria das agéncias reguladoras brasileiras®.

No ambito do programa, foi proposta a constru¢do de uma ferramenta que consiste no Indice de

Capacidade Institucional para Regulagao (I-CIR), cujos objetivos principais sao:

i Apoiar os 6rgdos reguladores a identificar gargalos em sua governanca regulatéria e
oportunidades para supera-los por meio de planos de acdo e capacitacdes; e

ii. Fortalecer a capacidade institucional dos 6rgaos reguladores, de modo a propiciar um melhor
ambiente de negdcios, traduzindo-se em maior competitividade do pais e melhores servicos

prestados aos cidad3os.

Este relatdrio traz os resultados do segundo diagndstico realizado na Agéncia de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso — AGER/MT, a partir da andlise das respostas e
das evidéncias apresentadas pela Agéncia no Sistema de Diagndstico e Autoavaliagdo do QualiREG —
SIDAQ em dezembro/2022, e de interlocu¢des com a equipe da CGU ocorridas em janeiro/2023. Ao
final do relatério, sdo indicadas as dimensdes em que houve avancos em relacdo a avaliacdo piloto

realizada em 2019.

1 Informac¢des disponiveis em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/capacidade-
institucional-para-regulacao


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/capacidade-institucional-para-regulacao
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/capacidade-institucional-para-regulacao

I: QualiREG

‘ PROGRAMA DE APRIMORAMENTO DA
QUALIDADE DA REGULACAO BRASILEIRA

METODOLOGIA

Posteriormente a assinatura do Memorando de Entendimentos entre a CGU e o UNOPS, foi elaborado
um questionario com indicadores, tomando-se por base o diagndstico obtido pelo GT de Regulacao,
instituido pela Portaria SFC/CGU n? 380/2017, além de artigos nacionais e internacionais sobre boas
praticas regulatdrias, incluindo estudos da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao (ABAR), da
Organizacdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), do Centro de Estudos em

Regulacgdo e Infraestrutura (CERI/FGV), dentre outros.

Diversos aspectos a serem avaliados foram estabelecidos, compreendendo oito dimensdes de andlise:
Competéncia e Efetividade Regulatéria, Autonomia Decisdria, Autonomia Financeira?, Mecanismos de
Controle, Fiscalizacdo, Mecanismos de Gestdo de Riscos, Andlise de Impacto Regulatdrio e Regulacdo

de Contratos.

Com o modelo de questiondrio concluido, a segunda etapa consistia em convidar profissionais que
atuavam com estudos e trabalhos sobre o tema da regulacdo para a realizacdo de um workshop
(ocorrido em abril/2018), com o intuito de assegurar a validacdo das questdes, ou indicadores, e as

dimensdes da anadlise, preliminarmente a sua aplicacdo em alguns drgdos reguladores.

O quadro a seguir apresenta os aspectos de cada dimens3o analisada na formacdo do indice de
Capacidade Institucional para Regulacdo (I-CIR), cujos resultados serdo descritos ao longo deste

relatorio.

Quadro 1: Dimensdes e componentes analisados

Dimensao Componentes

1. Competéncias regulatdrias de formuladores da politica e de
reguladores

2. Coordenagdo no estabelecimento da politica e das praticas
regulatérias

3. Harmonizag¢do das normas regulatérias entre reguladores

4. Avaliagdo de desempenho do regulador

5. Avaliagdo e revisdo do estoque regulatorio

1. Competéncia e Efetividade
Regulatoria

6. Critérios para escolha de conselheiros/diretores

7. Mandato de conselheiros/diretores

8. Constituicdo e/ou manutengdo de quérum decisério
9. Prevencdo de conflito de interesses

2. Autonomia Decisoria

2 Reformulada posteriormente para Autonomia Administrativa, Orcamentdria e Financeira.
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10. Autonomia administrativa da entidade reguladora

3. Autonomia Administrativa, 11. Autonomia orgamentaria da entidade reguladora
Orgamentdria e Financeira 12. Autonomia e sustentabilidade financeira da entidade
reguladora

13. Transparéncia da atuagao regulatoéria

14. Participagao social na definicdo das prioridades regulatérias
(agenda regulatéria)

15. Participagdo social na elaboragdo de normas/atos regulatérios
e/ou de outorga

16. Fundamentagdo das decisdes regulatérias da entidade
reguladora

17. Transparéncia das reunies do Conselho/Diretoria Colegiada
18. Atuagdo da Ouvidoria na atividade regulatdria

19. Implementacgdo do Programa de Integridade

4. Mecanismos de Controle

20. Autonomia da execucdo e supervisio do processo de
fiscalizagdo

21. Programa de capacita¢do das equipes das areas finalisticas

22. Planejamento e instrumentos de fiscalizacao

23. Transparéncia e efetividade do processo sancionador

24. Gestdao e monitoramento do setor regulado

5. Fiscalizagao

25. Adogdo de politica de gestao de riscos organizacionais
6. Mecanismos de Gestdo de 26. Gerenciamento de riscos organizacionais
Riscos 27. Adogdo de regulagdo baseada em riscos
28. Gerenciamento de riscos regulatdrios

29. Normatizacdo da Analise de Impacto Regulatério (AIR)
7. Andlise de Impacto 30. Adocgdo da Analise de Impacto Regulatério (AIR)
Regulatdrio 31. Divulgacdo das Analises de Impacto Regulatdrio (AIR)
32. Metodologia das Anélises de Impacto Regulatério (AIR)

33. Instrumentos para a priorizagao de investimentos
34. Avaliagbes/estudos prévios dos projetos

35. Avaliagdo do impacto fiscal de projetos

36. Identificagdo e tratamento de riscos contratuais
37. Definicdo de critérios de alteragdo contratual

38. Mecanismos de gestdo e incentivos contratuais

Fonte: Elaborado pela CGU e pelo UNOPS.

8. Regulagdo de Contratos

Pontuagdo

Cada um dos 38 componentes indicados é composto por variados quesitos (total de 128), sendo, para
cada quesito, atribuidas as seguintes pontuag&es: 0,0 (ndo atendido), 0,5 (parcialmente atendido) e 1,0
(totalmente atendido). A pontuacdo de cada componente é calculada pela média simples da pontuacgdo

dos seus respectivos quesitos.

A pontuacdo de cada uma das 8 dimensdes resulta da média simples da pontuacdo dos quesitos
aplicaveis da respectiva dimensdo, variando de 0 a 1. Quanto maior a pontuacdo, melhor a situagdo da

agéncia naquela dimensdo de andlise.
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Por sua vez, o Indice de Capacidade Institucional para Regulagdo (i-CIR) consiste no resultado da
aplicacdo de um questiondrio, composto pelas 8 dimensdes, subdivididas em 38 componentes, cujos

quesitos estdo indicados no anexo deste Relatério. O i-CIR varia de 0 a 100 %, de acordo com a seguinte

equacgao:

i-CIR (%) =100. Lqu (1)
onde:
Q = quesitos

| = nimero do quesito
n = numero de quesitos aplicaveis a agéncia avaliada

Considerando que:

a) A cada quesito (Q), identificado pelo indicador (i), que varia de 1 a (n), é atribuida uma
pontuacgdo com valor de 0 (minimo), 0,5 (parcial) ou 1 (maximo).
b) O nimero maximo de quesitos (n) aplicaveis as agéncias avaliadas é 128.

¢) Nem todas as questdes se aplicam a todas as agéncias avaliadas (n é menor ou igual a 128).

ClassificagGo da maturidade segundo o i-CIR

Considerando a pontuagdo obtida em relagdo a pontuagdao maxima atribuivel ao somatdrio dos
quesitos considerados aplicaveis, o grau de maturidade é avaliado pelo indice de Capacidade
Institucional para Regulagdo (i-CIR) como: Inicial (0% a 20%), Basico (20,1% a 40%), Intermedidrio

(40,1% a 70%), Aprimorado (70,1% a 90%) ou Avancado (90,1% a 100%), conforme segue:

Figura 1: Escala de maturidade regulatdria

| 0% | [10%| [20%| [30%| [40%| [s0%| [60%| [70%| [80%| [90%| [100%

Inicial Basico Intermediario Aprimorado | Avang¢ado

Fonte: Adaptado dos Acérddos TCU Plendrio n2 2.467/2013, 568/2014 e 476/2015.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Informacgoes gerais sobre a agéncia reguladora

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Mato Grosso — AGER/MT, de
natureza autdrquica, foi criada pela Lei n? 7.101, de 14 de janeiro de 1999, e alterada pela Lei

Complementar n2 66, de 22 de dezembro de 1999.

De acordo com a Lei Complementar n2 429, de 21 de julho de 2011, e alteracdes posteriores, compete
a AGER/MT regular, normatizar, controlar e fiscalizar, nos limites da lei, os servigcos publicos e suas
respectivas tarifas, prestados diretamente pelo Estado de Mato Grosso ou indiretamente, mediante
delegacdo a iniciativa privada, por meio de concessdo, permissdo ou autorizacdo, referentes a: | -
saneamento; Il - rodovias; Il - portos e hidrovias; IV - transporte coletivo intermunicipal de passageiros
e seus terminais rodovidrios; V - distribuicdo de gas canalizado; VI - energia elétrica; VII -

telecomunicacdes; e VIII - transporte ferrovidrio de bens e passageiros.

Nos termos do art. 32, paragrafo Unico, da LC n2429/2011, a AGER/MT atuara na regulacdo, controle
e fiscalizacdo de servicos publicos de competéncia prépria da Unido e dos Municipios que lhe sejam

delegados mediante legislacdo especifica ou convénio.

O Decreto n? 44, de 18 de janeiro de 2023, estabelece que a Estrutura Organizacional basica da

AGER/MT compreende as seguintes unidades administrativas:

| - NIVEL DE DECISAO COLEGIADA
1. Diretoria Executiva Colegiada

2. Conselho Consultivo

Il - NiVEL DE DIRECAO SUPERIOR 1

Gabinete da Presidéncia Reguladora da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados

1.1. Diretoria Reguladora de Ouvidoria

1.2. Diretoria Reguladora de Transportes e Rodovias

1.3. Diretoria Reguladora de Energia, Ferrovia e Saneamento

1.4. Diretoria de Administracdo Sistémica

10
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1l - NIVEL DE APOIO ESTRATEGICO E ESPECIALIZADO

1. Advocacia Geral Reguladora

2.Unidade Setorial de Controle Interno - UNISECI

3. Unidade de Normatizacao

4. Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados - NGER

5. Unidade de Saneamento Basico

IV - NiVEL DE ASSESSORAMENTO SUPERIOR
1. Gabinete de Direcdo

2. Unidade de Assessoria

V - NIVEL DE ADMINISTRACAO SISTEMICA
1.Coordenadoria Administrativa

1.1 Geréncia de Gestdo de Pessoas

2. Coordenadoria de Aquisi¢coes

3. Coordenadoria de Financas

3.1 Geréncia de Divida Ativa

4. Coordenadoria Contabil

5. Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao

6. Coordenadoria de Protocolo e Arquivo

VI - NiVEL DE EXECUCAO PROGRAMATICA

1. Superintendéncia Reguladora de Ouvidoria

2. Superintendéncia Reguladora de Rodovias, Portos e Hidrovias
3. Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodoviario

4. Superintendéncia Reguladora de Energia

5. Superintendéncia Reguladora de Estudos Econémicos

11
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2. Resultado da anadlise das dimensoes

Nesta secdo, sdo apresentados os principais pontos de evolucdo da AGER/MT em cada uma das

dimensoes avaliadas pelo Programa QualiREG.

2.1 Dimensao 1 — Competéncia e Efetividade Regulatoria

Um dos pontos mais sensiveis para o sucesso de qualquer politica publica ou regulatéria é a
coordenacdo entre diversos entes. Segundo a OCDE (2012), para promover a melhoria regulatéria, faz-
se necessaria a projecao de mecanismos de coordenacdo, de tal modo que, no desenvolvimento de
politicas e praticas regulatérias, ocorra uma harmonizacdo de normas. Ademais, é também
fundamental o provimento de mecanismos de transparéncia entre niveis de governo que sejam
capazes de superar a assimetria de informacdo e promover uma necessdria complementaridade

regulatoria.

Na andlise da Dimensdo 1, foram verificadas as competéncias regulatérias dos formuladores de
politicas e dos reguladores e a existéncia de coordenacdo no estabelecimento da politica e das praticas
regulatdrias. Buscou-se, ainda, identificar evidéncias de mecanismos de harmonizacdo das normas
regulatdrias entre reguladores e a existéncia de instrumentos de avaliacdo de desempenho do

regulador e de gestdo/revisdo do estoque regulatério.

Considerando os itens da Dimensdo 1 — Competéncia e Efetividade Regulatdria, da anélise da legislacdo
correlata, pode-se verificar que nas leis e regulamentos as atribuicdes dos formuladores das politicas
setoriais e da AGER/MT estdo definidas sem sobreposicdo ou conflito de competéncias,

principalmente nos seguintes dispositivos:

i Ferrovias: pardgrafo Unico do art. 62 e art. 72 da Lei Complementar n® 685/2021; arts. 42 e 59
do Decreto n? 881/2021;
ii. Gds Canalizado: art. 12, § 82, da Lei n? 7.939/2003; arts. 52, 62, 92 e 21 do Decreto n2
1.760/2003;
iii.  Transporte Intermunicipal de Passageiros: art. 32 da Lei Complementar n2 429/2011; art. 99,
§§ 12 e 29, do Decreto n2 1.020/2012;
iv. Rodovias: arts. 39, 34 e 36 da Lei Complementar n2 8.264/2004.

No que se refere a coordenacdo entre formuladores da politica e a AGER/MT, verificou-se que sdo
instituidas comissdes e/ou grupos de trabalho conjuntos entre a agéncia e diferentes entidades do

Poder Concedente, como a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica - SINFRA e a Secretaria

12
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de Estado de Desenvolvimento Econdmico - SEDEC. No entanto, praticas semelhantes ndo sdo

adotadas para todos os setores regulados.

Em relacdo a aspectos como avaliagdo de desempenho da agéncia reguladora pelo 6rgdo supervisor,
harmonizagdo de normas regulatdrias e avaliagdo/revisdo do estoque regulatério, tais praticas ainda
ndo sdo adotadas pela AGER/MT. Entende-se que a situagdo observada pode impor limites a

efetividade regulatdria da agéncia.

2.2 Dimensdo 2 — Autonomia Decisoria

Um dos elementos mais importantes para a garantia da estabilidade regulatéria e preservacdo dos
contratos é a autonomia decisdria das agéncias reguladoras. Sem tal elemento, torna-se improvavel a
atracdo de investimentos estrangeiros de longo prazo que seriam capazes de propiciar o
desenvolvimento econdmico nacional. Segundo Mantovani (2018), sem a necessaria independéncia

das agéncias, ndo haveria credibilidade regulatéria no pais.

Ademais, pesquisas tém abordado o risco de captura das decisGes regulatdrias das agéncias por grupos
especificos de interesse que venham a representar o mercado, o poder politico ou a propria
burocracia. Para evitar tal situacdo, os reguladores precisam ser independentes e isentos de influéncia

politica, além de possuir expertise técnica e conhecimento para a tomada de decisdo (PECI, 2018).

No diagndstico da Dimensdo 2, a equipe da CGU verifica se sdo definidos critérios para escolha de
conselheiros/diretores e se os mandatos desses dirigentes sdo estabelecidos em norma. S3o
verificados, ainda, os critérios para a constituicdo e/ou manutencdo de quérum decisorio e iniciativas

para a prevencao de conflito de interesses.

No que se refere aos critérios de escolha dos diretores, o art. 15 da Lei Complementar n2 429/2011
dispGe sobre as “Condi¢cdes de Nomeacdo e Permanéncia do Presidente e Diretores Reguladores”. No
entanto, ndo contempla em seus incisos experiéncia profissional e formacdo académica compativel

como requisito para os cargos de Diretor da Agéncia.

Do mesmo modo, ndo se identificou vedacdo a indicagdo de Ministro, Secretario de Estado ou de
Municipio, dirigente estatutdrio de partido politico e titular de mandato no Poder Legislativo de

qualquer ente da federacdo, mesmo licenciado, para cargos de diretor/conselheiro.

13
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Também ndo se observou a vedacgdo a indicacao de: (a) pessoa que atuou, nos ultimos 36 meses, como
participante de estrutura deciséria de partido politico ou em trabalho vinculado a organizacgao,

estruturacdo e realizacdo de campanha eleitoral; (b) pessoa que exerga cargo em organizagdo sindical.

Por outro lado, nos incisos | a V do art. 15 da Lei Complementar n2 429/2011, estdo estabelecidas as
seguintes condig¢Oes para os integrantes da Diretoria Executiva da agéncia, o que representa uma boa

pratica:

| - ndo ter participagdo como sécio, acionista ou cotista do capital de empresa sujeita a regulacao,

controle e fiscalizacdo da AGER/MT;

Il - ndo ter relacdo de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, em linha direta ou colateral, até
o terceiro grau, com Dirigente, Administrador ou Conselheiro de empresa controlada ou fiscalizada

pela AGER/MT ou com pessoas que detenham mais de 1% (um por cento) de seu capital;

Il - ndo exercer qualquer cargo ou funcao de controlador, dirigente, preposto, mandatario, prestador

de servicos, ou consultor da empresa sujeita a regulacdo, controle e fiscalizacdo pela AGER/MT;

IV - ndo receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens ou beneficios de empresas

operadoras de servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados pela AGER/MT;

V - ndo ser dirigente de entidade sindical ou associativa que tenha como objetivo a defesa de interesse

de empresas sujeitas a regulacdo, controle e fiscalizagdo da AGER/MT.

Em relacdo a questdo dos mandatos, o art. 14 da Lei Complementar n? 429/2011 estabelece que o
Presidente e os Diretores Reguladores da AGER/MT serdo nomeados pelo Governador do Estado para
cumprir, em pares, mandatos ndo coincidentes de 4 (quatro) anos. Além do mais, o art. 20 da mesma
lei estabelece que, apds a nomeagao pelo Governador do Estado, o Conselheiro perdera o cargo, antes

do término do seu mandato, em quaisquer das seguintes hipdteses, isolada ou cumulativamente:

| - constatacdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a independéncia e integridade

da AGER/MT;
Il - condenagao por crime doloso;
Il - condenacdo por improbidade administrativa;

IV - rejeicdo de contas pelo Tribunal de Contas do Estado, uma vez confirmada manifesta improbidade

administrativa no exercicio da fungdo, com sentenca transitada em julgado;
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V - auséncia ndo justificada a 03 (trés) reunides consecutivas ou a 05 (cinco) reunides alternadas por

ano;

VI - receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens ou beneficios de qualquer entidade

regulada;
VIl - tornar-se sdcio, quotista ou acionista de qualquer entidade regulada;

VIl - manifestar-se publicamente, salvo nas Sessées do Conselho Consultivo, sobre qualquer assunto

submetido a AGER/MT, ou que, pela sua natureza, possa vir a ser objeto de apreciacdo da mesma.

Constatadas as condutas referidas acima, caberd ao Governador do Estado determinar a apuragdo das
irregularidades, mediante procedimento administrativo préprio, através da Procuradoria do Estado ou
da Auditoria Geral do Estado, conforme o caso. No entanto, ndo foram verificadas na Lei
Complementar n2 429/2011, alterada pela Lei Complementar n2 669/2020, disposicdes acerca de

procedimentos de exoneracdo de diretores da Agéncia e do direito de revisdo da medida.

No que se refere a manutencdo do qudérum decisério, foram identificadas regras de substituicao
relativas a impedimentos e afastamentos dos diretores nos arts. 72, 36 e 48 do Regimento Interno da

AGER/MT (Decreto n2 1/2023):

Art. 72[...]

§ 12 Cada membro da Diretoria Executiva Colegiada indicara o seu respectivo
substituto, dentre seus pares, em caso de licengas, férias, viagens e outras
auséncias superiores a dois dias que ndo configurem vacancia.

[...]
§ 52 A substituicdo de membros da Diretoria Executiva Colegiada em casos de
vacancia e afastamentos sera decidida pelo Governador do Estado.

Art. 36 [...]

§ 292: Compete ao Diretor Presidente Regulador em matérias regulatérias:

[...]

IV - decidir, ad referendum, nos termos de Resolu¢do, tema de relevancia e
urgéncia, em casos de vacancia que cause falta de quérum na Diretoria Executiva
Colegiada, mediante parecer juridico;

Art. 48. O Presidente e Diretores serdo substituidos por motivos de férias, viagem
e outros impedimentos eventuais, de acordo com a legislagdo vigente e atos
normativos.

No entanto, ndo ha disposi¢cbes normativas sobre as atribuicdes no periodo de substituicdo — que
ocorrem caso a caso, com publicacdo de Portaria especifica — nem fixacdo de prazo maximo de
substituicdo/interinidade. Tampouco foi observado prazo maximo para indicacdo, sabatina e

nomeacdo de novos diretores da AGER/MT.
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Por fim, ndo foi identificada uma politica interna de conflito de interesses de agentes publicos da
direcdo da entidade reguladora que trate de: (a) definicdo de responsaveis pela normatizacao,
fiscalizacdo e orientacdo sobre o conflito de interesse; (b) extensao do risco de conflito de interesse
para niveis hierarquicos além de conselheiros e diretores; (c) tratamento diferenciado de acordo com

as diversas situages de conflito de interesse.

Em que pese ndo existir uma politica interna de conflito de interesses, as disposi¢cdes estabelecidas no
art. 15, indicadas anteriormente, e art. 16° da Lei Complementar n? 429/2011 buscam prevenir o

conflito de interesses.

2.3 Dimensao 3 — Autonomia Administrativa, Orcamentaria e Financeira

Segundo Nunes (2011), a autonomia financeira seria um elemento fundamental para garantir que os
reguladores tenham liberdade de imprimir regras estdveis para o mercado e realizar a sua funcdo de
fiscalizacdo. Ademais, a autonomia financeira envolve questdes relativas a previsibilidade de recursos
orcamentdrios, condicdo essa que pode ser atingida por meio da previsao legal de receitas proprias

adequadas e da independéncia dos reguladores para prover a destinacdo de suas despesas.

Nunes et. al (2017) também consideram que para a categorizacdo de um ente governamental como
autébnomo é necessario que exista a liberdade de determinacdo de seu proéprio orcamento e da
destinacao de suas despesas. Ou seja, a partir do momento em que ocorrem contingenciamentos do
orcamento e outras interferéncias de ordem financeira, cria-se a sensa¢do de reducdo da autonomia

dos 6rgaos reguladores de servigos publicos.

3 Art. 16. E vedado ao Presidente e Diretores da AGER/MT, pelo prazo de 06 (seis) meses, a contar da data de
extingdo do respectivo mandato ou do seu afastamento por qualquer motivo, exercer direta ou indiretamente
qualquer cargo ou funcdo de Controlador, Diretor, Administrador, Gerente, preposto, mandatario, prestador de
servicos, ou consultor de empresas operadoras de servigos publicos por ela regulados, controlados ou
fiscalizados.

§ 12 Durante o impedimento, o ex-Presidente Regulador ou o ex-Diretor Regulador ficara vinculado a Agéncia
Reguladora, fazendo jus a remuneragdo equivalente a do cargo de diregcdao que exerceu e aos beneficios a ele
inerentes.

§ 22 Inclui-se no prazo mencionado no caput os eventuais periodos de férias ndo gozadas.

§ 32 Durante o impedimento o ex-dirigente devera prestar servicos ao Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso, conforme indicagdo do Governador do Estado.

§ 42 O disposto neste artigo e paragrafos se aplica ao ex-dirigente que tenha renunciado, caso tenha cumprido,
pelo menos, 01 (um) ano de seu mandato.

§ 52 O ex-dirigente que tiver seu mandato cassado nao fard jus a remuneragao prevista no § 12 deste artigo.

§ 62 E vedada ao ex-dirigente a utilizacdo de informacdes privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido,
sob pena de incorrer nas sangGes previstas na Lei Federal n2 8.429, de 02 de junho de 1992.
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No diagnéstico da Dimensdo 3, o QualiREG verifica aspectos que caracterizem a autonomia
administrativa da entidade reguladora, tais como a realizacdo de concursos publicos e provimento dos
cargos autorizados em lei, autonomia para conceder didrias e passagens, celebrar e prorrogar
contratos administrativos, entre outros. Verifica, ainda, elementos de autonomia orcamentdria, tais

como mecanismos formais para a previsibilidade e estabilidade orgcamentaria.

Com relacdo a autonomia e sustentabilidade financeira da entidade reguladora, a equipe da CGU busca
evidéncias de que as receitas préprias arrecadadas pela entidade reguladora conseguem suprir o
orcamento aprovado para o 6rgdo, se elas sdo repassadas e/ou destinadas integralmente a prdpria
entidade e se hd compatibilidade entre os recursos financeiros arrecadados e recebidos pela entidade

reguladora e a execug¢do do seu orcamento.

No diagndstico da AGER/MT, buscou-se identificar, nos normativos da agéncia, dispositivos que
assegurassem autonomia para administrar o quadro de pessoal, os gastos, o orcamento, as receitas e,

ainda, a autonomia para celebrar contratos administrativos.

Quanto a Autonomia Administrativa, a AGER/MT possui autonomia para (a) solicitar autorizacdo para
a realizacdo de concursos publicos, nos termos do art. 39, inciso |, do Decreto Estadual n2 5.356/2022;
(b) conceder diarias e passagens; e (c) celebrar e prorrogar contratos administrativos, conforme art.

38, Il, do Regimento Interno da Agéncia, anexo ao Decreto n? 1/2023.

Conforme art. 12 do Decreto Estadual n2 1.463/2022, fica delegada ao Diretor Regulador Presidente a
pratica dos atos de provimento dos cargos em comissdo e fungbes de confianca. No entanto, a
AGER/MT n3o possui autonomia para provimento de cargos efetivos ou para realizar alteragdes no

respectivo quadro de pessoal ou nos planos de carreira.

No que se refere a Autonomia Orgcamentdria, verificou-se que a AGER/MT constitui unidade
orcamentdria independente, ndo incluida no orgamento da secretaria ou 6rgdo de vinculagdo,
conforme dispde o art. 29 da Lei Complementar n2 429/2011. Além do mais, a Lei Orgamentaria do
Estado do Mato Grosso de 2022 (Lein? 11.666/2022) destaca a AGER/MT como um ente orgcamentario

independente.

Os valores arrecadados diretamente pela AGER/MT em 2021 e 2022 (Fontes 240 e 193), totalizando,
respectivamente, RS 12 milhdes e RS 9,9 milhdes, foram integralmente repassados para a entidade
reguladora. No entanto, a agéncia indicou que os repasses complementares de recursos para suprir

seu orcamento podem ser contingenciados. Nesse sentido, a propria AGER/MT apontou que ndo
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existem mecanismos formais que estabelecam previsibilidade e estabilidade orcamentdria para a

entidade reguladora.

Em relagdo a Autonomia e Sustentabilidade Financeira, de acordo com a Lei Orcamentadria do Estado
do Mato Grosso de 2021 (Lei n2 11.300/2021), o orcamento aprovado para a AGER/MT totalizou
aproximadamente RS 20 milhdes. No entanto, segundo informagdes do Portal da Transparéncia do
Governo do Estado, a receita arrecadada pela Agéncia nagquele ano somou aproximadamente RS 12
milhdes. J4d em 2022, o orcamento da Agéncia foi de RS 22,9 milhdes, enquanto sua arrecadacdo somou
RS 9,9 milhdes. Nota-se, portanto, que as receitas arrecadadas pela agéncia ndo conseguem suprir o

seu orgamento aprovado.

Pode-se verificar que os valores arrecadados pela AGER/MT em 2021 e em 2022 foram integralmente
repassados para a agéncia. Em relacdo a compatibilidade entre os recursos financeiros arrecadados e
recebidos pela agéncia e a execucdo do seu orcamento, os valores empenhados somaram RS 30,6
milhdes em 2021 e a agéncia recebeu um montante de RS 31 milhdes. No entanto, em 2022, os
empenhos totalizaram RS 40,2 milhdes, enquanto o montante financeiro recebido alcangou RS 35,8

milhGes, indicando a geragdo de restos a pagar.

2.4 Dimensao 4 — Mecanismos de Controle

Com o intuito de se obter um equilibrio de forcas e poder no ambiente regulatério, a consideracdo de
mecanismos de controle se apresenta muito relevante, principalmente considerando aqueles que
permitam a participagao social, ou seja, que possibilitem a setores organizados da sociedade participar
desde a formulagdo de planos, programas e projetos, do acompanhamento da execu¢do até a

definicdo da alocagdo de recursos (MONTEIRO; PEREIRA; THOMAZ, 2016).

Segundo a OCDE (2017a), a politica regulatdria tem como objetivo central assegurar que a regulagdo
estd sendo desenhada e implementada de acordo com o interesse publico. Tal objetivo apenas sera
alcancado com o auxilio daqueles que estdo interessados na regulagdo discutida. Assim, a formulacdo
de politicas inclusivas faz parte de uma cultura de governanca que permeia a ideia de uma
administracdo publica aberta para contribuicGes das partes interessadas, com o intuito de desenhar

melhores politicas, ampliando, assim, a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Na Dimensdo 4 — Mecanismos de Controle, o QualiREG verifica a existéncia de iniciativas relacionadas
a transparéncia, integridade, participagdo social e fundamentagdo das decisdes, dentre outros

mecanismos de controle.
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No atual diagnédstico da AGER/MT, verificou-se a seguinte situa¢do para os mecanismos de controle

integrantes da Dimensdo 4:
Transparéncia da atuacao regulatdria

No que se refere a politica de transparéncia e comunicac¢do dos resultados, de acordo com o art. 52 da
Lei Complementar n® 429/2011, a AGER/MT publicard anualmente relatério da evolucdo dos
indicadores de qualidade dos servicos, bem como pesquisa de opinido publica sobre a prestacdo dos
servicos publicos delegados. Além disso, apds a publicacdo dos resultados da avaliacdo de indicadores
e da pesquisa de opinido, serd realizada, anualmente, audiéncia publica, cujo teor e resultados serao

publicados.

Pode-se verificar no site da AGER/MT a disponibilizacdo do Planejamento Estratégico®. Por exemplo,
na Versdo 2 (2022-2024) do Planejamento Estratégico Trienal da agéncia, os resultados da apuracao

dos indicadores estdo divulgados na Secdo 10 - Objetivos Estratégicos e Indicadores.

O Relatdrio Anual de Atividades também é divulgado no endereco eletrdnico da AGER/MT> e contém
informacdes como o resultado sintetizado das acdes das fiscalizagOes volantes (rodovias) e de rotina
(terminais rodoviarios), além da evolugdo do nimero total de Autos de Infracdo por Imposi¢cdo de

Multa e Apreensdo aplicados pela fiscalizagao.

No que se refere a estratégias de comunicacdo com a sociedade, além da disponibilizacdo de noticias
no site da AGER/MT e de videos no canal do YouTube, ao acessar o site da sua Ouvidoria é possivel
verificar a existéncia de diferentes canais de comunicacdo: telefones, WhatsApp, e-mail, formulario

eletronico do prdprio site e atendimento presencial.
Participacao social na definigao das prioridades regulatdrias

A prépria AGER/MT indicou que ainda ndo possui uma agenda regulatdria, instrumento de definigdo

dos temas prioritarios para a atuagao do regulador, ndo sendo evidenciada a adog¢do dessa ferramenta.
Participag¢do social na elabora¢do de normas/atos regulatérios e/ou de outorga

Durante a fase de diagndstico, ao acessar os sites da AGER/MT e da SINFRA/MT, foi possivel identificar
a realizacdo de audiéncias/consultas publicas sobre atos regulatérios e de outorga. No entanto, ndo se

identificou a divulgagdo do resultado das andlises das contribuicbes recebidas nas

4 Disponivel em: http://www.ager.mt.gov.br/plano-estrategico
5> Disponivel em: http://www.ager.mt.gov.br/relatorio-anual
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consultas/audiéncias. Além disso, ao acessar a se¢do referente as consultas publicas®, n3o foi

verificada a disponibilizagdo dos atos regulatérios e/ou de outorga aprovados.
Fundamentacao das decisdes regulatdrias da entidade reguladora

De acordo com o art. 18, § 22, da Resolucdo Normativa n2 001/2012, os votos dos Diretores deverdo
ser devidamente fundamentados, podendo o Diretor, ao votar, reportar-se a fundamentacao
constante de voto proferido anteriormente. E, nos termos do art. 22, § 39, da Resolu¢dao Normativa n?
001/2012, as Diretorias Setoriais, conforme julguem necessario, destinardo os feitos as
Coordenadorias Reguladoras da AGER/MT, as quais realizardo as andlises técnicas e diligéncias

pertinentes aos casos, para fins de instrucdo dos processos regulatérios.

Ao acessar as consultas publicas’, pode-se verificar que os processos regulatdrios contém a
fundamentacdo técnica para os atos propostos. No entanto, a AGER/MT indicou que ndo ha publicagdo
da integra do voto, somente da parte dispositiva, ndo sendo evidenciada a publicacio dos

fundamentos das decisGes regulatérias (ratio decidendi) da Diretoria Executiva Colegiada.
Transparéncia das reunides do Conselho/Diretoria Colegiada

A AGER/MT indicou que ndo ha norma que obrigue a transparéncia das reunides da Diretoria, ndo

sendo evidenciada a existéncia de disposigdo normativa contendo essa previsao.

No que tange a divulgac¢do do calenddrio das reunides e da pauta dos assuntos a serem deliberados,
por meio da ata da 222 reunido ordinaria, realizada em 06/12/2022, ficou definido o calendario das
reunides ordindrias de 2023, a ser divulgado amplamente nas redes sociais e no site da AGER/MT.
Durante a realizacdo do diagndstico pela CGU, pode-se verificar que as pautas das reunides sdo

divulgadas na se¢do de Noticias do site da agéncia.

Em relagdo a transmissdo em tempo real das sessdes deliberativas, pode-se verificar no site da AGER
que, ao tornar publico o agendamento das reunides da Diretoria, é disponibilizado link do Google Meet
para participa¢do remota dos interessados. No entanto, agdo semelhante ndo ocorre para as reunides
deliberativas, em que pese a disponibilizacdo da ata e da grava¢do da reunido. Uma boa pratica
identificada é que as gravagOes das sessOes regulatdrias e reunides deliberativas sdo disponibilizadas

no canal da AGER/MT no YouTube.

6 Disponivel em: http://www.ager.mt.gov.br/consulta-publica
7 Disponivel em http://www.ager.mt.gov.br/consulta-publica
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No que se refere ao acesso publico ao sistema eletronico de acompanhamento dos processos, ha
possibilidade de consulta a movimentagdo dos processos e de solicitagdo dos documentos por meio
de transparéncia passiva, podendo-se avancar para a disponibilizagdo dos documentos em

transparéncia ativa.
Atuacao da Ouvidoria na atividade regulatéria

Pelo site da Ouvidoria da AGER/MT é possivel registrar denuncias, elogios, reclamac&es, sugestdes ou
criticas. Também é possivel verificar no site da agéncia o ranking de reclamacgdes. Por sua vez, no

relatdrio anual de atividades, sdo indicadas a natureza das manifestacdes, assuntos recorrentes etc.

Em relacdo a pesquisa de satisfacdo com seus usuarios, de acordo com a AGER/MT, é encaminhado
pelo aplicativo WhatsApp um link para que o usuario avalie o atendimento da ouvidoria. Ao acessar o
link disponibilizado pela agéncia, é possivel verificar o formuldrio para resposta a pesquisa de

satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria.

Verificou-se, contudo, que ndo sdo produzidos relatdrios gerenciais de desempenho dos setores
regulados pela Ouvidoria para subsidiar a gestdo e a atividade regulatdria, ndo sendo evidenciada a
existéncia desse tipo de relatério. Por outro lado, a partir das atas das reunides deliberativas da

Diretoria, é possivel verificar que ha a participa¢ao do Diretor Regulador de Ouvidoria.
Programa de Integridade

N3o se identificou a existéncia de politica ou norma dispondo sobre a aprovagdo ou implementacdo
do programa de integridade, ndo sendo evidenciado que o instrumento tenha sido implantado na
agéncia. No entanto, identificou-se que entre as atribuicdes da Comissdo de Etica estd a de
desenvolver e monitorar a implantacdo do Plano de Integridade, conforme art. 32 da Portaria n?

040/2022/AGER/MT.

Nesse ponto, é importante destacar que, quando da sua aprovagao, haja a comunicagdo do programa
de integridade no ambito da entidade reguladora, visando a sensibiliza¢do de toda a organizagao para

0 sucesso da sua implementacao.

Em que pese a existéncia do Codigo de Etica Funcional do Servidor Publico Civil do Estado de Mato
Grosso, instituido pela Lei Complementar n? 112/2002, ndo se evidenciou um normativo préprio da
AGER/MT aprovando normas de ética e conduta. Segundo a AGER/MT, acBes nesse sentido ainda

estdo sendo analisadas pela Comissdo de Etica, recomposta pela Portaria n2 040/2022/AGER/MT.
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Por fim, segundo a AGER/MT, o canal de dentncia é disponibilizado pela Ouvidoria. No entanto, ao
acessa-lo na pagina da ouvidoria®, é obrigatoriamente solicitado o telefone/WhatsApp, o que
permitiria a identificacdo do usuario ou servidor (no caso das denuncias internas), o que acaba por

inibir sua utilizacdo pelo denunciante por receio de possiveis represalias.

2.5 Dimensao 5 — Fiscalizagcao

Entre as principais atribuicdes previstas para um érgao regulador na gestao de contratos de concessao
e parcerias publico-privadas (PPP) estdo, por exemplo, as defini¢des, revisdes e reajustes de tarifas, a
elaboracdo de normas relacionadas a exploracdo do servigo publico e, finalmente, a fiscalizagcdo da

prestacdo dos servicos outorgados (GOMIDE, 2012).

No diagndstico da Dimensdao 5 — Fiscalizacdo, o QualiREG verifica a autonomia da execucdo e
supervisao do processo de fiscalizacdo, a existéncia de programa de capacitacdo das equipes das areas

finalisticas, o planejamento e instrumentos de fiscalizagdo, dentre outros itens.

No diagndstico da AGER/MT, no que se refere a autonomia da execugdo e supervisdo do processo de
fiscalizagdo, verificou-se que os arts. 62 a 11 da Resolugdo Normativa n2 002/2009 definem atribuicdes
de responsabilidade na tramitacdo e julgamento de recursos contra atos de imposicdo de penalidades
decorrentes de sua competéncia regulatdria. O regimento interno, aprovado pelo Decreto n2 1/2023,
define as competéncias de supervisdo a cargo das Diretorias Reguladoras, inclusive as finalisticas de
Transportes e Rodovias (art. 12), Energia, Ferrovia e Saneamento (art. 13), além das atribuicGes de
fiscalizagcdo das Superintendéncias Reguladoras de Rodovias, Portos e Hidrovia (art. 32), Transporte

Rodoviario (art. 33), Energia (art. 34) e Estudos Econémicos (art. 35).

Pode-se verificar que a Resolugdo Normativa n2 007/2021 estabelece procedimentos/fluxos relativos
a execucao, supervisdo e tomada de decisdo nas fiscalizagGes da drea de transportes. Também na area
de energia sdo adotados fluxos e procedimentos estabelecidos nas resolugdes da ANEEL. No entanto,

esses aspectos ndo foram identificados para a drea de rodovias.

Por fim, verificou-se, a partir de uma amostra, que ha processos formais das decisGes decorrentes das

fiscalizacdes, incluindo notificacBes/autuacdes e julgamento.

No que se refere a um programa de capacitagido das equipes das areas finalisticas, a prépria AGER/MT

indicou que ndo ha politica de desenvolvimento de pessoas. Mas foi possivel evidenciar a existéncia

8 Disponivel em: http://www.ager.mt.gov.br/reclamacao_ouvidoria
p p g 8 _
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de levantamento das capacitacdes a serem realizadas em 2023 e que o Plano de Trabalho Anual - PTA
2023 contém dotacdo orcamentdria especifica para capacitacdo, seminario e treinamentos dos

servidores da AGER/MT.

No entanto, a prépria AGER/MT informou que ndo sdo utilizados mecanismos de gestdo por
competéncia e gestdo do conhecimento. Também afirmou que ndo existem incentivos (financeiros

e/ou ndo financeiros) para a retencdo de especialistas das areas finalisticas.

Quanto ao planejamento e instrumentos de fiscalizagdo, das evidéncias analisadas das dareas de
energia, rodovias e transportes, pode-se verificar que hd um planejamento para a atuacdo da
fiscalizagdo nesses setores. Também se observou a existéncia do Manual de Procedimentos de
Fiscalizacdo do Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros — STCRIP e
dos procedimentos definidos pela ANEEL para a fiscalizacdo em energia elétrica, que sdo utilizados
pela AGER/MT. Todavia, a¢des nessa linha ndo foram verificadas para a area de rodovias, o que foi

inclusive informado pela prépria agéncia.

Os relatérios de fiscalizacdo ndo sdo publicados em transparéncia ativa e, de acordo com a AGER/MT,
sdo disponibilizados somente por requisicdo de cdpia de processo pelos interessados. Em relacdo a
suficiéncia de recursos humanos, equipamentos e insumos para as fiscalizagdes, foram encaminhadas
evidéncias da aquisicdo de equipamentos (tablets, drones, cameras digitais) para a utilizagcdo nas

fiscalizag®es e da realiza¢gdo de concurso publico, ainda em andamento.

Quanto a transparéncia e efetividade do processo sancionador, os arts. 62 a 11 da Resolucdo
Normativa n? 002/2009 definem atribuicdes de responsabilidade na tramitacdo e julgamento de
recursos contra atos de imposicdo de penalidades decorrentes de sua competéncia regulatéria. O
regimento interno, aprovado pelo Decreto n? 1/2023, define as competéncias de supervisdo a cargo
das Diretorias Reguladoras, inclusive as finalisticas de Transportes e Rodovias (art. 12), Energia,
Ferrovia e Saneamento (art. 13), além das atribuicbes de fiscalizacdo das Superintendéncias
Reguladoras de Rodovias, Portos e Hidrovia (art. 32), Transporte Rodoviario (art. 33), Energia (art. 34)

e Estudos EconOmicos (art. 35).

Ja a Resolugdo Normativa n® 001/2012 dispde sobre os procedimentos para apreciacdo e deliberacdo
de processos administrativos regulatérios pela Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT e da outras
providéncias. No entanto, de acordo com a resposta da propria AGER/MT, ndo ha normas que regem

toda a tramitacdo do processo de fiscalizacdo de todas as areas de fiscalizacdo da agéncia.
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Em relacdo a utilizagdo de inovagdes regulatdrias, das evidéncias analisadas, pode-se verificar que a
Resolugdo Normativa ANEEL n2 846/2019, utilizada pela AGER/MT para a fiscalizacdo em energia
elétrica, adota os pressupostos da regulacdo responsiva, por exemplo, em seus arts. 22 e 39°,

Entretanto, tais pressupostos ndo foram verificados para as areas de rodovias e de transportes.

Além do mais, ndo é realizada avaliacdo da efetividade dos processos de sanc¢do e dos acordos
firmados. Também ndo foi evidenciado o mapeamento do processo sancionador e do sistema
eletrénico de monitoramento (ex. alertas, prazos de prescri¢cdo). A prépria AGER/MT indicou, ainda,

gue nao ha divulgacao dos processos sancionadores em transparéncia ativa.

Quanto a gestdo e monitoramento do setor regulado, pode-se verificar a existéncia de
monitoramento da drea de rodovias, por meio da atuacdo de verificador independente nas concessdes
mais recentes, e da 4rea de energia elétrica, em consulta a painéis disponibilizados no site da ANEEL,
que contam com informacbes das agéncias reguladoras conveniadas, incluindo a AGER/MT. No
entanto, nao foi verificado monitoramento para a area de transportes, o que foi inclusive confirmado
pela resposta da prépria AGER/MT. Também restou evidenciado que sistemas gerenciais de
informacdo sdo utilizados no monitoramento dos setores regulados de energia e transportes.
Entretanto, ndo se verificou a divulgacdo de informagdes sobre monitoramento dos servicos prestados
e da sua qualidade no Espaco do Usuério, localizado no site da AGER/MT?, acessado em 03/01/2023.
No que tange a realizacdo e divulgacdo de andlises quantitativas e/ou qualitativas das revisdes e
repactuagdes contratuais, verifica-se que as mais recentes notas técnicas e pareceres foram

publicados na pagina das sessdes regulatdrias™®.

9 Art. 22 A fiscalizag3o visard, primordialmente, & educacdo e orientacio dos agentes do setor de energia elétrica,
a prevencdo de condutas violadoras da lei, dos regulamentos e dos contratos e a descentralizagdo de atividades
complementares aos Estados.

Art. 32 Como parte do processo fiscalizatério, as Superintendéncias de Fiscalizacdo adotardo procedimento de
monitoramento e controle, a fim de:

| - subsidiar a ANEEL com dados ou informagGes relevantes;

Il - analisar o desempenho dos agentes na prestacdo dos servigos de energia elétrica;

Il - diferenciar o risco regulatdrio em face do comportamento dos agentes, de modo a alocar recursos e adotar
acGes compativeis com o risco;

IV - avaliar a atuagdo dos grupos econémicos controladores dos agentes setoriais;

V - prevenir praticas irregulares e estimular a melhoria continua da prestacdo dos servicos de energia elétrica;
VI - atuar na busca da correcdo de praticas irregulares e da reparagdo ou minimiza¢do de eventuais danos a
prestacdo dos servigos de energia elétrica ou aos seus usuarios.

Pardgrafo Unico. O monitoramento e o controle poderdo ser efetuados a partir de dados ou informagGes
requisitados ou acessados remotamente, observadas as boas praticas de seguranca da informacgao.

10 http://www.ager.mt.gov.br/espaco-do-usuario.

1 http://www.ager.mt.gov.br/sessoes-regulatorias.
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2.6 Dimensao 6 — Mecanismos de Gestao de Riscos

Para que os reguladores otimizem os seus resultados perante o mercado regulado, é necessario que
tenham conhecimento sobre os seus processos e quais os riscos intrinsecos a cada um deles. Além da
necessidade de tratamento dos riscos corporativos, os drgaos reguladores lidam com outra demanda,

que sao os riscos regulatorios.

O gerenciamento de riscos eficaz certifica que a administracdo de determinada entidade dispde de um
processo que seja capaz de alinhar os objetivos estratégicos com a sua missao e que esses objetivos
estejam de acordo com o apetite a riscos da organiza¢do (COSO, 2007). Ademais, os controles internos
deverdo assegurar o atingimento de tais objetivos tempestivamente e com a minima utilizacdo de
recursos. A nova versao do COSO ERM - Integrating with Strategy and Performance destaca a
importancia de considerar os riscos tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na

melhoria da performance da organizacdo?®?.

No diagndstico da Dimensdo 6 — Mecanismos de Gestdao de Riscos, o QualiREG verifica a adocdo de

politica de gestdo e o gerenciamento dos riscos organizacionais e regulatoérios.

No que se refere a adogdo de politica de gestdo riscos organizacionais, na 242 Reunido Administrativa
da AGER/MT, por meio da decisdo da Diretoria Executiva Colegiada — DEC, foi aprovado o Manual de
Gest3o de Riscos Estratégicos. Tomando como referéncia o art. 172 da Instru¢cdo Normativa MP/CGU
n2 1/2016, entende-se que o manual aborda em grande medida as diretrizes que uma politica de
gestdo de riscos deve conter. No Manual de Gestdo de Riscos Estratégicos pode-se verificar as
diretrizes do apetite ao risco e as estratégias que podem ser adotadas para o tratamento dos riscos

(evitar, reduzir, compartilhar ou aceitar).

Segundo o0 manual, o Processo de Gestdo de Riscos Estratégicos da agéncia é composto por etapas

interconectadas, baseando-se na norma ISO 31000 e no COSO Il - ERM: 1. Comunicagao e Consulta; 2.

12 https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-
riscos/modelos-de-referencia.htm

13 Art. 17. A politica de gestdo de riscos, a ser instituida pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal em
até doze meses a contar da publicacdo desta Instrucdo Normativa, deve especificar ao menos: | — principios e
objetivos organizacionais; Il — diretrizes sobre: a) como a gestdo de riscos serd integrada ao planejamento
estratégico, aos processos e as politicas da organizacdo; b) como e com qual periodicidade serdo identificados,
avaliados, tratados e monitorados os riscos; c) como sera medido o desempenho da gestdo de riscos; d) como
serdo integradas as instancias do érgdo ou entidade responsaveis pela gestdo de riscos; e) a utilizagdo de
metodologia e ferramentas para o apoio a gestdo de riscos; e f) o desenvolvimento continuo dos agentes publicos
em gestdo de riscos; e Il —competéncias e responsabilidades para a efetivagdo da gestdo de riscos no ambito do
orgdo ou entidade.
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Contexto Estratégico; 3. ldentificacdo de Riscos Estratégicos; 4. Matriz de Priorizagdo dos Riscos

Estratégicos; 5. Resposta aos Riscos (Plano Trienal e de Execugdo); 6. Indicadores e Monitoramento.

No que se relaciona ao gerenciamento de riscos organizacionais em todos os niveis da organizagao,
verificou-se a utilizacdo da matriz SWOT e a definicdo de projetos estratégicos, responsaveis, etapas,
prazos etc. para o conjunto de riscos estratégicos identificados, tanto internos (forcas e fraquezas)
guanto externos (oportunidades e ameacas). No entanto, ndo foi possivel evidenciar qual o efetivo
tratamento adotado para os riscos, como foi realizado o monitoramento e a comunicacao, elementos

essenciais do gerenciamento de riscos.

Tendo em vista que o Manual de Gestdo de Riscos Estratégicos foi aprovado recentemente, em
dezembro/2022, faz-se necessario determinado tempo para que os conceitos e diretrizes da gestdo de
riscos sejam assimilados por todos os niveis da organizacdo, ndo apenas pelo corpo gerencial, mas

também pelos servidores e demais colaboradores em suas rotinas operacionais.

Por fim, ndo foi identificada a adocdo de mecanismos para a regulagdo baseada em riscos como
suporte a decisdo, mediante analise de riscos previamente a intervencao regulatéria. Também nao
restou evidenciado o gerenciamento dos riscos regulatdrios, por meio da utilizacdo dos resultados da
avaliacdo de riscos do setor regulado (obs.: ndo deve haver fiscalizagGes sem analise prévia de riscos;
a requisicdo de dados deve ser menor para negdcios menos arriscados) para a alocagdo dos recursos

da AGER/MT.

2.7 Dimensao 7 — Analise de Impacto Regulatorio

A Anidlise de Impacto Regulatério (AIR) é uma ferramenta que auxilia na avaliagdo dos possiveis
impactos das acBes governamentais por meio de questdes afetas a custos e beneficios. Por meio da
AIR, podem ser prospectadas diferentes alternativas para a atuagdo das institui¢des visando o alcance
dos objetivos almejados, em um processo de tomada de decisdo que auxilia os gestores publicos a

regular de modo a atingir os objetivos das politicas publicas.

Desta forma, a AIR deve ser integrada com sistemas de consultas publicas, desenvolvimento de
politicas e construcdo de normativos governamentais, com o objetivo de divulgar as expectativas sobre
os efeitos das propostas regulatdrias, de modo que as informacdes possam ser utilizadas como

subsidio na tomada de decisdo (OCDE, 2009).

Na analise da Dimensao 7 — Analise de Impacto Regulatério, o QualiREG verifica a existéncia de normas,

metodologias, aplicagdo e divulgacdao da AIR nas agéncias participantes.
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No diagndstico da AGER/MT, ndo restou evidenciada a normatizagdo nem a adog¢do de andlises de

impacto regulatério.

2.8 Dimensao 8 — Regulacao de Contratos

A regulacdo por contrato consiste em uma regulacdo ad hoc, na qual todas as regras e diretrizes
regulatdrias sdo definidas ex-ante, isto é, antes da assinatura do contrato. Tais regras permanecem
validas durante toda a duracdo do contrato, sendo alteradas, em regra, somente mediante nova
licitagdo. Em linhas gerais, a regulagao por contrato implica menos risco para o regulador, uma vez que

as regras estdo definidas de inicio.

No entanto, um contrato mal construido também abre margens para renegociacdes e pode ndo estar
preparado para lidar com um nivel elevado de incertezas, como é o caso de muitos setores de
infraestrutura. Desse modo, as etapas de planejamento de investimentos, estudos de viabilidade,
desenvolvimento de um modelo de negdcios de PPP ou concessdo e, finalmente, a traducdao dos
conteudos das etapas anteriores em clausulas contratuais sdo fundamentais para garantir um contrato

0 mais balanceado possivel e robusto para lidar com incertezas e pleitos de renegociacao.

O processo de desenvolvimento brasileiro necessita de investimentos em infraestrutura atrelados a
mecanismos de incentivos ao setor privado, com instrumentos juridicos adequados que garantam
seguranca nas avencas, de modo a promover a adequada reparticdo de responsabilidades entre os

signatarios (NOBREGA, 2020).

No diagndstico da Dimensdao 8 — Regulagdo de Contratos, o QualiREG verifica, nos contratos de
concessdo e PPP, a existéncia de instrumentos para a priorizacdo de investimentos, avaliagdes/estudos
prévios dos projetos e avaliagdo do impacto fiscal de projetos. Verifica, ainda, a identificacdo e
tratamento de riscos contratuais, a definigdo de critérios de alteragdo contratual e a existéncia de

mecanismos de gestdo e incentivos contratuais.

Inicialmente, destaca-se que a adog¢do de instrumentos para a priorizacdo de investimentos,
avaliagGes/estudos prévios dos projetos e avaliagdo do impacto fiscal de projetos seriam atribuicoes

do Poder Concedente, e ndo da AGER/MT, n3o tendo sido avaliados esses componentes.

Em relacdo a identificagdo e tratamento de riscos contratuais, ndo existe norma/manual para
construcao de matriz de riscos dos contratos. No entanto, a partir das evidéncias analisadas das areas
de rodovias (Contrato de Concessdo n2 008/2021/00/00 - SINFRA) e transportes (Contrato de

Concessdo n? 005/2021/00/00 - SINFRA), verificou-se a existéncia de identificacdo e alocacdo dos
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riscos contratuais e o seu tratamento por meio de seguros e garantias, em que pese nao ter sido
identificado o critério adotado para a alocagdo. Em alguns casos foi observada a ado¢do de matriz de
alocagdo de riscos com indicagdo dos responsaveis pelo risco e/ou hipéteses de compartilhamento,
como a Concorréncia Publica n2 02/2022 relativa ao STCRIP. Em que pese o Anexo IX da Concorréncia
Publica n? 02/2018 de rodovias indicar a matriz de riscos, em um contrato de rodovias analisado
(Contrato de Concessdo n2 008/2021/00/00 — SINFRA), ndo se verificou a incorporagdo desse

instrumento.

No que se refere a defini¢cdo de critérios de alteragdo contratual nas dreas analisadas de rodovias e
transportes, verificou-se existéncia de cladusulas que tratam da questdo da indenizacdo, no entanto,
nado é indicada qual a metodologia adotada, por exemplo, se Custo Histérico (CH), Valor Novo de
Reposi¢do (VNR) ou Valor Justo (VJ) — Fair Value (FV). Também foi identificada a existéncia de hipoteses
e metodologia para revisdes dos contratos (ex. repactuacdes, revisdo ordindria e extraordinaria,
reequilibrio econémico-financeiro), prazos para as hipéteses de revisdes contratuais, previsdo de
utilizacdo de inovagdes regulatdrias para resolugdo de conflitos e inadimplementos contratuais, como

a arbitragem, e definicdo de san¢Ges e penalidades.

Em relacdo aos mecanismos de gestdo e incentivos contratuais, identificou-se a adogdo de
indicadores econdémico-financeiros e/ou pardmetros de desempenho operacionais e incentivos
contratuais, como o indice de Qualidade e Desempenho — IQD, em rodovias. Porém, tais praticas ndo
foram observada no setor de transportes. No site da AGER/MT, ndo se verificou a divulgacdo de
informacgdes de indicadores de monitoramento contratual desses setores. Por fim, pode-se constatar
a previsdo de receitas alternativas, complementares e acessérias no Contrato de Concessdo n2
005/2021/00/00 - SINFRA (Transportes) e de receitas acessorias no Contrato de Concessdo n®
008/2021/00/00 - SINFRA (Rodovias).

Diante da analise empreendida pela equipe da CGU, os resultados dos diagndsticos realizados na
AGER/MT sdo indicados no grafico a seguir, para cada uma das dimensdes analisadas, nos anos de

2019 (piloto)'* e na reavaliacdo de 2022.

14 para esse exercicio de comparacdo, foram utilizados os dados e as informacgdes de 2019 e a metodologia mais
recente, conforme descrito na se¢do especifica deste relatério.
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Gréfico 1 - Comparativo dos diagndsticos - 2019 e 2022

Competéncia e
Efetividade Regulatoria

1,0
Regulacdo de Contratos 0,8 Autonomia Decisoria
0,6
,4
Analise de Impacto 0'0 Autonomia
Regulatério ’ Administrativa,...
Mecanism a
ecants O,S de Gestdo Mecanismos de Controle
de Riscos
Fiscalizagdo

—3¥—2019 —¥—2022

Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Os resultados também podem sdo mostrados na forma de tabela, de maneira a demonstrar a

pontuacdao em cada uma das dimensdes do I-CIR.

Tabela 1: Resultados comparados — 2019 e 2022

Dimensao 2019 2020

Competéncia e efetividade regulatéria 0,038 0,115
Autonomia decisdria 0,353 0,294
Autonomia administrativa, orcamentdria e financeira 0,318 0,591
Mecanismos de controle 0,321 0,536
Fiscalizacdo 0,125 0,381
Mecanismos de gestdo de riscos 0,000 0,583
Analise de Impacto Regulatdrio 0,000 0,000
Regula¢do de contratos 0,429 0,643
I-CIR 23,1% 40,4%

Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Ressalta-se a evolucdo do I-CIR da AGER/MT do nivel Basico para o Intermediario, o que reflete a
adocdo pela agéncia de a¢des voltadas ao aperfeicoamento da sua atuagdo, ao longo dos ultimos 3

(trés) anos.
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Merece destaque o significativo aumento da pontuacdo na dimensdo Mecanismos de Gestdo de
Riscos, a partir da institucionalizacdo e inicio da adog¢do desse importante instrumento de gestao.
Também cabe ressaltar a melhoria de dimensdes como: (a) Competéncia e Efetividade Regulatdria,
principalmente em razdo da adogdo de instrumentos de coordenagcdo com o Poder Concedente; (b)
Mecanismos de Controle, em virtude da maior transparéncia das informagdes na internet (site da
prépria AGER/MT e canal no YouTube); e (c) Fiscalizacdo, em razdo de a¢des de planejamento e

alocagdo de recursos.

No caso da Autonomia Decisdria, a alteracdo do resultado decorre da revisdao da metodologia ocorrida

entre os dois diagndsticos.

No caso da melhoria em Autonomia Administrativa, Orcamentaria e Financeira, entende-se que a
diferenca decorre de uma melhor evidenciagdo pela agéncia aos quesitos avaliados, além do disposto

no Quadro 2, que indica as a¢Ges adotadas pela agéncia para determinadas dimensdes.
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Quadro 2: A¢des adotadas pela AGER/MT

1. Competéncia e Efetividade - Criagdo de comissdes/grupos de trabalho conjuntos
Regulatéria entre AGER e Poder Concedente.

- Previsdo em Decreto da autonomia do Presidente

3. Autonomia Administrativa, Regulador da AGER em nomear os cargos em comissao;
Orgamentdria e Financeira - Monitoramento da execugdo or¢camentaria-
financeira.

- Formulagédo e Divulgacdo do Plano Estratégico no site;
- Formulagdo e Divulga¢do do Relatério Anual de
Atividades;

- Intensificagao de Consultas e Audiéncias Publicas nos
processos de elaboragdo de normas;

- Divulgacdo prévia do calendario e das pautas das
reunides da diretoria da AGER;

- Transmissdo ao vivo das SessGes Regulatdrias, via link,
no Google Meet;

- Publicagdo das gravagdes e atas de reunides no site
da AGER;

- Definigdo de comissdo responsavel pela elaboragao,
implantagdo e monitoramento do Programa de
Integridade.

4. Mecanismos de Controle

- Publicacdo da Resolugdo de fiscalizacdo do setor de

transportes;

- Implantagdo do Plano Anual de Capacitagao;

- Formulac¢do e implantagdo dos Planos de Fiscalizagado;
5. Fiscalizagao - Elaboragdo do Manual de Fiscalizagdo do Transporte;

- Aquisicdo/Contratacdo de equipamentos e insumos

para as areas de fiscaliza¢do;

- Servidores contratados de forma temporaria, Edital

de Concurso Publicado.

6. Mecanismos de Gestdo de Riscos - Aprovagao do Manual de Gestdo de Riscos.

Fonte: Resposta da AGER/MT ao Oficio n® 18624/2022/DI/SFC/CGU.

Outro aspecto a ser destacado é o fato de a Comissdao Permanente de Autoavalia¢do da Capacidade
Institucional para a Regulagéo, instituida pela Portaria n2 029/2022/AGER/MT, ter utilizado o resultado
do I-CIR para a proposta de a¢des™ no ambito do planejamento estratégico da agéncia, com foco na

adocdo de boas praticas utilizadas na construcdo da ferramenta, conforme indicado a seguir.

15 Relatério elaborado pela Comissdo Permanente de Autoavaliagdo da Capacidade Institucional para a
Regulagédo, instituida pela Portaria n2 029/2022/AGER/MT.
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Tabela 2: A¢Ges propostas para o planejamento estratégico com base no I-CIR

Componente Impacto no Responsaveis pela

associada i-CIR acdo
1 Implantz?r. a Andlise de Impacto| 7.29,7.30e 8,7% AGER
Regulatdrio 7.31
) Implant:?r_ Gestdo de Estoque 15 4,3% AGER
Regulatorio
3 Instituir Avaliagdo de desempenho 1.4 43% AGER, Casa Civile
da AGER/MT ’ =00 Governador
AGER, Casa Civil,
Estabelecer critérios de escolha Governador e
4 . 2.6 3,9% ;
para Diretores Reguladores Assembleia
Legislativa
5 Implant.ar Prograr,na de.Ca;’)ai-:itag;io 591 3.9% AGER
de servidores da area finalistica
6 | Instituir Agenda Regulatéria 4.14 3,5% AGER
Estabelecer transparéncia e
7 | efetividade do processo 5.23 3,5% AGER
sancionador
AGER, Casa Civil,
8 Instlttlur Politica de Prevencdo de 29 3,0% Governado_r e
Conflito de Interesses Assembleia
Legislativa

Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo da Capacidade Institucional para Regulagdo da AGER/MT

Segundo a comissdo instituida pela Portaria n? 029/2022/AGER/MT, 5 (cinco) das 8 (oito) a¢des s6
dependem da AGER/MT para ser implantadas e corresponderiam a um acréscimo de 22,5% no I-CIR. E
as 8 (oito) a¢des indicadas possuem o potencial de aumentar o I-CIR da AGER/MT em 33,3%. Para a
comissdo, se as agdes forem completamente implementadas, o I-CIR passaria para 73,8% e a AGER/MT

atingiria o grau de maturidade Aprimorado.
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CONCLUSAO

O presente relatério, resultado da analise dos quesitos respondidos pela Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Mato Grosso — AGER/MT, no ambito do Programa de
Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira — QualiREG, teve por objetivo diagnosticar a

capacidade institucional de atuacdo daquela agéncia reguladora em 8 dimensdes.

Nesse sentido, o indice de Capacidade Institucional para Regulacdo (I-CIR) da agéncia foi calculado em
40,4%, o que, em termos qualitativos, classifica a maturidade regulatdria da AGER/MT, neste
momento, no nivel “Intermediario”, representando boa evolucdo em relacdo ao diagndstico

anteriormente realizado em 2019, oportunidade em que a agéncia se encontrava no nivel “Basico”.

Considerando os diversos aspectos relacionados com a maturidade regulatéria da agéncia, o QualiREG
oferece diversas iniciativas que podem auxiliar a AGER/MT na priorizagdo das acbes a serem
implementadas visando o aperfeicoamento da sua atuagdo. Cabe ressaltar a participacdo da AGER/MT

em agoes do Programa QualiREG, conforme destacado na figura a seguir.

Figura 2: Participacdo da AGER/MT em ac¢Ges do Programa QualiREG

Diagndstico da
CGU/UNOPS

Oficina: Abordagem Curso de Gestdo de
Pratica da AIR Riscos Organizacionais

Consultorias em
Riscos/Fiscalizagdo e
Qualidade Regulatdria

Conferéncia e Seminario
Internacional QualiREG

Fonte: Elaborado pela equipe da CGU

Por fim, entende-se que a participa¢do da agéncia em diversas a¢des do programa QualiREG contribuiu
para a adogdo de processos, como a gestdao de riscos, e ainda se refletird na adogdao de outras

ferramentas importantes, como a Analise de Impacto Regulatério — AlR.
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